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สรุปสาระส าคัญจากการอบรมเรื่อง พ.ร.บ.ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการภาครัฐในยุคดิจิทัล 
วันที่ 14 สิงหาคม 2562 ณ ห้องประชุมกองแผนงาน อาคาร 5 ช้ัน 4 กรมอนามัย  

จัดโดยกองแผนงาน กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

บรรยายโดย  นายณัฐวัฒน์ วรสิทธิ์ตระกูล ผู้เชี่ยวชาญด้านพัฒนาระบบดิจิทัล  
ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) : DGA 

พ.ร.บ.ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการภาครัฐในยุคดิจิทัล 
1. พ.ร.บ.การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 (19 พฤษภาคม 2562) มี 20 มาตรา 
 

 วัตถุประสงค์ 1) เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูล มี
ความมั่นคงปลอดภัย มีการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงาน
ภาครัฐ 2) อ านวยความสะดวกแก่ประชาชน ในการยกเลิก
การใช้ส าเนาเอกสารราชการ  
 สิ่งที่หน่วยงานต้องด าเนินการ คือ 1) ต้องจัดท าข้อมูล

ตามภารกิจให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล มีความเป็นปัจจุบัน สามารถ
แลกเปลี่ยนกับหน่วยงานอ่ืนได้ 2) ให้มีระบบพิสูจน์และยืนยัน
ตัวตนทางดิจิทัล มีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยตามกฎหมาย
ว่าด้วยความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์  

 มาตรา 3 นิยามศัพทค์ าว่า  
  “ดิจิทัล” หมายถึง เทคโนโลยีที่ใช้วิธีการน าสัญลักษณ์ศูนย์และหนึ่ง หรือสัญลักษณ์อ่ืนมาแทนค่าสิ่งทั้งปวง 
เพ่ือใช้สร้างหรือก่อให้เกิดระบบต่างๆ เพ่ือให้มนุษย์ใช้ประโยชน์   
  “รัฐบาลดิจิทัล” หมายถึงการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารงานภาครัฐและการบริการ
สาธารณะ โดยปรับปรุงการบริหารจัดการและบูรณาการข้อมูลภาครัฐและการท างานให้มีความสอดคล้องและ
เชื่อมโยงเข้าด้วยกันอย่างมั่นคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและอ านวยความสะดวกใน
การให้บริการประชาชน ในการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐต่อสาธารณชน และสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน   
  “หน่วยงานของรัฐ” หมายถึงราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจ องค์การ
มหาชน รัฐสภา ศาล องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ องค์กรอัยการ สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและหน่วยงานอิสระของรัฐ 
  “ส านักงาน” หมายความว่า ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)   
 มาตรา 4 ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการบริหารงานและการจัดท าบริการสาธารณะในรูปแบบและช่องทาง

ดิจิทัล โดยมีการบริหารจัดการและการบูรณาการข้อมูลภาครัฐและการท างานให้มีความสอดคล้องกันและเชื่อมโยง
เข้าด้วยกันอย่างมั่นคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล โดยมุ่งหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพและอ านวยความสะดวก
ในการให้บริการและการเข้าถึงของประชาชน 
 มาตรา 11 กรณีท่ีกฎหมาย กฎ หรือระเบียบใด ต้องใช้เอกสารหรือหลักฐานทางราชการที่หน่วยงานของรัฐ

ออกให้ เพ่ือประกอบการพิจารณาหรือด าเนินการตามกฎหมาย กฎ หรือระเบียบ ให้ผู้มีอ านาจ อนุมัติ อนุญาต 
ออกใบอนุญาต รับจด ทะเบียน รับจดแจ้ง หรือรับแจ้งนั้นด าเนินการ ให้หน่วยงานของรัฐที่ออกเอกสารหรือ
หลักฐานของราชการเช่นว่านั้น ส่งข้อมูลหรือส าเนาเอกสารหรือหลักฐานดังกล่าวผ่านช่องทางดิจิทัลมาเพ่ือ
ประกอบการพิจารณาหรือด าเนินการตามกฎหมาย กฎหรือระเบียบดังกล่าว  
 มาตรา 12 ให้หน่วยงานของรัฐจัดท าธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐในระดับหน่วยงาน และด าเนินการดังต่อไปนี้

ให้เป็นไปตามธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐตามมาตรา 8 (อย่างน้อยท าข้อ 1, 2, 5 และ 7) 
(1) จัดท าข้อมูลตามภารกิจให้อยู่ในรูปแบบข้อมูลดิจิทัล   
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(2) จัดท ากระบวนการหรือการด าเนินงานทางดิจิทัลเพ่ือการบริหารราชการแผ่นดินและการให้บริการประชาชน   
(3) จัดให้มีระบบการช าระเงินทางดิจิทัลอีกช่องทางหนึ่ง    
(4) จัดให้มีระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล   
(5) จัดให้มีมาตรการหรือระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยในการเข้าสู่บริการดิจิทัลของหน่วยงานของรัฐ   
(6) จัดให้มีการพัฒนาทักษะบุคลากรภาครัฐให้มีความรู้ความสามารถในการด าเนินงานด้านการบริหารงาน

และการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล ให้เป็นไปตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล   
(7) ให้มีการทบทวนแผนปฏิบัติการ นโยบาย และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารงานและการให้บริการ

ภาครัฐผ่านระบบดิจิทัลของหน่วยงานของรัฐ โดยต้องจัดให้มีการประเมินผล อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง 
 มาตรา 13 ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัลที่มีการจัดท าและครอบครอง

ตามท่ีหน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืนร้องขอ 
 มาตรา 14 หน่วยงานของรัฐผู้รับข้อมูลดิจิทัลตามมาตรา 13 ต้องใช้ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ในหน้าที่และ

อ านาจของตนเท่านั้น และต้องดูแลรักษาข้อมูลให้มีความมั่นคงปลอดภัย ไม่มีการเปิดเผยหรือโอนข้อมูลไปยัง
บุคคลที่ไม่มีสิทธิเข้าถึงข้อมูล   
 มาตรา 16 หน่วยงานของรัฐได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลหรือมีข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ในความครอบครอง หาก

หน่วยงานของรัฐประสงค์จะใช้ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลสามารถขอเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยน
ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นจากหน่วยงานของรัฐที่ครอบครองได้   
 มาตรา 17 ให้หน่วยงานของรัฐจัดท าข้อมูลที่ต้องเปิดเผยตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการใน

รูปแบบข้อมูลดิจิทัลต่อสาธารณะ โดยต้องให้ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงได้อย่างเสรีโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย และ
สามารถน าไปเผยแพร่ ใช้ประโยชน์ หรือพัฒนาบริการและนวัตกรรมในรูปแบบต่างๆ ได้  
 มาตรา 18 ให้มีศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐในส านักงาน (สพร.) ท าหน้าที่ในการประสานงาน ให้หน่วยงาน

ของรัฐจัดส่งหรือเชื่อมโยงข้อมูลตามมาตรา ๑๗ และเปิดเผยแก่ประชาชน ให้คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ก าหนดประเภท รูปแบบ และมาตรฐานของข้อมูล  
 มาตรา 19 ให้ส านักงาน (สพร.) ด าเนินการให้มีศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลางตามมาตรา 15 เป็นการชั่วคราว

แต่ไม่เกินสองปี ให้คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลพิจารณาความจ าเป็นและเหมาะสมเกี่ยวกับหน่วยงานของรัฐ
ที่จะมาด าเนินการเกีย่วกับศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลาง 

 
 
2. พ.ร.บ.การรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 (24 พฤษภาคม 2562)   
 เพ่ือให้การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์มีประสิทธิภาพ และเพ่ือให้มีมาตรการป้องกัน รับมือ และลด

ความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ อันกระทบกับความมั่นคงของรัฐและความสงบเรียบร้อยภายในประเทศ  
 ประกอบด้วย 4 หมวด 83 มาตรา 1 บทเฉพาะกาล   

 หมวดที่ 1 คณะกรรมการการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ (กมช. : NCSC)  

- แต่งตั้งคณะกรรมการก ากับดูแลด้านความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ (กกม.) (อยู่ระหว่างจัดตั้ง)  

 หมวดที่ 2 ส านักงานคณะกรรมการการรักษาความ
ม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ มีคณะกรรมการ
บริหารส านักงานฯ (กบส.) เป็นนิติบุคคล ไม่อยู่ภายใต้
กฎหมายคุ้มครองแรงงาน พนักงานได้รับผลตอบแทน
ไม่น้อยกว่ากฎหมายก าหนด (อยู่ระหว่างจัดตั้ง)   
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 หมวดที่ 3 การรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ  
 มาตรา 44 ให้หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานควบคุม หน่วยงานโครงสร้างพ้ืนฐานส าคัญทางสารสนเทศ 

(มาตรา49) ด าเนินการ ท าแนวทางปฏิบัติและกรอบมาตรฐานด้านการรักษาความปลอดภัยไซเบอร์ของแต่ละหน่วยงาน
ประกอบด้วย 1) แผนตรวจสอบ ประเมินความเสี่ยงด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
2) แผนรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
 มาตรา 45 หน่วยงานต้องป้องกัน รับมือ และลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ ตามแนวทางข้างต้น 

ทั้งนี้ หน่วยงานอาจขอความช่วยเหลือจากส านักงานคณะกรรมการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ   
 มาตรา 46 ให้ก าหนดผู้ประสานงานหลัก ในการรับมือกับเหตุการณ์    
 มาตรา 60 ภัยคุกคามทางไซเบอร์แบ่งเป็น 3 ระดับ คือ (1) ภัยคุกคามระดับไม่ร้ายแรง (ท าให้ด้อย

ประสิทธิภาพลง) (2) ภัยคุกคามระดับร้ายแรง (ท าให้เสียหาย ไม่สามารถท างานหรือให้บริการได้) (3) ภัยคุกคาม
ระดับวิกฤต (ล้มเหลวทั้งระบบ กระทบกับความสงบเรียบร้อยของประชาชนหรือเป็นภัยต่อความมั่นคงของรัฐ)  
 มาตรา 61 เมื่อปรากฏแก่ กกม. ว่าเกิดหรือคาดว่าจะเกิดภัยคุกคามทางไซเบอร์ในระดับร้ายแรง ให้ กกม. 

พิจารณาใช้อ านาจในการป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์  
 มาตรา 65 การรับมือและบรรเทาความเสียหายจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ในระดับร้ายแรง กกม. มีอ านาจ

ออกค าสั่งเฉพาะเท่าที่จ าเป็น ให้เจ้าของกรรมสิทธิ์ ผู้ครอบครอง ผู้ใช้คอมพิวเตอร์หรือระบบคอมพิวเตอร์ หรือ
ผู้ดูแลระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่งมีเหตุอันเชื่อได้ว่าเป็นผู้เกี่ยวข้องกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ หรือได้รับผลกระทบจาก
ภัยคุกคามทางไซเบอร์ ด าเนินการตามมาตรา 65(1)-(5)   
 มาตรา 66 กกม. มีอ านาจปฏิบัติการหรือสั่งให้พนักงานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการเฉพาะเท่าที่จ าเป็น 

 หมวดที่ 4 บทลงโทษ   
 มาตรา 70-71 โทษของเจ้าหน้าที่  
 มาตรา 72 โทษของบุคคลที่ล่วงรู้ข้อมูลจราจร ที่เจ้าหน้าที่ได้มาจาก พ.ร.บ.นี้  
 มาตรา 73-77 การฝ่าฝืน ขัดขวาง ไม่รายงาน ไม่ปฏิบัติตามหนังสือหรือค าสั่งของเจ้าหน้าที่หรือ กกม.  

 

3. พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (24 พฤษภาคม 2562) (7 หมวด 96 มาตรา 1 บทเฉพาะกาล) 
 หมวด 2, 3, 5, 6, 7 และมาตรา 95 - 96 มีผลบังคับ

ใช้นับจาก 1 ปี   
 ปัจจุบันความก้าวหน้าของเทคโนโลยีท าให้การเก็บ

รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลอันเป็นการล่วง
ละเมิด ท าได้โดยง่าย สะดวกและรวดเร็ว ก่อให้เกิดความ
เสียหายต่อเศรษฐกิจโดยรวม เพ่ือป้องกันการละเมิดสิทธิความ
เป็นส่วนตัวของข้อมูลส่วนบุคคล การสร้างความเดือนร้อน
ร าคาญหรือความเสียหายแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
 

 
 มาตรา 4 พ.ร.บ.นี้ไม่ใช้บังคับแก่ (1)ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลเพ่ือประโยชน์ส่วนตน (2)หน่วยงานของรัฐที่

รักษาความมั่นคงของรัฐ (3)การเก็บรวบรวมไว้เฉพาะเพ่ือกิจการสื่อมวลชนหรือเป็นประโยชน์สาธารณะ (4)สภา
ผู้แทนราษฎร วุฒิสภาและรัฐสภา (5)การพิจารณาพิพากษาคดีของศาล (6)การด าเนินการกับข้อมูลบริษัทข้อมูลเครดิต 
 มาตรา 5 ใช้บังคับแก่การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งอยู่ในราชอาณาจักร ไม่ว่าการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยนั้น ได้กระท า ในหรือ
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นอกราชอาณาจักรก็ตาม กรณีผู้ควบคุมข้อมูลและผู้ประมวลผลข้อมูล อยู่นอกราชอาณาจักร สามารถใช้ข้อมูลเพ่ือ
การน าเสนอขายสินค้าและติดตามพฤติกรรมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่เกิดข้ึนในประเทศได้   
 หมวดที ่1 คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
 หมวดที่ 2 การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
 มาตรา 19 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะกระท าการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลไม่ได้ 

หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่ได้ให้ความยินยอมไว้ก่อนหรือในขณะนั้น โดยต้องแจ้งวัตถุประสงค์ของการเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยด้วย และการขอความยินยอมต้องแยกส่วนจากข้อความอ่ืนอย่างชัดเจน... ต้องค านึงอย่าง
ถึงที่สุดในความเป็นอิสระของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในการให้ความยินยอม… ต้องไม่มีเงื่อนไขในการให้ความยินยอม
ส าหรับการเข้าท าสัญญาซึ่งรวมถึงการให้บริการนั้นๆ  
 มาตรา 19 (ต่อ) เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล จะถอนความยินยอมเม่ือใดก็ได้ โดยง่ายเช่นเดียวกับการให้

ความยินยอม เว้นแต่มีข้อจ ากัดสิทธิในการถอนความยินยอมโดยกฎหมายหรือสัญญาที่ให้ประโยชน์แก่เจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้ การถอนความยินยอมย่อมไม่ส่งผลกระทบต่อการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้ความยินยอมไปแล้วโดยชอบ   
 มาตรา 20 กรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้เยาว์ การขอความยินยอมในกรณีที่ผู้เยาว์ไม่อาจให้

ความยินยอมโดยล าพังตามมาตรา 22, 23, 24 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ และในกรณีที่ผู้เยาว์อายุไม่
เกินสิบสี่ปี ให้ขอความยินยอมจากผู้ใช้อ านาจปกครองท่ีมีอ านาจกระท าการแทนผู้เยาว์  
 มาตรา 23 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้งให้ทราบถึง (1)วัตถุประสงค์การน าไปใช้ การเก็บรักษา 

(2)แจ้งให้ทราบว่าต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือปฏิบัติตามกฎหมายหรือสัญญา รวมทั้งแจ้งผลกระทบที่เป็นไปได้
หากไม่ให้ข้อมูล (3)ระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูล (4)ประเภทบุคคลหรือหน่วยงานที่จะเปิดเผยข้อมูลให้ (5)แจ้ง
ข้อมูล สถานที่ติดต่อ และวิธีการติดต่อของตัวแทนหรือเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และ (6)สิทธิของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล โดยเจ้าของข้อมูลสามารถถอนการยินยอมได้ภายหลัง  
 มาตรา 24 ห้ามมิให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลท าการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล โดยไม่ได้รับความ

ยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่ (1)เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์จัดท าเอกสารประวัติศาสตร์เพ่ือประโยชน์
สาธารณะ (2)เพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต (3)จ าเป็นเพ่ือปฏิบัติตามสัญญาซึ่งเจ้าของข้อมูลเป็นคู่สัญญาหรือ
ด าเนินการตามค าขอของเจ้าของก่อนเข้าท าสัญญานั้นๆ (4)จ าเป็นเพ่ือปฏิบัติหน้าที่ในภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะ 
หรือการใช้อ านาจรัฐที่ได้รับมอบหมายแก่ผู้ควบคุมข้อมูล (5)จ าเป็นเพ่ือประโยชน์ชอบด้วยกฎหมายของผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่ประโยชน์นั้นส าคัญน้อยกว่าสิทธิขั้นพ้ืนฐานในข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของ   
 มาตรา 26 ห้ามมิให้เก็บข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับ เชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อ

ในลัทธิศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมูลสหภาพ
แรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ ซึ่งกระทบต่อเจ้าของข้อมูล โดยไม่ได้รับความยินยอม เว้นแต่ตามมาตรา 
26(1)-(5)  
 มาตรา 27 ห้ามมิให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล โดยไม่ได้รับความยินยอม

จากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมได้โดยได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอม
ตามมาตรา 24 หรือมาตรา 26 ในกรณีนี้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องบันทึกการใช้หรือเปิดเผยไว้ในรายการตาม
มาตรา 39 
 มาตรา 28 การเปิดเผยข้อมูลหรือใช้ข้อมูลต้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่แจ้งไว้  หากมีการส่งหรือโอน

ข้อมูลไปยังต่างประเทศ ประเทศนั้นๆ ต้องมีมาตรฐานเพียงพอในการรักษาข้อมูล เว้นแต่มาตรา 28(1)-(6) 
 หมวดที ่3 สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  
 มาตรา 30 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอเข้าถึงและขอรับส าเนาข้อมูลส่วนบุคคลของตนเองได้ หรือ

ขอให้เปิดเผยถึงแหล่งที่มาของข้อมูลที่ไม่ได้มีการยินยอม ผู้ควบคุมปฏิเสธได้เฉพาะกรณีเป็นการปฏิเสธตาม
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กฎหมายหรือค าสั่งศาล และการเข้าถึงหรือการขอส าเนาจะกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน กรณีนี้ให้ผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลบันทึกการปฏิเสธค าขอดังกล่าวพร้อมเหตุผลไว้ในรายการตามมาตรา 39  
 มาตรา 31 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับตน (1)ขอให้ส่งหรือโอนข้อมูล

ส่วนบุคคลไปยังผู้ควบคุมข้อมูลอ่ืนด้วยวิธีการอัตโนมัติ (2)ขอรับข้อมูลจากผู้ควบคุมอ่ืนได้โดยตรง เว้นแต่สภาพ
เทคนิคท าไม่ได้ ทั้งนี้การใช้สิทธิ จะใช้ในการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือประโยชน์สาธารณะหรือตามกฎหมายไม่ได้ หรือการ
ใช้สิทธินั้นต้องไม่ละเมิดสิทธิเสรีภาพของบุคคลอ่ืน ในกรณีที่ผู้ควบคุมปฏิเสธค าขอด้วยเหตุผลดังกล่าวให้ผู้ควบคุม
บันทึกการปฏิเสธค าขอพร้อมเหตุผลไว้ในรายการตามมาตรา 39    
 มาตรา 32 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวกับตน

เมื่อใดก็ได้ ดังนี้ (1)กรณีท่ีเป็นการเก็บรวบรวมที่ได้รับการยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมตามมาตรา 24(4) หรือ(5) 
เว้นแต่ผู้ควบคุมข้อมูลพิสูจน์ได้ว่า (ก)มีเหตุอันชอบด้วยกฎหมายที่ส าคัญยิ่งกว่า (ข)เพ่ือก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตาม
กฎหมาย (2)เพ่ือมีวัตถุประสงค์เก่ียวกับตลาดแบบตรง (3)เพ่ือวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์ 
ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ เว้นแต่ประโยชน์สาธารณะของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ในกรณีผู้ควบคุมปฏิเสธการ
คัดค้านข้อ (1), (3) ให้ผู้ควบคุมบันทึกการปฏิเสธค าขอพร้อมเหตุผลไว้ในรายการตามมาตรา 39 ส่วนข้อ (2) ผู้
ควบคุมปฏิเสธค าขอไม่ได้       
 มาตรา 33 เจ้าของข้อมูลสามารถขอให้ลบหรือท าลายข้อมูลหรือท าให้ข้อมูลไม่สามารถระบุถึงตัวตนได้   

ในกรณี (1)หมดความจ าเป็นในการเก็บรักษา (2)เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลถอนความยินยอม และผู้ควบคุมไม่มี
อ านาจเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลได้ต่อไป (3)เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูล (4)เมื่อข้อมูลได้ถูกเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยโดยไม่ชอบด้วยกฎหมายตามท่ีก าหนดไว้ในหมวดนี้   
 มาตรา 34 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลได้  
 มาตรา 35 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องด าเนินการให้ข้อมูลนั้นถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์และไม่

ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด   
 มาตรา 36 ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลด าเนินการตามมาตรา 35 หากผู้

ควบคุมข้อมูลไม่ด าเนินการตามร้องขอ ต้องบันทึกค าร้องขอของเจ้าของข้อมูลพร้อมเหตุผลไว้ในรายการตามมาตรา 39 
 มาตรา 37 หน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
 มาตรา 38 เป็นมาตราที่เกี่ยวกับมาตรา 37(5) การแต่งตั้งตัวแทน  
 มาตรา 39 ให้ผู้ควบคุมบันทึกรายการ อย่างน้อยดังต่อไปนี้ เพ่ือให้เจ้าของข้อมูลและส านักงานตรวจสอบได้ 

(ข้อ (1)-(4) ส าคัญ)  
(1) ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีการเก็บรวบรวม  
(2) วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล  
(3) ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  
(4) ระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล  
(5) สิทธิและวิธีการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งเงื่อนไขเกี่ยวกับบุคคลที่มีสิทธิเข้าถึงข้อมูลและเงื่อนไขใน

การเข้าถึงข้อมูลนั้น   
(6) การใช้หรือเปิดเผยตามมาตรา 27 วรรคสาม   
(7) การปฏิเสธค าขอหรือการคัดค้านตามมาตรา 30 วรรคสาม มาตรา 31 วรรคสาม มาตรา 32 วรรคสาม 

และมาตรา 36 วรรคหนึ่ง   
(8) ค าอธิบายเกี่ยวกับมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยตามมาตรา 37 (1) 

 มาตรา 40 ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่ (1)เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตาม
ค าสั่งที่ได้รับจากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเท่านั้น (2)จัดให้มีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม (3)จัดท า
และรักษาบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  
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- ถ้าผู้ประมวลผลข้อมูลไม่ท าตามข้อ (1) ให้ถือว่าผู้ประมวลผล เป็นผู้ควบคุมข้อมูล  
- การด าเนินงานตามข้อ (1) ผู้ควบคุมข้อมูลต้องจัดให้มีข้อตกลงระหว่างกัน เพ่ือควบคุมการด าเนินงานตาม

หน้าที่ของผู้ประมวลผลข้อมูลให้เป็นไปตาม พ.ร.บ.นี้   
- ตามข้อ (3) อาจยกเว้นใช้บังคับกับกิจการขนาดเล็กตามหลักเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการประกาศ   

 มาตร 41 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล และ ผู้ประมวลผลข้อมูลต้องจัดให้มีเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล ในกรณีดังต่อไปนี้ (ยังไม่มีประกาศออกมา) 

(1) ผู้ควบคุมข้อมูลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลเป็นหน่วยงานของรัฐตามท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด 
(2) การด าเนินกิจกรรมของผู้ควบคุมหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล จ าเป็นต้องตรวจสอบข้อมูลส่วน

บุคคลหรือระบบอย่างสม่ าเสมอ โดยเหตุที่มีข้อมูลส่วนบุคคลเป็นจ านวนมากตามท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด  
(3) กิจกรรมหลักของผู้ควบคุมหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการเก็บรวบรวม ตามมาตรา 26 

 มาตรา 42 เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่ (1)ให้ค าแนะน า (2)ตรวจสอบ (3)ประสานงาน 
(4)รักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคล  
 หมวดที่ 4 ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
 หมวดที่ 5 การร้องเรียน (มาตรา 71-75) 
 มาตรา 73 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิร้องเรียน ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งลูกจ้างหรือผู้รับจ้างของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ฝ่า
ฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติหรือประกาศท่ีออกตามพระราชบัญญัตินี้   

- การยื่น การไม่รับเรื่อง การยุติเรื่อง การพิจารณา และระยะเวลาในการพิจารณาค าร้องเรียนให้เป็นไป
ตามระเบียบที่คณะกรรมการประกาศก าหนดโดยค านึงถึงการก าหนดให้ไม่รับเรื่องร้องเรียนหรือยุติเรื่องในกรณีที่มี
ผู้มีอ านาจพิจารณาในเรื่องนั้นอยู่แล้วตามกฎหมายอื่นด้วย   
 มาตรา 74 ในกรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ได้ปฏิบัติให้ถูกต้องตามระเบียบที่ก าหนดไว้ในมาตรา 73 วรรคสอง 

หรือเป็นเรื่องร้องเรียนที่ระเบียบนั้นได้ก าหนดไม่ให้รับไว้พิจารณา ให้คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญไม่รับเรื่อง
ร้องเรียนไว้พิจารณา   
 มาตรา 75 คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญมีอ านาจสั่งให้บุคคลใดส่งเอกสารหรือข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องที่มีผู้

ร้องเรียน หรือเรื่องอ่ืนใดที่เก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัตินี้  รวมทั้งจะสั่งให้บุคคลใดมา
ชี้แจงข้อเท็จจริงด้วยก็ได้   
 หมวดที่ 6 ความรับผิดทางแพ่ง  

- เกี่ยวกับเรื่องของสินไหมทดแทนกรณีที่ ฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามบทบัญญัติแห่งพ.ร.บ.นี้ ท าให้เกิดความ
เสียหายต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
 หมวดที่ 7 บทก าหนดโทษ 

- ส่วนที่ 1 โทษอาญา (เป็นความผิดอันยอมความได้ มีการไกล่เกลี่ย) 
- ส่วนที่ 2 โทษทางปกครอง 
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4. พ.ร.บ.ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ฉบับที่ 4) (19 พฤษภาคม 2562)   
 ...แต่ที่ผ่านมาผู้ที่ประสงค์จะขอรับบริการจากผู้ประกอบการหรือหน่วยงานใดๆ จะต้องท าการพิสูจน์และ

ยืนยันตัวตนโดยการแสดงตนต่อผู้ให้บริการพร้อมกับต้องส่งเอกสารหลักฐาน ซึ่งเป็นภาระต่อผู้ใช้บริการและผู้
ให้บริการ สมควรก าหนดให้บุคคลสามารถพิสูจน์และยืนยันตัวตนผ่านระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลได ้
โดยมีกลไกการควบคุมดูแลผู้ประกอบธุรกิจบริการที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ระบบดังกล่าวมีความน่าเชื่อถือและปลอดภัย 

 มาตรา 3 เพ่ิมบทนิยามค าว่า “การพิสูจน์และยืนยัน
ตัวตน” หมายความว่า กระบวนการพิสูจน์และยืนยันความ
ถูกต้องของตัวบุคคล “ระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทาง
ดิจิทัล” หมายความว่า เครือข่ายทางอิเล็กทรอนิกส์ที่
เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างบุคคลใดๆ หรือหน่วยงานของรัฐเพ่ือ
ประโยชน์ในการพิสูจน์และยืนยันตัวตนและการท าธุรกรรม
อ่ืนๆ ที่เก่ียวเนื่องกับการพิสูจน์และยืนยันตัวตน” 
 เพ่ิมหมวด 3/1 ระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทาง
ดิจิทัล มาตรา 34/3 การพิสูจน์และยืนยันตัวตนของบุคคล
อาจกระท าผ่านระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลได้ 

 มาตรา 34/4 ในกรณีที่จ าเป็นเพ่ือรักษาความมั่นคงทางการเงินและการพาณิชย์ หรือเพ่ือประโยชน์ในการ
เสริมสร้างความน่าเชื่อถือและยอมรับในระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลหรือเพ่ือป้องกันความเสียหาย
ต่อสาธารณชน ให้มีการตราพระราชกฤษฎีกาก าหนดให้การประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับระบบการพิสูจน์และ
ยืนยันตัวตนทางดิจิทัลใดเป็นการประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ต้องได้รับใบอนุญาตก่อน 
(ตามมาตรา 7 ...ให้ผู้ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนยื่นค าขอรับใบอนุญาตภายใน 90 วัน 
นับตั้งแต่วันที่พระราชกฤาฎีกามีผลบังคับใช้... (ยื่นต่อ สพธอ. : ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(องคก์ารมหาชน) 
 เพ่ิมบทก าหนดโทษของ ผู้ประกอบธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลโดยไม่ได้รับ

อนุญาต หรืออยู่ระหว่างการพักการใช้ใบอนุญาต หรือภายหลังจากมีค าสั่งเพิกถอนใบอนุญาต    
 

 
 
ดาวน์โหลดเอกสารได้ที่ : เว็บไซต์กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร > เอกสารเผยแพร่ > ความรู้เกี่ยวกับระบบราชการ 

http://psdg.anamai.moph.go.th/more_news.php?cid=81&filename=PR_PSDG_Bur
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