
PMQA  4.0 

นิยาม 
“เคร่ืองมือการประเมินระบบการบริหารของ

สวนราชการในเชิงบูรณาการ เพ่ือเช่ือมโยง

ยุทธศาสตรของสวนราชการกับเปาหมายและ

ทิศทางการพัฒนาของประเทศ โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือเปนแนวทางใหหนวยงาน

ภาครัฐพัฒนาไปสูระบบราชการ 4.0” 

1 
การใชกรอบแนวคิด

เชิงบูรณาการของ 

PMQA มาใชในการ

ประเมิน 

2 
การเปล่ียนแปลงจาก 

Government 3.0 

ไปสู Government 

4.0 

3 

แนวคิด 

4 
คุณลักษณะของ

องคกรท่ีประสบ

ความสําเร็จใน

ศตวรรษท่ี 21 

การปรับเปล่ียนท่ีเกิด

จาก Digitalized 

government และ

กลไกสรางขีด

ความสามารถในการ

แขงขันอื่นๆ 

สวนราชการที่มีการวางแผนยุทธศาสตรและมีการกาํหนดตวัวัดที่เช่ือมโยงกับยุทธศาสตรประเทศ 1 

สวนราชการที่ผานการรับรองในระดับ Certified FL ver.1 2 

สวนราชการที่มีการปรับองคการเขาสู Digitalization 3 

หนวยงานที่ควรใช PMQA 4.0 
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 ยึดบริบทขององคการเปนตัว

ตั้งตน 

 ยึดเปาหมายของระบบราชการ 

4.0 เปนตัวตั้งตน 

 ขององคการเพ่ือตั้งเปา

ยุทธศาสตร 
 ท้ังขององคการและของ

ประเทศ เพ่ือตั้งเปายุทธศาสตร

ท่ีเช่ือมโยงสูการพัฒนาประเทศ 

 ยึดคานิยม 11 ประการของ

เกณฑและขององคการ 
 ยึดปจจัยความสําเร็จ 3 

ประการของระบบราชการ 4.0 

 ผลลัพธตามพันธกิจของ

องคการ 
 ผลลัพธตามพันธกิจของ

องคการ 

 เช่ือมโยงผลลัพธขององคการสู

การบรรลุยุทธศาสตรชาติและ

สงเสริมการพัฒนาประเทศ 

“สานพลังทุกสวน (Collaboration) 

สรางนวัตกรรม (Innovation) 

ปรับเขาสูความเปนดิจิทัล (Digitalization)” 

               “เปดกวางและ

เช่ือมโยงกัน  ยึดประชาชน 

เปนศูนยกลาง มีขีดสมรรถนะสูง

และทันสมัย” 

ประเมิน 

ความทาทาย 

การขับเคลื่อน 

ตอบสนอง 



Basic (พ้ืนฐาน) 

Advance 
(กาวหนา) 

Significance 
(พัฒนาจนเกิดผล) 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

วิเคราะหลักษณะสําคัญขององคการ 
(PMQA 4.0) 

วิเคราะหผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน 

ศึกษาแนวทางการประเมินหนวยงาน
ตนเองตามแนวทาง PMQA 4.0 

ประเมินตนเองเรียงลําดับ พ้ืนฐาน-> 
กาวหนา-> พัฒนาจนเกิดผล 

รวบรวมขอมูลและตัววัด 
(โดยเฉพาะผลกระทบ) 

สรุปผลและเสนอแนะเพ่ือการ
ปรับปรุง 



     
     เพ่ือใหสามารถเห็นภาพรวมขององคการ ปจจัย

ต างๆ ท่ีมี อิทธิพลตอ วิธี การ ดํา เนินงาน และ

ผลกระทบท่ีมีตอยุทธศาสตรประเทศ และการเพ่ิมขีด

ความสามารถในการแขงขัน 

 

ลักษณะสําคัญขององคการ 

     

หมวด 1 การนําองคการ 

     เพ่ือใหเห็นถึงบทบาทของผูนําในการชี้นําและขับเคลื่อน

องคการใหเกิดความย่ังยืนการกํากับดูแลท่ีดี มีการสราง

แบบอยางดานความโปรงใส มุงเนนผลสัมฤทธิ์ผานนวัตกรรม

ทุกระดับ ติดตามผลการดําเนินการท้ังระยะสั้นและระยะยาว 

 

     

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 

     เพ่ือใหองคการมีกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร ท่ีมี

ประสิทธิผล รองรับการเปลี่ยนแปลงและสรางขีดความสามารถ

ในการแขงขัน กําหนดเปาหมายท่ีเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรชาติ 

มีแผนงานท่ีขับเคลื่อนลงไปทุกภาคสวน มีการติดตามผลของ

การบรรลุ เปาหมายเชิง ยุทธศาสตร และแก ไขปญหาได

ทันทวงที 

 

     

หมวด 3 การใหความสําคัญกับ C/SH 

     เพ่ือใหองคการพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศดานการ

บริการประชาชนท่ีทันสมัยรวดเร็วและเขาถึง นํามาใชในการ

สรางนวัตกรรมการบริการท่ีสรางความแตกตาง วางแผนเชิงรุก

ในการตอบสนองความตองการและความคาดหวังของกลุม

ตางๆ ท้ังปจจุบันและอนาคต มีกระบวนการแกไขขอรองเรียนท่ี

รวดเร็ว และสรางสรรคโดยปฏิบัติงานบนพ้ืนฐานของขอมูล

ความตองการของประชาชน 

     

หมวด 4 การวัด วิเคราะห และการจัดการความรู 

     เพ่ือใหองคการมีการกําหนดตัวชี้วัดท่ีใชติดตามงานไดอยาง

มีประสิทธิผลท่ัวท้ังองคการ วิเคราะหเพ่ือการแกปญหาและ

ตอบสนองไดอยางมีประสิทธิภาพ ทันเวลา และเชิงรุก มีการใช

ความรู เรียนรูและมีเหตุผลในเชิงจริยธรรม มีการบริหาร

จัดการขอมูล สารสนเทศ และระบบการทํางานท่ีปรับเปน

ดิจิทัลเต็มรูปแบบ 

 

     

หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร 

     เพ่ือใหองคการมีนโยบายและระบบการบริหารจัดการดาน

บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ ตอบสนองยุทธศาสตร และสรางแรงจูงใจ 

มีความคลองตัวและมุงเนนผลสัมฤทธิ์ มีการสรางวัฒนธรรมการ

ทํางานท่ีดี มีการพัฒนาบุคลากรใหกาวทันเทคโนโลยี มีทักษะในการ

แกไขปญหา สรางความรอบรูและความมีจริยธรรม มีความคิดริเริ่ม

ท่ีนําไปสูนวัตกรรม มีความเปนผูประกอบการสาธารณะปฏิบัติงาน

โดยเนนใหประชาชนเปนศูนยกลาง 

     

หมวด 6 การมุงเนนระบบการปฏิบตัิการ 

     เ พ่ือใหองคการมีการบริหารจัดการกระบวนการท่ีมี

ประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล เชื่อมโยงต้ังแตตนจนจบ และ

นําไปสูผลลัพธท่ีตองการ สรางนวัตกรรมในการปรับปรุง

ผลผลิต กระบวนการ และการบริการ นําเทคโนโลยีมาใช

เพ่ือใหมีขีดสมรรถนะสูงขึ้น บูรณาการกระบวนการเพ่ือสราง

คุณคาในการใหบริการแกประชาชนและเพ่ิมขีดความสามารถ

ในการแขงขัน 

     

หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ 

     เ พ่ือ ใหองคการ กําหนดตัววัด ท่ี สําคัญซึ่ งสอดคลองการ

ปฏิบัติการในหมวดกระบวนการท้ัง 6 หมวด สะทอนความสามารถ

ในการบริหารจัดการกระบวนการ การแกไขปญหา และการพัฒนา 

มีการตั้งเปาหมายท่ีมีความทาทาย มีการวิเคราะหความสัมพันธใน

เชิงเหตุผลกับกระบวนการเพ่ือคนหาหนทางสรางนวัตกรรมในการ

แกไขปญหา ปรับปรุงองคการท้ังในระดับปฏิบัติการ และในระดับ

องคการ ท่ีสงผลใหผลลัพธมีโอกาสบรรลุเปาหมายดีขึ้น  
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