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คํานํา 
 

กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ได้พัฒนาระบบราชการอย่างต่อเน่ืองด้วยการบริหารราชการ
อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และมีธรรมาภิบาล สอดคลอ้งกับเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการ
ภาครัฐ (Public Sector Management Quality Awards: PMQA) เพ่ือสร้างความเช่ือมั่นให้กับ
ประชาชนตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 และพระราชกฤษฎีกาว่า
ด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบรหิารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 โดยให้ความสําคญักับการสร้างบรรยากาศ
ภายในองค์การ ด้วยการจัดให้มีกิจกรรมการเรียนรู้ เพ่ือสร้างความผูกพัน ร่วมมือ และเป็นแรงจูงใจให้
บุคลากรในองคก์ารสามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายที่กําหนด ซึ่งเป็นบทบาทที่สําคัญบทบาทหน่ึงของผู้บริหาร
ส่วนราชการ กรมอนามัยจึงได้กําหนด “โครงการประชุมวิชาการส่งเสริมสขุภาพและอนามยัสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ 
ครั้งที่ 5 ประจาํปี 2555: กว่าจะถึงวันน้ี...60 ปี กรมอนามัย” ระหว่างวันที่ 16-19 สิงหาคม 2555  ณ อาคาร
ศูนย์การประชุมอิมแพค ฟอร่ัม (Hall 9)  ศูนย์แสดงสินค้าและการประชุมอิมแพคเมืองทองธานี  อําเภอปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี เพ่ือให้เป็นโครงการท่ีผู้บริหารได้แสดงบทบาทการนําองค์การด้านการส่งเสริมให้มีกระบวนการ
และกิจกรรมการเรียนรู้ สร้างความผูกพัน ร่วมมือภายในองค์การ รวมถึงการสร้างแรงจูงใจ เพ่ือส่งผลให้
บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายที่กําหนด  
 ดังน้ัน เพ่ือใหเ้กิดประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์การกรมอนามัย และพัฒนาการให้บรกิารประชาชน
ได้อย่างมีคุณภาพดียิ่งขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการได้รับบริการจากกรมอนามัยเพ่ิมขึ้น 
จึงได้จัดทําโครงการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการสร้างความผูกพันและแรงจูงใจในการดําเนินงาน 
จากการจัดกิจกรรม “โครงการประชุมวิชาการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ ครั้งที่ 5 
ประจําปี 2555: กว่าจะถึงวันนี้...60 ปี กรมอนามัย” เพ่ือใช้เป็นข้อมูลสําหรับผูบ้ริหารกรมอนามัย
พิจารณาประกอบการพัฒนาบทบาทการนําองค์การอย่างต่อเน่ืองต่อไป 
 
 
 
              กลุม่พัฒนาระบบบริหาร กรมอนามัย 
                    กันยายน  2555 
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 การสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการสร้างความผูกพันและแรงจงูใจในการดําเนินงาน
จากการจัดกิจกรรมโครงการประชุมวิชาการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ ครั้งที่ 5 ประจําปี 
2555: กว่าจะถึงวันนี้...60 ปี กรมอนามัย ในครั้งนี้ สําเร็จลุล่วงได้ด้วยดี เน่ืองจากได้รับความร่วมมือจาก
บุคลากรกรมอนามัยทั้งคณะผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ทุกทา่นในการสนับสนุนโครงการสํารวจฯ และตอบ
แบบสํารวจฯ  รวมทั้งการได้รับความอนุเคราะห์จาก อาจารย์รุ่งศักด์ิ พรหมแย้ม หัวหน้างานวิเคราะห์
และพัฒนาระบบ สถาบันประมวลข้อมูลเพ่ือการศึกษาและการพัฒนา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์ และ      
ดร.วัชระ ยาคุณ อาจารย์ประจําหลักสูตรรฐัประศาสนศาสตร์ดุษฎีบัณฑิต วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ  
มหาวิทยาลัยราชมงคลรัตนโกสินทร์ ทีใ่หก้ารสนับสนุนวิชาการด้านสถิติ และข้อมูลที่เป็นประโยชน์กับ
การสร้างเคร่ืองมือในการสํารวจ รวมถึงทุกท่านที่ให้ความกรุณาติดต่อประสานงาน อํานวยความสะดวก
ในการรับ-ส่ง และติดตามการตอบกลับแบบสํารวจ จึงได้รับการตอบกลับแบบสาํรวจเป็นจํานวนมาก
เพียงพอต่อการวิเคราะห์ข้อมูลตามหลักสถิติ นับเป็นปัจจัยความสําเร็จที่สําคัญของการสํารวจในครั้งน้ี 
ทําให้กรมอนามัยได้รับข้อมูลนําเข้า สําหรบัใช้ประโยชน์ในการพิจารณาพัฒนาองค์การกรมอนามัยอย่าง
ต่อเน่ือง เพ่ือสามารถให้บริการประชาชนได้อย่างมีคุณภาพดียิ่งขึ้น ซึ่งจะสง่ผลใหป้ระชาชนมีความพึงพอใจ
ต่อการได้รับบริการจากกรมอนามัยเพ่ิมข้ึน 
  
 จึงขอขอบพระคุณ และขอบคุณทุกท่านมา ณ โอกาสน้ี 
 
 
              กลุม่พัฒนาระบบบริหาร กรมอนามัย 
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บทสรปุสาํหรบัผู้บริหาร 
โครงการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรที่มต่ีอการสร้างความผูกพันและแรงจูงใจในการดําเนินงาน

จากการจัดกิจกรรมโครงการประชุมวิชาการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ ครั้งท่ี 5 พ.ศ. 2555 : 
กว่าจะถึงวันน้ี...60 ปี กรมอนามัย มีวัตถุประสงค์ เพ่ือสํารวจความคิดเหน็ของบุคลากรทีม่ีต่อการสร้างความผกูพัน
และแรงจูงใจในการดําเนินงานจากการจัดกิจกรรม“โครงการประชุมวิชาการ.....กว่าจะถึงวันน้ี...60 ปี กรมอนามัย”และ
เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่ส่งผลงานและได้นําเสนอ ส่งผลงานแต่ไมไ่ด้รับการคัดเลือก และไม่ได้ส่งผลงาน  
เพ่ือใช้เป็นข้อมลูสําหรับผูบ้ริหารกรมอนามัยพิจารณาประกอบการพัฒนาบทบาทการนําองค์การด้านการส่งเสริม
ให้มีกระบวนการและกิจกรรมการเรียนรู้ สร้างความผูกพัน ร่วมมือภายในองค์การ รวมถึงการสร้างแรงจูงใจ 
เพ่ือให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายที่กําหนด โดยทําการประเมิน 5 องค์ประกอบ  ประชากร คือ 
บุคลากรกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข จํานวน 3,637 คน มี 4 ประเภท ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานราชการ 
ลูกจ้างประจํา และลกูจ้างช่ัวคราว สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) ได้กลุ่มตัวอย่าง 
จํานวน 1,001 คน เป็นผูเ้ข้าร่วมโครงการประชุมวิชาการฯ ดังกล่าว ครอบคลุมบุคลากรทุกประเภท 
(ตาราง Krejcie and Morgan ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ตัวอย่างไม่น้อยกว่า 351 คน) เก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามที่ประกอบด้วยข้อคําถามลักษณะประมาณค่า 5 ระดับ (rating scale) สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความถี่ ร้อยละ เพ่ือนําเสนอความคิดเห็นของบุคลากรฯ 
และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (one-way ANOVA) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
บุคลากรที่ส่งผลงานและได้นําเสนอ ส่งผลงานแต่ไม่ได้รับการคัดเลือก และไม่ได้ส่งผลงาน ดําเนินการ
ระหว่างเดือนสิงหาคม-กันยายน 2555 ได้รับแบบสอบถามตอบกลับจํานวน 492 ชุด คดิเป็นร้อยละ 49.20 
ของผู้เข้าร่วมโครงการประชุมฯ  

ผลการศึกษาปรากฏว่า ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการสรา้งความผูกพนัและแรงจูงใจ 
ในการดาํเนินงานฯในภาพรวมอยู่ที่ร้อยละ 76.81 ได้เท่ากับ 4.3612 บรรลุคา่เปา้หมายที่กรมอนามัย
กําหนดไว้ คือ ร้อยละ 70 (3.0000 คะแนน) สําหรับผลการเปรียบเทยีบความคิดเหน็ของบุคลากร 3 กลุม่ 
คือ กลุม่ที่ส่งผลงานและได้นําเสนอ กลุม่ที่ส่งผลงานแต่ไม่ได้รับการคัดเลือก และกลุ่มที่ไม่ได้ส่งผลงาน 
พบว่า  ไม่มีความแตกต่างระหว่างกลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 กลุ่ม ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แต่เมื่อพิจารณาเป็นราย
องค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบการเปิดโอกาสให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง มีความแตกต่างระหว่างกลุ่ม
ตัวอย่างทั้ง 3 กลุ่ม ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 เฉพาะบางประเด็นเรือ่งเทา่น้ัน  เมื่อพิจารณาความหมายของ
ค่าเฉลี่ยคะแนนจากการสํารวจ พบว่า ในภาพรวมและทุกองค์ประกอบมีความคิดเห็น ระดับ“เห็นด้วย” 
สรุปได้ว่า บุคลากรกรมอนามัยมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่า โครงการประชุมวิชาการฯ เป็นโครงการท่ี
ส่งเสริมให้มีกระบวนการและกิจกรรมการเรียนรู้ เพ่ือให้เกิดการบูรณาการและสร้างความผูกพัน ร่วมมือ
ภายในองค์การ รวมถึงการสร้างแรงจูงใจ เพ่ือให้บุคลากรกรมอนามัยสามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายที่
กําหนด เมื่อเปรียบเทียบภาพรวมของผลการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการสร้างความผูกพัน และ
แรงจูงใจในการดําเนินงานจากการจัดกิจกรรม “โครงการประชุมวิชาการฯ” ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 กับ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555  พบว่า  ภาพรวมคะแนนความคิดเห็นฯ เป็น 4.68 และ 4.36  ตามลําดับ บรรลุค่าเป้าหมาย
ที่กรมอนามัยกําหนดไว้ คือ ร้อยละ 70 (3.0000 คะแนน) ทั้ง 2 ปี แสดงให้เห็นว่า โครงการประชุมวิชาการฯ 
เป็นกิจกรรมหนึ่งที่เหมาะสมในการสร้างบรรยากาศฯ 

 

ง
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 ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
 เพ่ือให้การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์การกรมอนามัยเกิดความย่ังยืน  รวมท้ังเป็นการรักษา
ระบบท่ีได้ดําเนินการแล้วให้คงอยู่และพัฒนาอย่างต่อเน่ืองสู่ระดับที่สูงขึ้นต่อไป จึงมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
 1) กรมอนามัยควรดําเนินนโยบายต่อเน่ืองในเรื่องให้ผู้บริหารทั้งระดับกรมและระดบัหน่วยงาน
ถือเป็นบทบาทหน้าที่ในการดําเนินกิจกรรมการสร้างบรรยากาศ เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ ความผูกพัน และ
แรงจูงใจ เพ่ือให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมายขององค์การ พร้อมทั้งให้มีการติดตาม 
กํากับ ประเมินผล กิจกรรมดังกล่าวด้วย 
 2) กรมอนามัยควรกําหนดงานสําคัญที่ต้องบูรณาการระหว่างหน่วยงาน โดยมีหน่วยงานหลัก
รับผิดชอบในการจัดทํากรอบ/ แนวทางการดําเนินงาน การถ่ายทอดสู่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และติดตาม
ผลการดําเนินงาน เพ่ือให้ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดําเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน และกรมอนามัยสามารถ
ติดตามความสําเร็จของงานในพื้นที่จากการบูรณาการงานของกรมอนามัยได้ ทั้งนี้ ควรให้มีการรายงาน
เรื่องดังกล่าวในที่ประชุมกรมอนามัยด้วย 
 3) กรมอนามัยควรพิจารณารูปแบบการพัฒนาองค์กร (Organization Development: OD) 
แบบบูรณาการระหว่างหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย โดยผู้บริหารทุกระดับมีส่วนร่วมในกิจกรรม เพ่ือส่งเสริม
การสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในองค์การ 
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แรงจูงใจในการดําเนินงาน 

37 

ตารางท่ี ค-4 ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของลูกจ้างช่ัวคราว ที่มีต่อการสร้างความผูกพันและ
แรงจูงใจในการดําเนินงาน 

38 

ตารางท่ี ง-1 ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของประเภทข้าราชการบริหาร (อธิบดี / รองอธิบดี)       
ที่มีต่อการสร้างความผูกพันและแรงจูงใจในการดําเนินงาน 

39 

ตารางท่ี ง-2 ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของประเภทข้าราชการอํานวยการ (หัวหน้าหน่วยงาน)    
ที่มีต่อการสร้างความผูกพันและแรงจงูใจในการดําเนินงาน 

40 
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 สารบัญตาราง (ต่อ)  
  หน้า 
   
ตารางท่ี ง-3 ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของประเภทข้าราชการวิชาการ (ทรงคุณวุฒิ / เช่ียวชาญ /

ชํานาญการพิเศษ/ชํานาญการ/ปฏิบัติการ) ที่มีต่อการสร้างความผูกพันและ
แรงจูงใจในการดําเนินงาน 

41 

ตารางท่ี ง-4 ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของประเภทข้าราชการท่ัวไป (ทักษะพิเศษ / อาวุโส /
ชํานาญงาน / ปฏิบัติงาน) ทีม่ีต่อการสร้างความผูกพันและแรงจูงใจในการดําเนินงาน 

42 

ตารางท่ี ง-5 ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของประเภทข้าราชการอ่ืน ๆ (นอกเหนือจากข้าราชการ) 
ที่มีต่อการสร้างความผูกพันและแรงจูงใจในการดําเนินงาน 

43 

ตารางท่ี จ-1 ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในกรมอนามัยน้อยกว่า 6 ปี  
ที่มีต่อการสร้างความผูกพันและแรงจูงใจในการดําเนินงาน 

45 

ตารางท่ี จ-2 ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในกรมอนามัย 6-10 ปี  
ที่มีต่อการสร้างความผูกพันและแรงจูงใจในการดําเนินงาน 

46 

ตารางท่ี จ-3 ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในกรมอนามัย 11 -15 ปี  
ที่มีต่อการสร้างความผูกพันและแรงจูงใจในการดําเนินงาน 

47 

ตารางท่ี จ-4 ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในกรมอนามัย 16-20 ปี  
ที่มีต่อการสร้างความผูกพันและแรงจูงใจในการดําเนินงาน 

48 

ตารางท่ี จ-5 ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในกรมอนามัยมากกว่า 20 ปี  
ที่มีต่อการสร้างความผูกพันและแรงจูงใจในการดําเนินงาน 

49 
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บทที่ 1  

บทนํา 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญั 

 กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ได้พัฒนาระบบราชการอย่างต่อเน่ืองด้วยการบริหารราชการอย่าง
มีประสิทธิภาพ  โปร่งใส  และมีธรรมาภิบาล  สอดคล้องกับเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(Public Sector Management Quality Awards: PMQA) เพ่ือสร้างความเช่ือมั่นให้กับประชาชนตาม
เจตนารมณ์ของรัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 โดยให้ความสําคัญกับการสร้างบรรยากาศภายในองค์การ ด้วยการ
จัดให้มีกิจกรรมการเรียนรู้ เพ่ือสร้างความผูกพัน ร่วมมอื และเป็นแรงจูงใจ ให้บุคลากรในองค์การสามารถ
ปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายที่กําหนด ซึ่งเป็นบทบาทที่สําคญับทบาทหนึ่งของผู้บริหารส่วนราชการ กรมอนามัยจึงได้
กําหนด “โครงการประชุมวิชาการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ ครั้งที่ 5 ประจําปี 2555: กว่า
จะถึงวันน้ี...60 ปี กรมอนามยั” ระหว่างวันที่ 16-19 สิงหาคม 2555 ณ อาคารศูนย์การประชุมอิมแพค ฟอรัม่ 
(Hall 9) ศนูย์แสดงสินค้าและการประชมุอิมแพคเมืองทองธาน ี อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยมี
วัตถุประสงค์ของโครงการ 6 ประการ คือ  
 1. เพ่ือให้ผูท้ี่เกี่ยวข้องรับทราบแนวทางการดําเนินงานและนโยบายสาธารณะด้านส่งเสริมสุขภาพและ
อนามัยสิ่งแวดล้อม  
 2. เพ่ือสร้างความผูกพันและสร้างแรงจูงใจในการดําเนินงานส่งเสริมสขุภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม
ระหว่างผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และเจ้าหน้าทีก่รมอนามัยทกุระดับ  
 3. เพ่ือเป็นเวทแีลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวคิด องค์ความรู้ เทคโนโลยีและประสบการณ์ด้านการส่งเสริม
สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม  
 4. เพ่ือให้ประชาชนทุกกลุ่มวัยได้เรียนรู้การดูแลสุขภาพและการพัฒนาอนามัยสิ่งแวดล้อมอย่าง
ถูกต้อง  
 5. เพ่ือสร้างกระแสใหส้ังคมตระหนักและมสีว่นร่วมในการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมใน
ทุกระดับและทุกบริบทของพ้ืนที่  
 6. เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีด้านการส่งเสริมสขุภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมของกรมอนามัย  
โครงการดังกล่าวเปิดโอกาสให้นักวิชาการจากกรมอนามัยได้มีโอกาสพัฒนาองค์ความรู้ เทคโนโลยีและแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม ร่วมกับภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้องอย่างกว้างขวาง 
โดยให้ความสําคัญกับการมีสว่นร่วมของภาคีเครือข่าย 
 ดังนั้น เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์การกรมอนามัย กลุม่พัฒนาระบบบริหาร จึงได้จัดทํา
โครงการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการสร้างความผูกพันและแรงจูงใจในการดําเนินงาน จากการจัด
กิจกรรม “โครงการประชุมวิชาการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ ครั้งที่ 5 ประจาํปี 2555: 
กว่าจะถึงวันนี้...60 ปี กรมอนามัย” เพ่ือประเมินวัตถุประสงค์ของโครงการฯ  เกี่ยวกับการสร้างความผูกพัน
และสร้างแรงจงูใจในการดําเนินงานส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมระหว่างผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และ
เจ้าหน้าที่กรมอนามัยทุกระดับ  
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1.2 วัตถุประสงค ์

1.2.1 เพ่ือสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการสร้างความผูกพันและแรงจูงใจในการดําเนินงานจาก
การจัดกิจกรรม “โครงการประชุมวิชาการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ คร้ังที่ 5 
ประจําปี 2555: กว่าจะถึงวันนี้...60 ปี กรมอนามัย” 

1.2.2 เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่ส่งผลงานและได้นําเสนอ  ส่งผลงานแต่ไม่ได้รับการคัดเลือก  
และไม่ได้ส่งผลงาน 

 
1.3 กรอบแนวคิด 

 การศึกษาครั้งน้ีเป็นการสํารวจความคิดเห็นที่มีต่อความผูกพันและแรงจูงใจในการดําเนินงานโดยการศึกษา
จาก 5 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) การเปิดโอกาสให้บุคลากรได้พัฒนาตนเอง (2) การสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
บุคลากรในองค์การ (3) แรงจูงใจในการทํางาน (4) ขวัญและกําลังใจในการทํางาน และ (5) ความพึงพอใจที่มี
ต่อโครงการ ทั้งนี้ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการประเมินบทบาทของผู้บริหารกรมอนามัยในการส่งเสริมใหม้ี
กระบวนการและกิจกรรมการเรียนรู้ เพ่ือให้เกิดการบูรณาการและสรา้งความผูกพัน ร่วมมือภายในองค์การ 
รวมถึงการสร้างแรงจูงใจเพ่ือให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายที่กําหนดซึ่งสอดคล้องตามเกณฑ์ PMQA 
หมวด 1 การนําองค์การ 
  ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 

 

 
1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะไดร้ับ 

 เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาปรับปรุง/ เพ่ิมความเข้มแข็งด้านการนําองค์กรของผู้บริหารกรมอนามัย
ในการสร้างบรรยากาศภายในองค์การสําหรับการดําเนินงานในปีงบประมาณต่อไป  เพ่ือให้การพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการองค์การกรมอนามัยเกิดความย่ังยืน  รวมทั้งเป็นการรักษาระบบที่ได้ดําเนินการแล้วให้คงอยู่และ
พัฒนาอย่างต่อเน่ืองเพ่ือเตรียมพัฒนาสู่ระดับที่สูงขึ้น 

1.5 ระยะเวลาดําเนินการ 

 ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลต้ังแต่เดือนสิงหาคม-กันยายน 2555 

 

ความผูกพันและแรงจงูใจในการดําเนินงาน 
ของบุคลากรกรมอนามัย 

 การเปดิโอกาสให้บุคลากรได้พฒันาตนเอง 
 การสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรใน

องค์การ 
 แรงจงูใจในการทํางาน 
 ขวัญและกําลังใจในการทํางาน 
 ความพึงพอใจทีม่ีต่อโครงการฯ 

ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการนําองคก์าร
ของผู้บริหารกรมอนามัยด้านการสร้างบรรยากาศ
ภายในองค์การ 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด 
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1.6 นิยามศัพท์ 

โครงการ  หมายถึง  โครงการประชุมวิชาการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ ครั้งที่ 5 
ประจําปี 2555: กว่าจะถึงวันนี้...60 ปี กรมอนามัย  ระหว่างวันที่ 16-19 สิงหาคม 2555  ณ อาคารศูนย์การประชุม
อิมแพค ฟอรร่ัม (Hall 9) ศูนย์แสดงสินค้าและการประชุมอิมแพคเมืองทองธานี อําเภอปากเกร็ด  จังหวัดนนทบุรี 

ผู้บริหารกรมอนามัย หมายถึง ผู้บริหารสังกัดกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข แบ่งออกเป็น 3 ระดับ 
คือ อธิบดี รองอธิบดี และ หัวหน้าหน่วยงาน  

หัวหน้าหน่วยงาน หมายถึง หัวหน้าหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 

บุคลากร หมายถึง บุคลากรสังกัดกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข แบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ 
ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจํา และลูกจ้างช่ัวคราว 
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บทที่ 2 

วิธีการศึกษา 

 
2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในการประเมิน คือ บุคลากรกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ที่ปฏิบัติงานจริง ณ วันที่ 1 
มิถุนายน 2555   จํานวน  3,637   คน 
 กลุ่มตัวอย่างในการประเมินจากการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling)  คือ บุคลากร
สังกัดกรมอนามัยกระทรวงสาธารณสขุ จากทุกหน่วยงานในสังกัด ประกอบด้วย สาํนัก กอง ศูนย์ และหน่วยงาน
เทียบเท่ากอง โดยให้มีความครอบคลมุทุกประเภทบุคลากร ประกอบด้วย ข้าราชการ พนักงานราชการ 
ลูกจ้างประจํา และลูกจ้างช่ัวคราว ที่เข้าร่วมโครงการประชุมวิชาการส่งเสริมสขุภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม
แห่งชาติ  ครั้งที่ 5 ประจําปี 2555: กว่าจะถึงวันนี้...60 ปีกรมอนามัย  ครอบคลุมคณะกรรมการ/อนุกรรมการ 
การจัดประชุมฯ  และผู้เข้ารว่มประชุมโครงการฯ  รวมจํานวนทั้งสิ้น  1,0011 คน โดยได้รับข้อมูลตอบกลับ
จากกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 492 คน คิดเป็นร้อยละ 49.15 จากผู้เข้าร่วมประชุมโครงการฯ  
 
2.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

จัดทําแบบสํารวจความคิดเห็นฯ ส่งใหก้ลุม่ตัวอย่างตอบแล้วสง่กลับระหว่างเดือนสิงหาคม-กันยายน 2555 
 
2.3 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการสร้างความผูกพันและ
แรงจูงใจในการดําเนินงานจากการจัดกิจกรรมโครงการประชุมวิชาการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม
แห่งชาติ ครั้งที่ 5 พ.ศ. 2555 แบ่งออกเป็น 4 ตอน ได้แก่  
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ประเภทของตําแหน่ง สังกัด รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในกรมอนามัย การส่งประกวดผลงานวิชาการในโครงการฯ และรูปแบบการนําเสนอ
ผลงานวิชาการในโครงการฯ 
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการสร้างความผูกพันและแรงจูงใจในการดําเนินงาน ได้แก่ 
การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง การสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในองค์การ แรงจูงใจในการ
ทํางาน ขวัญและกําลังใจในการทํางาน และความพึงพอใจท่ีมีต่อโครงการ โดยใช้มาตรวัดแบบประมาณค่า 5 ระดับ 
คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย เห็นด้วยน้อยจนเกือบจะไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 ตอนที่ 3 สิ่งที่ไม่พึงพอใจ เป็นข้อคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งที่ไม่พึงพอใจต่อการสร้างบรรยากาศภายใน
องค์การกรมอนามัย และข้อเสนอที่ควรปรับปรุง 
 ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ เป็นข้อเสนอแนะแบบคําถามปลายเปิดที่เกี่ยวข้องกับการจัดรูปแบบกิจกรรม
และข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  

                                                            
1 จากการเปิดตารางของ Krejcie  and Morgan ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% จํานวนตัวอย่างมีค่าเท่ากับ 351 คน  
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การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือด้านความตรง (validity) ดําเนินการโดยให้ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง
ตรวจสอบความเหมาะสมของข้อคําถาม และตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยง (reliability) ดําเนินการโดย
ทดลองใช้แบบสํารวจกับกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 คน เพ่ือวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach’s coefficient) จากสูตรในการคํานวณ คือ  
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เมื่อ    คือ สัมประสิทธ์ิความเที่ยงของแบบสํารวจ มีค่าระหว่าง 0 ถึง 1 

 k คือ จํานวนข้อคําถาม  

 2
i  คือ ความแปรปรวนของคะแนนรายข้อ 

 2
x  คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

ผลการวิเคราะห์ พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าเท่ากับ 0.9593 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่า เครื่องมือมี
คุณภาพด้านความเที่ยงอยู่ในระดับสูง 

2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงบรรยายหรือสถิติพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ความถี่ ร้อยละ เพ่ือนําเสนอความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อ
การสร้างความผูกพันและแรงจูงใจในการดําเนินงานจากการจัดกิจกรรมโครงการฯ และใช้สถิติเชิงอ้างอิงหรือ
สถิติอนุมาน (Inferential statistics) ได้แก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (one-way ANOVA) 
เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรท่ีส่งผลงานและได้นําเสนอ  ส่งผลงานแต่ไม่ได้รับการคัดเลือก และ
ไม่ได้ส่งผลงาน คะแนนความคิดเห็นแบ่งเป็น 5 ระดับ ตามเกณฑ์การให้คะแนน ดังต่อไปนี้ 

ระดับความคดิเห็น คะแนน 
          เห็นด้วยอย่างยิ่ง 5 
          เห็นด้วย 4 
          เห็นด้วยน้อยจนเกือบจะไม่เห็นด้วย 3 
          ไม่เห็นด้วย 2 
          ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 1 

 
โดยกําหนดเกณฑ์การแปลความหมายใช้สตูรการคํานวณความกว้างของอันตรภาคชั้น ดังนี้ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ 
และคนอื่น ๆ, 2548, หน้า 149)  
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  สูตรความกว้างของอันตรภาคชั้น   =          พิสัย              
               จํานวนช้ัน  
       =  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสดุ  
                จํานวนช้ัน  
       =    5 – 1 
            5 
       =      0.8 

แสดงเกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยคะแนนจากการสํารวจเป็นระดับความคิดเห็น  ดังนี้  
ค่าเฉลี่ย 

คะแนนจากการสาํรวจ ระดับความคดิเห็น 

4.21 – 5.00 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
3.41 – 4.20 เห็นด้วย 
2.61 – 3.40 เห็นด้วยน้อยจนเกือบจะไม่เห็นด้วย 
1.81 – 2.60 ไม่เห็นด้วย 
1.00 – 1.80 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

2.4.1 การคํานวณร้อยละ คํานวณโดยรวมผู้ตอบที่แสดงความคิดเห็นและไม่แสดงความคิดเห็น ส่วน
การคํานวณคะแนน คํานวณโดยไม่รวมผู้ตอบท่ีไม่แสดงความคิดเห็น 

2.4.2 การคํานวณข้อมูลในแต่ละประเด็นย่อย ใช้การคํานวณร้อยละ การคํานวณคะแนนจากการ
สํารวจ และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนน โดยมีสูตรการคํานวณดังนี้ 

1) สูตรการคํานวณร้อยละของผู้ตอบที่ระดับความคิดเห็นที่ k ในประเด็นย่อยที่ j องค์ประกอบที่ i 

1001 



ij

n

h
ijkh

ijk n

y
P

ij

 …………………………….. (1) 

เมื่อ ijkhy  คือ ลักษณะที่สนใจศึกษาที่ระดับความคิดเห็นที่ k ในองค์ประกอบที่ i ประเด็นย่อยที่ j 
ของผู้ตอบคนที่ h  

      ijn   คือ จํานวนกลุ่มตัวอย่างในองค์ประกอบที่ i ประเด็นย่อยที่ j 

2) สูตรการคํานวณคะแนนของผู้ตอบในประเด็นย่อยที่ j องค์ประกอบที่ i 

ij

n

h
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x
M

ij


 1 …………………………….. (2) 
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เมื่อ ijkhx  คือ คะแนนความคิดเห็นที่ระดับความคิดเห็นที่ k ในองค์ประกอบที่ i ประเด็นย่อยท่ี j ของ
ผู้ตอบคนที่ h  

                    ijn   คือ จํานวนกลุ่มตัวอย่างในองค์ประกอบที่ i ประเด็นย่อยที่ j 

3) สูตรการคํานวณค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผู้ตอบในประเด็นย่อยที่ j องค์ประกอบที่ i 

1

)(
1

2
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h
ijijkh
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…………………………….. (3) 

เมื่อ ijkhx  คือ คะแนนความคิดเห็นที่ระดับความคิดเห็นที่ k ในองค์ประกอบที่ i ประเด็นย่อยท่ี j ของ
ผู้ตอบคนที่ h  

                    ijn   คือ จํานวนกลุ่มตัวอย่างในองค์ประกอบที่ i ประเด็นย่อยที่ j 

2.4.3 การคํานวณคะแนนความคิดเห็นของแต่ละองค์ประกอบใช้การคํานวณคะแนนจากการสํารวจ 
และการคํานวณร้อยละของคะแนนจากการสํารวจ โดยมีสูตรการคํานวณดังนี้ 

1)  สูตรการคํานวณคะแนนของผู้ตอบในองค์ประกอบที่ i 

J

M
M

J

j
ij

i


 1  …………………………….. (4) 

2.4.4 การคํานวณร้อยละของคะแนนจากการสํารวจ เป็นการรวมคะแนนในแต่ละประเด็นย่อย 
จากน้ันนําคะแนนมาคํานวณร้อยละของคะแนน โดยการเทียบคะแนน 5 เท่ากับ 100% เป็นร้อยละของ
คะแนนจากการสํารวจ โดยมีสูตรการคํานวณดังนี้ 

1) สูตรการคํานวณร้อยละของคะแนนจากการสํารวจในประเด็นย่อยที่ j  

100
5

 j
j

M
P  …………………………….. (5) 

2) สูตรการคํานวณร้อยละของคะแนนจากการสํารวจในองค์ประกอบที่ i 

100
5

 i
i

MP  …………………………….. (6) 

2.4.5 นําร้อยละของคะแนนจากการสํารวจในข้อ 2.4.4 เทียบเป็นคะแนนตามเกณฑ์การประเมินของ
กรมอนามัย ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 โดยอ้างอิงตามเกณฑ์ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ RM 1.2 : ร้อยละความพึง
พอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการนําองค์การของผู้บริหาร ของสํานักงาน ก.พ.ร. ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
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ซึ่งกรมอนามัยกําหนดค่าเป้าหมายไว้ที่ ร้อยละ 70 ของคะแนนระดับความคิดเห็น คิดเป็นค่าคะแนน 3.0000 
ตามสูตรการคํานวณคะแนนจากการสํารวจ คือ 

1) สูตรการคํานวณคะแนนจากการสํารวจในประเด็นย่อยที่ j  

1
5

60



 j

j

P
S …………………………….. (7) 

2) สูตรการคํานวณคะแนนจากการสํารวจในองค์ประกอบที่ i  

1
5

60



 i

i
PS …………………………….. (8) 

ซึ่งได้จากเกณฑ์การประเมินดังนี้ 

ระดับความคดิเห็น คะแนน 
ร้อยละ 80 5 
ร้อยละ 75 4 
ร้อยละ 70 3 
ร้อยละ 65 2 
ร้อยละ 60 1 

2.4.6 การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (one-way ANOVA) ใช้การคํานวณค่าสถิติ F ดังนี้ 

สูตรในการคํานวณค่าสถิติ F ในการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (กัลยา วานิชย์บัญชา2, 
2540) 

MSE
MSTrtF   …………………………….. (9) 

เมื่อ  MSTrt  คือ ค่าความผันแปรเฉลี่ยระหว่างกลุ่ม (บุคลากรท่ีส่งผลงานและได้นําเสนอ ส่งผล
งานแต่ไม่ได้รับการคัดเลือก และไม่ได้ส่งผลงาน) 

MSE  คือ ค่าความผันแปรเฉลี่ยภายในกลุ่ม 

 

 

                                                            
2 กัลยา วานิชย์บัญชา. (2540). การวิเคราะห์สถิติ: สถิติเพ่ือการตัดสินใจ. พิมพ์ครั้งที่ 3. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
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บทที่ 3 

ผลการศึกษา 
 
การสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการสร้างความผูกพันและแรงจูงใจในการดําเนินงาน ครั้งน้ี

ได้กําหนดแนวทางในการนําเสนอผลการศึกษาดังน้ี  
3.1 ข้อมูลเบ้ืองต้นของกลุ่มตัวอย่าง 
3.2 ภาพรวมความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการสร้างความผูกพันและแรงจูงใจในการดําเนินงาน 
3.3 ผลความคิดเห็นของบุคลากรต่อสิ่งที่ไม่พึงพอใจ 
3.4 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่ส่งผลงานและได้นําเสนอ ส่งผลงานแต่ไม่ได้รับการ

คัดเลือก และ ไม่ได้ส่งผลงาน 
3.5 ข้อเสนอแนะ 
3.6 สรุป อภิปรายผลการศึกษา และข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

 
3.1 ข้อมูลเบ้ืองต้นของกลุ่มตัวอย่าง 

ผลการศึกษาขอ้มูลเบ้ืองต้นของกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 492 คน เป็นดังนี้ 
 
ตารางที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่าง 

ข้อมูลเบื้องต้น จํานวน ร้อยละ 
เพศ   
ชาย 120 24.39 
หญิง 372 75.61 

รวม 492 100.00 
อายุ   
ต่ํากว่า 30 ป ี 80 16.26 
30-35 ปี 84 17.07 
36-40 ปี 56 11.38 
41-45 ปี 42 8.54 
46-50 ปี 59 11.99 
51-55 ปี 101 20.53 
สูงกว่า 55 ปี 70 14.23 

รวม 492 100.00 
สถานภาพ   
ข้าราชการ 300 60.98 
พนักงานราชการ 93 18.90 
ลูกจ้างประจํา 67 13.62 
ลูกจ้างชั่วคราว 32 6.50 

รวม 492 100.00 
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ตารางที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ) 
ข้อมูลเบื้องต้น จํานวน ร้อยละ 

ประเภทตําแหน่ง   
บริหาร (อธิบดี/รองอธิบดี) 1 0.20 
อํานวยการ (หัวหน้าหน่วยงาน) 20 4.07 
วิชาการ (ทรงคุณวุฒิ/เชี่ยวชาญ/ชํานาญการพิเศษ/ชํานาญการ/ปฏิบัติการ) 228 46.34 
ท่ัวไป (ทักษะพิเศษ/อาวุโส/ชํานาญงาน/ปฏิบัติงาน) 51 10.37 
อ่ืน ๆ (นอกเหนือจากข้าราชการ) 192 39.02 

รวม 492 100.00 
สังกัด   
หน่วยงานส่วนกลาง 358 72.76 
หน่วยงานส่วนภูมิภาค 134 27.24 

รวม 492 100.00 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   
ต่ํากว่า 20,000 บาท 243 49.39 
20,000 -25,000 บาท 49 9.96 
25,001-30,000 บาท 43 8.74 
30,001-35,000 บาท 31 6.30 
35,001-40,000 บาท 43 8.74 
40,001-45,000 บาท  28 5.69 
45,001 บาท ขึ้นไป 55 11.18 

รวม 492 100.00 
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในกรมอนามัย   
น้อยกว่า 6 ปี 157 31.91 
6-10 ปี 59 11.99 
11-15 ปี 45 9.15 
16-20 ปี 45 9.15 
มากกว่า 20 ปี 186 37.80 

รวม 492 100.00 

ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นหญิง (ร้อยละ 75.61) มีอายุระหว่าง 51-55 ปี (ร้อยละ 
20.53) มีสถานภาพเป็นข้าราชการ (ร้อยละ 60.98) ประเภทของตําแหน่งส่วนใหญ่เป็นข้าราชการประเภท
วิชาการ (ทรงคุณวุฒิ/เช่ียวชาญ/ชํานาญการพิเศษ/ชํานาญการ/ปฏิบัติการ) (ร้อยละ 46.34) สังกัดหน่วยงาน
ส่วนกลาง (ร้อยละ 72.76) รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ตํ่ากว่า 20,000 บาท (ร้อยละ 
49.39) โดยส่วนใหญ่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในกรมอนามัยมากกว่า 20 ปี (ร้อยละ 37.80) 
 
ตารางที่ 2 ข้อมูลการเข้าร่วมโครงการฯ 

ข้อมูลการเข้าร่วมโครงการฯ จํานวน ร้อยละ 
การส่งประกวดการนําเสนอผลงานวิชาการในโครงการฯ   
ส่งผลงานเข้าร่วมและได้รับการคัดเลือก 30 6.10 
ส่งผลงานเข้าร่วม แต่ไม่ได้รับการคัดเลือก 3 0.61 
ไม่ได้ส่งผลงานเข้าร่วม 459 93.29 

รวม 492 100.00 
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ตารางที่ 2 ข้อมูลการเข้าร่วมโครงการฯ (ต่อ) 
ข้อมูลการเข้าร่วมโครงการฯ จํานวน ร้อยละ 

รูปแบบการนําเสนอผลงานวิชาการท่ีประกวดในโครงการฯ   
การนําเสนอผลงานวิชาการด้วยวาจา 15 50.00 
การนําเสนอผลงานวิชาการด้วยโปสเตอร์ 15 50.00 

รวม 30 100.00 

จากการศึกษาข้อมูลการเข้าร่วมโครงการฯ ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีส่งผลงานเข้าร่วม
และได้รับการคัดเลือกมีจํานวน 30 คน (ร้อยละ 6.10) ส่งผลงานเข้าร่วมแต่ไม่ได้รับการคัดเลือก จํานวน 3 คน 
(ร้อยละ 0.61) และไม่ได้ส่งผลงานเข้าร่วม จํานวน 459 คน (ร้อยละ 93.29) โดยในกลุ่มตัวอย่างที่ส่งผลงาน
เข้าร่วมใช้รูปแบบการนําเสนอผลงานวิชาการด้วยวาจา จํานวน 15 คน (ร้อยละ 50.00) และ นําเสนอผลงาน
วิชาการด้วยโปสเตอร์ จํานวน 15 คน (ร้อยละ 50.00) 

3.2 ภาพรวมความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการสร้างความผูกพันและแรงจูงใจในการดําเนินงาน 
จากการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการสร้างความผูกพันและแรงจูงใจในการดําเนินงานฯ 

ปรากฏว่า ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการสร้างความผูกพันและแรงจูงใจในการดําเนินงานฯ ใน
ภาพรวมอยู่ที่ร้อยละ 76.81 เม่ือนํามาเทียบกับคะแนนตามเกณฑ์การประเมินของกรมอนามัย ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2555 ได้เท่ากับ 4.3612 คะแนน บรรลุค่าเป้าหมายท่ีกรมอนามัยกําหนดไว้ คือ ร้อยละ 70 
(3.0000 คะแนน) 

ผลการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการสร้างความผูกพันและแรงจูงใจในการดําเนินงาน 
สามารถสรุปรายละเอียดได้ดังนี้ 

คะแนนจากการสํารวจของบุคลากรที่มีต่อการสร้างความผูกพันและแรงจูงใจในการดําเนินงาน
ภาพรวม 4.36 คะแนน คิดเป็นร้อยละของคะแนนเท่ากับ 76.81 เมื่อพิจารณาในแต่ละองค์ประกอบ พบว่า 
การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเองมีคะแนนสูงที่สุด รองลงมา คือ การสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
บุคลากรในองค์การ มีคะแนนจากการสํารวจ 5.00 และ 4.48 คะแนน ตามลําดับ เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยคะแนนฯ 
พบว่า ในภาพรวมและทุกองค์ประกอบมีความคิดเห็น ระดับ“เห็นด้วย”   รายละเอียดดังตารางต่อไปนี้ 

 
 

ตารางที่ 3 ค่าเฉล่ียและร้อยละของคะแนนจากการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการสร้างความผูกพันและ
แรงจูงใจในการดําเนินงาน 

องค์ประกอบ ค่าเฉลี่ยคะแนน
จากการสํารวจ SD ความหมายของ

ค่าเฉลี่ย 

ร้อยละ 
ของคะแนน 

จากการสํารวจ 

คะแนน 
ตามเกณฑ์ 
การประเมิน 

การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง 4.03 0.61 เห็นด้วย 80.64 5.00 

การสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในองค์การ 3.87 0.58 เห็นด้วย 77.40 4.48 

แรงจูงใจในการทํางาน 3.75 0.69 เห็นด้วย 75.02 4.00 

ขวัญและกําลังใจในการทํางาน 3.67 0.75 เห็นด้วย 73.38 3.68 

ความพึงพอใจที่มีต่อโครงการ 3.73 0.72 เห็นด้วย 74.61 3.92 

รวม 3.84 0.58 เห็นด้วย 76.81 4.36 
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ตารางที่ 4 ร้อยละของบุคลากรจําแนกตามความคิดเห็นที่มีต่อการสร้างความผูกพันและแรงจูงใจในการดําเนินงาน 

องค์ประกอบ 

ระดับความคิดเหน็ ไม่มี
ข้อมูล 

คะแนน
จากการ
สํารวจ 

SD 

เห็น
ด้วย

อย่างย่ิง 

เห็น
ด้วย 

เห็นด้วย
น้อยจน
เกือบจะ
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างย่ิง 

1. การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง         

1.1 โครงการฯ เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับมีโอกาส
เข้าร่วมประชุมและเรียนรู้งานวิชาการกรมอนามัย 

34.35 51.63 9.76 1.63 1.02 1.63 5.00 0.76 

1.2 โครงการฯ เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับมีโอกาส
ส่งผลงานเข้าร่วม (บทคัดย่อนําเสนอด้วยวาจา/
โปสเตอร์/เอกสารท่ีพิมพ์เผยแพร่อย่างเดียว/จัด
นิทรรศการ ฯลฯ) 

22.97 60.16 11.38 1.83 0.61 3.05 5.00 0.70 

1.3 ผู้บริหารกรมอนามัยให้ความสําคัญกับบุคลากรทุก
ระดับในการเข้าร่วมโครงการฯ 

18.90 56.50 16.46 3.86 1.63 2.64 4.58 0.81 

1.4 หัวหน้าหน่วยงานสนับสนุนและส่งเสริมให้ท่านส่ง
ผลงานเข้าร่วมในโครงการฯ 

21.34 55.89 15.45 2.03 1.22 4.07 4.92 0.76 

1.5 การเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้ท่านได้เรียนรู้และ
พัฒนาตนเอง 

17.07 65.24 13.62 2.24 0.81 1.02 4.86 0.69 

2. การสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างบคุลากรในองค์การ         

2.1 โครงการฯ ส่งเสริมให้เกิดการสร้างปฏิสัมพันธ์
ระหว่างบุคลากรในองค์การทุกระดับ 

15.45 57.93 19.51 4.67 1.42 1.02 4.29 0.80 

2.2 ผู้บริหารกรมอนามัยเข้าร่วมในการจัดกิจกรรมของ
โครงการฯ เป็นอย่างดี 

13.01 63.62 16.26 3.46 1.22 2.44 4.43 0.73 

2.3 ผู้บริหารกรมอนามัยมีส่วนร่วม (ร่วมประชุมจัดทํา/ให้
คําปรึกษา แนะนํา/ติดตาม ฯลฯ) กับบุคลากรในการ
จัดทํากิจกรรม/ผลงานเข้าร่วมโครงการฯ 

12.40 58.33 19.92 4.07 1.02 4.27 4.22 0.75 

2.4 หัวหน้าหน่วยงานมีส่วนร่วม (ร่วมประชุมจัดทํา/ให้
คําปรึกษา แนะนํา/ติดตาม ฯลฯ) กับบุคลากรในการ
จัดทํากิจกรรม/ผลงานที่เข้าร่วมโครงการฯ 

11.38 61.18 18.90 3.66 0.41 4.47 4.33 0.69 

2.5 หัวหน้าหน่วยงานเปิดโอกาสให้ท่านสร้างปฏิสัมพันธ์
กับบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการฯ 

15.24 62.60 16.06 2.44 0.81 2.85 4.67 0.70 

2.6 การเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้ท่านได้รู้จักกับบุคลากร
หน่วยงานอ่ืนในสังกัดกรมอนามัยเพ่ิมขึ้น 

17.07 61.99 16.46 2.44 1.22 0.81 4.68 0.74 

3. แรงจูงใจในการทํางาน         

3.1 โครงการฯ ก่อให้เกิดการเรียนรู้และมีส่วนร่วม 15.45 63.82 16.87 2.03 1.22 0.61 4.63 0.71 

3.2 ผู้บริหารกรมอนามัยสร้างแรงจูงใจและกระตุ้นให้
ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในโครงการฯ   

9.96 56.10 23.37 5.08 2.64 2.85 3.70 0.83 

3.3 หัวหน้าหน่วยงานสร้างแรงจูงใจและกระตุ้นให้
ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในโครงการฯ 

12.40 57.93 21.95 4.27 1.83 1.63 4.04 0.80 

3.4 หัวหน้าหน่วยงานกระตุ้นให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจเพ่ือ
ส่งผลงานเข้าร่วมในโครงการฯ 

10.77 54.07 24.39 4.47 2.85 3.46 3.71 0.84 

3.5 การเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจใน
การทํางานเพ่ิมขึ้น 

10.37 56.91 24.39 5.08 2.03 1.22 3.77 0.81 
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ตารางที่ 4 ร้อยละของบุคลากรจําแนกตามความคิดเห็นที่มีต่อการสร้างความผูกพันและแรงจูงใจในการดําเนินงาน (ต่อ) 

องค์ประกอบ 

ระดับความคิดเหน็ ไม่มี
ข้อมูล 

คะแนน
จากการ
สํารวจ 

SD 

เห็น
ด้วย

อย่างย่ิง 

เห็น
ด้วย 

เห็นด้วย
น้อยจน
เกือบจะ
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างย่ิง 

4 ขวัญและกําลังใจในการทํางาน         

4.1 โครงการฯ ก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจระหว่าง
บุคลากรในทุกระดับ 

13.41 55.69 21.95 4.27 3.05 1.63 3.93 0.86 

4.2 ผู้บริหารกรมอนามัยรับรู้และเข้าใจการทํางานใน
โครงการฯ ของผู้ใต้บังคับบญัชาเป็นอย่างดี 

9.35 51.42 26.42 5.28 3.25 4.27 3.44 0.87 

4.3 หัวหน้าหน่วยงานสร้างขวัญ และกําลังใจให้ท่านเข้า
ร่วมโครงการฯ 

9.76 53.66 26.63 5.08 2.24 2.64 3.61 0.82 

4.4 การเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้ท่านเกิดขวัญและกําลังใจ
ในการทํางาน 

9.76 53.46 27.85 5.08 2.44 1.42 3.56 0.83 

5. ความพึงพอใจที่มีต่อโครงการฯ         

5.1 ท่านมีความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมโครงการฯ ใน
คร้ังนี้ 

13.41 60.77 19.92 3.25 2.03 0.61 4.23 0.78 

5.2 ท่านมีความพึงพอใจต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากร
ในกรมอนามัยทุกระดับทุกภาคส่วน 

10.98 60.57 20.33 5.28 1.83 1.02 3.97 0.79 

5.3 การดําเนินงานของโครงการฯ มีส่วนช่วยสร้าง
แรงจูงใจ ทําให้เกิดขวัญ และกําลังใจแก่ท่าน 

10.37 54.27 25.20 6.91 2.24 1.02 3.57 0.85 

5.4 ผลจากการเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้ท่านรู้สึกมี
ความผูกพันกับองค์การกรมอนามัยเพ่ิมขึ้น 

10.98 57.32 22.15 5.89 2.44 1.22 3.77 0.84 

5.5 ผลจากการเข้าร่วมโครงการฯ สามารถนําไปใช้
ประโยชน์กับงานในความรับผิดชอบของท่าน 

12.20 57.52 23.78 3.66 1.83 1.02 4.01 0.79 

  
ผลการศึกษารอ้ยละของระดับความคิดเห็นและคะแนนจากการสํารวจฯ จําแนกตามองค์ประกอบทั้ง 

5 ด้าน สรุปได้ดังนี้ 
1. การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ

เห็นด้วย ซึ่งเมื่อพิจารณาจากคะแนนจากการสํารวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อประเด็นเรื่อง 
โครงการฯ เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับมีโอกาสเข้าร่วมประชุมและเรียนรู้งานวิชาการกรมอนามัย และเร่ือง
โครงการฯ เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับมีโอกาสส่งผลงานเข้าร่วม เป็นอันดับแรก (คะแนนจากการสํารวจ 
เท่ากับ 5.00 เท่ากัน) รองลงมา คือ หัวหน้าหน่วยงานสนับสนุนและส่งเสริมให้ท่านส่งผลงานเข้าร่วมใน
โครงการฯ  โดยมีคะแนนจากการสํารวจเท่ากับ 4.92 ตามลําดับ 

2. การสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในองค์การ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
เห็นด้วย ซึ่งเมื่อพิจารณาจากคะแนนจากการสํารวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อประเด็นเร่ือง การ
เข้าร่วมโครงการฯ ทําให้ได้รู้จักกับบุคลากรหน่วยงานอ่ืนในสังกัดกรมอนามัยเพ่ิมขึ้น เป็นอันดับแรก (คะแนนจาก
การสํารวจเท่ากับ 4.68) รองลงมา คือ หัวหน้าหน่วยงานเปิดโอกาสให้สร้างปฏิสัมพันธ์กับบุคลากรที่เข้าร่วม
โครงการฯ และ ผู้บริหารกรมอนามัยเข้าร่วมในการจัดกิจกรรมของโครงการฯ เป็นอย่างดี โดยมีคะแนนจาก
การสํารวจเท่ากับ 4.67 และ 4.43  ตามลําดับ 
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3. แรงจูงใจในการทํางาน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย ซึ่งเมื่อพิจารณา
จากคะแนนจากการสํารวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อประเด็นเรื่อง โครงการฯ ก่อให้เกิดการเรียนรู้
และมีส่วนร่วม เป็นอันดับแรก (คะแนนจากการสํารวจ เท่ากับ 4.63) รองลงมา คือ หัวหน้าหน่วยงานสร้าง
แรงจูงใจและกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในโครงการฯ และ การเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้บุคลากรเกิด
แรงจูงใจในการทํางานเพ่ิมขึ้น โดยมีคะแนนจากการสํารวจ เท่ากับ 4.04 และ 3.77 ตามลําดับ 

4. ขวัญและกําลังใจในการทํางาน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย ซึ่งเมื่อ
พิจารณาจากคะแนนจากการสํารวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อประเด็นเรื่อง โครงการฯ ก่อให้เกิด
ความร่วมมือร่วมใจระหว่างบุคลากรในทุกระดับ เป็นอันดับแรก (คะแนนจากการสํารวจ เท่ากับ 3.93) 
รองลงมา คือ หัวหน้าหน่วยงานสร้างขวัญ และกําลังใจให้ท่านเข้าร่วมโครงการฯ และ การเข้าร่วมโครงการฯ 
ทําให้ท่านเกิดขวัญและกําลังใจในการทํางาน โดยมีคะแนนจากการสํารวจ เท่ากับ 3.61 และ 3.56 ตามลําดับ 

5. ความพึงพอใจที่มีต่อโครงการฯ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย ซึ่งเมื่อ
พิจารณาจากคะแนนจากการสํารวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อประเด็นเรื่อง ความพึงพอใจต่อการ
เข้าร่วมโครงการฯ ในครั้งนี้ เป็นอันดับแรก (คะแนนจากการสํารวจ เท่ากับ 4.23) รองลงมา คือ ผลจากการเข้า
ร่วมโครงการฯ สามารถนําไปใช้ประโยชน์กับงานในความรับผิดชอบ และ ความพึงพอใจต่อการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในกรมอนามัยทุกระดับทุกภาคส่วน โดยมีคะแนนจากการสํารวจ เท่ากับ 4.01 และ 3.97 ตามลําดับ 
 
3.3 ผลความคิดเห็นของบุคลากรต่อสิ่งที่ไม่พึงพอใจ 

ผลการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรต่อสิ่งที่ไม่พึงพอใจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ตอบว่า ไม่มี
ความไม่พึงพอใจด้านใด ๆ เลย คิดเป็นร้อยละ 52.03 และมีผู้ตอบว่า มีความไม่พึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 47.97 
โดยระบุประเด็นที่ไม่พึงพอใจมากที่สุด ได้แก่ ขวัญและกําลังใจในการทํางาน คิดเป็นร้อยละ 35.59 รองลงมา 
คือ การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง และการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในองค์การ คิดเป็น 
ร้อยละ 24.15 และ 17.80 ตามลําดับ รายละเอียดดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 5 ความคิดเห็นของบุคลากรต่อสิ่งที่ไม่พึงพอใจ 

สิ่งที่ไม่พึงพอใจ จํานวน ร้อยละ 
ไม่มีความไม่พึงพอใจด้านใด ๆ เลย 256 52.03 
มีความไม่พึงพอใจ 236 47.97 

รวม 492 100.00 
ประเด็นที่ไม่พึงพอใจมากท่ีสุด 
- การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง 57 24.15 
- การสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในองค์การ 42 17.80 
- แรงจูงใจในการทํางาน 35 14.83 
- ขวัญและกําลังใจในการทํางาน 84 35.59 
- ความพึงพอใจที่มีต่อโครงการ 18 7.63 

รวม 236 100.00 
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 โดยกลุ่มตัวอย่างได้ให้ข้อเสนอที่ควรปรับปรุงจากประเด็นที่ไม่พึงพอใจ ดังนี้ 
ประเด็นเรื่องที่ 1 การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง   

- ผู้บังคับบัญชาควรให้การสนับสนุนและส่งเสริมผู้ใต้บังคับบัญชาในการลาศึกษาต่อ และการขอรับ
ทุนการศึกษาของกรมอนามัยอย่างเท่าเทียมกัน 

- การคัดเลือกผลงานเพ่ือนําเสนอในการประชุมวิชาการควรกําหนดสัดส่วนให้กับงานตามพันธกิจด้วย 
ประเด็นเรื่องที่ 2 การสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในองค์การ 

- ควรจัดกิจกรรมปฏิสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานในกรมอนามัย เช่น การจัด OD กรมอนามัย ฯลฯ 
- ควรให้ความสําคัญกับเจ้าหน้าที่อย่างเท่าเทียมกัน ใช้ถ้อยคําสุภาพ ในการติดตามงานและร่วมกัน
แก้ไขปัญหาอย่างสมํ่าเสมอ 

ประเด็นเรื่องที่ 3 แรงจูงใจในการทํางาน 
- ผู้บังคับบัญชาควรให้ความสําคัญในการทําความรู้จักกับผู้ใต้บังคับบัญชาทุกระดับ และไม่เลือก
ปฏิบัติเพ่ือให้เกิดความสามัคคีในองค์กร 

- ควรใช้วาจาสุภาพต่อกันในที่ประชุม 
ประเด็นเรื่องที่ 4 ขวัญและกําลังใจในการทํางาน 

- ควรกําหนดแนวทางสร้างขวัญ และกําลังใจที่ชัดเจน  เช่น  ผู้จัดทําผลงานวิชาการจะได้รับการ
พิจารณาความดีความชอบเป็นพิเศษเพ่ือส่งเสริมให้มีการทําวิจัยมากขึ้น  ฯลฯ 

- ควรจัดให้มีสวัสดิการต่าง ๆ ด้านสังคมนอกเหนือจากท่ีราชการกําหนด เช่น การให้ความช่วยเหลือ
แก่ผู้ประสบอุทกภัย/ วาตภัย/ อัคคี ภัย การส่งเสริมให้ บุคลากรได้รับการพัฒนาความรู้
ความสามารถ/ ความก้าวหน้าในอาชีพ เย่ียมไข้ผู้ใต้บังคับบัญชา ฯลฯ 

- ไม่ดูถูกความสามารถและให้เกียรติผู้ใต้บังคับบัญชา ให้คําปรึกษาและแนะนํา พร้อมร่วมรับผิดชอบ
ในทุกเรื่อง 

- ควรสร้างความเป็นเอกภาพในการทํางาน/ การบูรณาการงานภายในกรม ก่อนลงสู่พ้ืนที่ 
ประเด็นเรื่องที่ 5 ความพึงพอใจที่มีต่อโครงการ 

- ควรกําหนดโครงการประชุมวิชาการฯ ต้ังแต่ต้นปีงบประมาณ  
- กรมอนามัยและทุกหน่วยงานในสังกัดให้ความสําคัญและประชาสัมพันธ์โครงการประชุมวิชาการฯ 
ก่อนการจัดประชุมอย่างน้อย 3 เดือน โดยให้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย และทุกพ้ืนที่ 

- ควรปรับปรุงกิจกรรมในการประชุมให้แตกต่างจากปีที่ผ่านมา และเพิ่มเติมเนื้อหาทางวิชาการ
ภายในงานประชุมให้มากขึ้น เพ่ือผู้เข้าร่วมโครงการฯ ได้รับทราบ เรียนรู้ และเข้าใจงานของกรม
อนามัยยิ่งข้ึน 

 
3.4 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่ส่งผลงานและได้นําเสนอ ส่งผลงานแต่ไม่ได้รับการ
คัดเลือก และ ไม่ได้ส่งผลงาน 

ผลการศึกษาจาํแนกตามกลุ่มบุคลากรที่ส่งผลงานและได้นําเสนอ ส่งผลงานแต่ไม่ได้รับการคัดเลือก 
และไม่ได้ส่งผลงาน ดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 6 ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของบุคลากรท่ีส่งผลงานและได้นําเสนอ ที่มีต่อการสร้างความผูกพันและแรงจูงใจในการ
ดําเนินงาน 

องค์ประกอบ ค่าเฉล่ีย SD 
1. การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง   
1.1 โครงการฯ เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับมีโอกาสเข้าร่วมประชุมและเรียนรู้งานวิชาการกรม

อนามัย 
4.57 0.63 

1.2 โครงการฯ เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับมีโอกาสส่งผลงานเข้าร่วม (บทคัดย่อนําเสนอด้วย
วาจา/โปสเตอร์/เอกสารที่พิมพ์เผยแพร่อย่างเดียว/จัดนิทรรศการ ฯลฯ) 

4.47 0.63 

1.3 ผู้บริหารกรมอนามัยให้ความสําคัญกับบุคลากรทุกระดับในการเข้าร่วมโครงการฯ 4.23 0.73 
1.4 หัวหน้าหน่วยงานสนับสนุนและส่งเสริมให้ท่านส่งผลงานเข้าร่วมในโครงการฯ 4.43 0.68 
1.5 การเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้ท่านได้เรียนรู้และพัฒนาตนเอง 4.23 0.82 
2. การสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในองค์การ   
2.1 โครงการฯ ส่งเสริมให้เกิดการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในองค์การทุกระดับ 3.97 0.89 
2.2 ผู้บริหารกรมอนามัยเข้าร่วมในการจัดกิจกรรมของโครงการฯ เป็นอย่างดี 4.07 0.65 
2.3 ผู้บริหารกรมอนามัยมีส่วนร่วม (ร่วมประชุมจัดทํา/ให้คําปรึกษา แนะนํา/ติดตาม ฯลฯ) กับ

บุคลากรในการจดัทํากิจกรรม/ผลงานเข้าร่วมโครงการฯ 
4.00 0.77 

2.4 หัวหน้าหน่วยงานมีส่วนร่วม (ร่วมประชุมจัดทํา/ให้คําปรึกษา แนะนํา/ติดตาม ฯลฯ) กับบุคลากร
ในการจัดทํากิจกรรม/ผลงานที่เข้าร่วมโครงการฯ 

4.00 0.72 

2.5 หัวหน้าหน่วยงานเปิดโอกาสให้ท่านสร้างปฏิสัมพันธ์กับบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการฯ 4.14 0.80 
2.6 การเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้ท่านได้รู้จักกับบุคลากรหน่วยงานอ่ืนในสังกัดกรมอนามัยเพ่ิมข้ึน 3.90 0.88 
3. แรงจูงใจในการทํางาน   
3.1 โครงการฯ ก่อให้เกิดการเรียนรู้และมีส่วนร่วม 3.97 0.72 
3.2 ผู้บริหารกรมอนามัยสร้างแรงจูงใจและกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในโครงการฯ 3.83 0.89 
3.3 หัวหน้าหน่วยงานสร้างแรงจงูใจและกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในโครงการฯ 4.00 0.93 
3.4 หัวหน้าหน่วยงานกระตุ้นให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจเพื่อส่งผลงานเข้าร่วมในโครงการฯ 3.90 0.96 
3.5 การเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจในการทํางานเพิ่มข้ึน 3.90 0.88 
4 ขวัญและกําลังใจในการทํางาน   
4.1 โครงการฯ ก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจระหว่างบุคลากรในทุกระดับ 3.83 0.85 
4.2 ผู้บริหารกรมอนามัยรับรู้และเข้าใจการทํางานในโครงการฯ ของผู้ใต้บังคับบัญชาเปน็อย่างดี 3.93 0.77 
4.3 หัวหน้าหน่วยงานสร้างขวัญ และกําลังใจให้ท่านเข้าร่วมโครงการฯ 3.96 0.84 
4.4 การเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้ท่านเกิดขวัญและกําลังใจในการทํางาน 3.77 0.86 
5. ความพึงพอใจท่ีมีต่อโครงการ   
5.1 ท่านมีความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมโครงการฯ ในครั้งนี้ 4.00 0.79 
5.2 ท่านมีความพึงพอใจต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในกรมอนามัยทุกระดับทุกภาคส่วน 4.00 0.71 
5.3 การดําเนินงานของโครงการฯ มีส่วนช่วยสร้างแรงจูงใจ ทําให้เกิดขวัญ และกําลังใจแก่ท่าน 3.87 0.82 
5.4 ผลจากการเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้ท่านรู้สึกมีความผูกพันกับองค์การกรมอนามัยเพ่ิมข้ึน 3.90 0.67 
5.5 ผลจากการเข้าร่วมโครงการฯ สามารถนําไปใช้ประโยชน์กับงานในความรับผิดชอบของท่าน 3.93 0.69 
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รายงานการสำารวจความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการสร้างความผูกพันและแรงจูงใจในการดำาเนินงานจากการจัดกิจกรรม
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ตารางที่ 7 ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของบุคลากรท่ีส่งผลงานแต่ไม่ได้รับการคัดเลือก ที่มีต่อการสร้างความผูกพันและ
แรงจูงใจในการดําเนินงาน 

องค์ประกอบ ค่าเฉล่ีย SD 
1. การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง   

1.1 โครงการฯ เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับมีโอกาสเข้าร่วมประชุมและเรียนรู้งานวิชาการกรม
อนามัย 

4.33 0.58 

1.2 โครงการฯ เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับมีโอกาสส่งผลงานเข้าร่วม (บทคัดย่อนําเสนอด้วย
วาจา/โปสเตอร์/เอกสารที่พิมพ์เผยแพร่อย่างเดียว/จัดนิทรรศการ ฯลฯ) 

4.67 0.58 

1.3 ผู้บริหารกรมอนามัยให้ความสําคัญกับบุคลากรทุกระดับในการเข้าร่วมโครงการฯ 3.67 1.53 
1.4 หัวหน้าหน่วยงานสนับสนุนและส่งเสริมให้ท่านส่งผลงานเข้าร่วมในโครงการฯ 4.67 0.58 
1.5 การเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้ท่านได้เรียนรู้และพัฒนาตนเอง 4.33 0.58 
2. การสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในองค์การ   

2.1 โครงการฯ ส่งเสริมให้เกิดการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในองค์การทุกระดับ 4.00 0.00 
2.2 ผู้บริหารกรมอนามัยเข้าร่วมในการจัดกิจกรรมของโครงการฯ เป็นอย่างดี 4.33 0.58 
2.3 ผู้บริหารกรมอนามัยมีส่วนร่วม (ร่วมประชุมจัดทํา/ให้คําปรึกษา แนะนํา/ติดตาม ฯลฯ) กับ

บุคลากรในการจดัทํากิจกรรม/ผลงานเข้าร่วมโครงการฯ 
4.00 0.00 

2.4 หัวหน้าหน่วยงานมีส่วนร่วม (ร่วมประชุมจัดทํา/ให้คําปรึกษา แนะนํา/ติดตาม ฯลฯ) กับบุคลากร
ในการจัดทํากิจกรรม/ผลงานที่เข้าร่วมโครงการฯ 

4.00 0.00 

2.5 หัวหน้าหน่วยงานเปิดโอกาสให้ท่านสร้างปฏิสัมพันธ์กับบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการฯ 4.00 1.00 
2.6 การเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้ท่านได้รู้จักกับบุคลากรหน่วยงานอื่นในสังกัดกรมอนามัยเพ่ิมข้ึน 3.67 0.58 
3. แรงจูงใจในการทํางาน   

3.1 โครงการฯ ก่อให้เกิดการเรียนรู้และมีส่วนร่วม 3.67 0.58 
3.2 ผู้บริหารกรมอนามัยสร้างแรงจูงใจและกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในโครงการฯ   3.67 0.58 
3.3 หัวหน้าหน่วยงานสร้างแรงจงูใจและกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในโครงการฯ 4.00 0.00 
3.4 หัวหน้าหน่วยงานกระตุ้นให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจเพื่อส่งผลงานเข้าร่วมในโครงการฯ 3.33 0.58 
3.5 การเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจในการทํางานเพิ่มข้ึน 3.33 0.58 
4 ขวัญและกําลังใจในการทํางาน   

4.1 โครงการฯ ก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจระหว่างบุคลากรในทุกระดับ 3.33 0.58 
4.2 ผู้บริหารกรมอนามัยรับรู้และเข้าใจการทํางานในโครงการฯ ของผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นอย่างดี 3.33 0.58 
4.3 หัวหน้าหน่วยงานสร้างขวัญ และกําลังใจให้ท่านเข้าร่วมโครงการฯ 3.67 0.58 
4.4 การเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้ท่านเกิดขวัญและกําลังใจในการทํางาน 3.33 0.58 
5. ความพึงพอใจที่มีต่อโครงการ   

5.1 ท่านมีความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมโครงการฯ ในครั้งนี้ 4.00 0.00 
5.2 ท่านมีความพึงพอใจต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในกรมอนามัยทุกระดับทุกภาคส่วน 3.67 0.58 
5.3 การดําเนินงานของโครงการฯ มีส่วนช่วยสร้างแรงจูงใจ ทําให้เกิดขวัญ และกําลังใจแก่ท่าน 3.67 0.58 
5.4 ผลจากการเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้ท่านรู้สึกมีความผูกพันกับองค์การกรมอนามัยเพ่ิมข้ึน 3.33 0.58 
5.5 ผลจากการเข้าร่วมโครงการฯ สามารถนาํไปใช้ประโยชน์กับงานในความรับผิดชอบของท่าน 4.00 0.00 
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ตารางที่ 8 ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของบุคลากรท่ีไม่ได้ส่งผลงาน ที่มีต่อการสร้างความผูกพันและแรงจูงใจในการดําเนินงาน 
องค์ประกอบ ค่าเฉล่ีย SD 

1. การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง   
1.1 โครงการฯ เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับมีโอกาสเข้าร่วมประชุมและเรียนรู้งานวิชาการกรม

อนามัย 
4.16 0.76 

1.2 โครงการฯ เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับมีโอกาสส่งผลงานเข้าร่วม (บทคัดย่อนําเสนอด้วย
วาจา/โปสเตอร์/เอกสารที่พิมพ์เผยแพร่อย่างเดียว/จัดนิทรรศการ ฯลฯ) 

4.03 0.69 

1.3 ผู้บริหารกรมอนามัยให้ความสําคัญกับบุคลากรทุกระดับในการเข้าร่วมโครงการฯ 3.87 0.81 
1.4 หัวหน้าหน่วยงานสนับสนุนและส่งเสริมให้ท่านส่งผลงานเข้าร่วมในโครงการฯ 3.95 0.76 
1.5 การเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้ท่านได้เรียนรู้และพัฒนาตนเอง 3.94 0.68 
2. การสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในองค์การ   

2.1 โครงการฯ ส่งเสริมให้เกิดการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในองค์การทุกระดับ 3.81 0.80 
2.2 ผู้บริหารกรมอนามัยเข้าร่วมในการจัดกิจกรรมของโครงการฯ เป็นอย่างดี 3.84 0.74 
2.3 ผู้บริหารกรมอนามัยมีส่วนร่วม (ร่วมประชุมจัดทํา/ให้คําปรึกษา แนะนํา/ติดตาม ฯลฯ) กับ

บุคลากรในการจดัทํากิจกรรม/ผลงานเข้าร่วมโครงการฯ 
3.79 0.75 

2.4 หัวหน้าหน่วยงานมีส่วนร่วม (ร่วมประชุมจัดทํา/ให้คําปรึกษา แนะนํา/ติดตาม ฯลฯ) กับบุคลากร
ในการจัดทํากิจกรรม/ผลงานที่เข้าร่วมโครงการฯ 

3.82 0.69 

2.5 หัวหน้าหน่วยงานเปิดโอกาสให้ท่านสร้างปฏิสัมพันธ์กับบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการฯ 3.90 0.69 
2.6 การเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้ท่านได้รู้จักกับบุคลากรหน่วยงานอื่นในสังกัดกรมอนามัยเพ่ิมข้ึน 3.92 0.73 
3. แรงจูงใจในการทํางาน   

3.1 โครงการฯ ก่อให้เกิดการเรียนรู้และมีส่วนร่วม 3.91 0.72 
3.2 ผู้บริหารกรมอนามัยสร้างแรงจูงใจและกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในโครงการฯ   3.67 0.83 
3.3 หัวหน้าหน่วยงานสร้างแรงจงูใจและกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในโครงการฯ 3.74 0.79 
3.4 หัวหน้าหน่วยงานกระตุ้นให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจเพื่อส่งผลงานเข้าร่วมในโครงการฯ 3.67 0.84 
3.5 การเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจในการทํางานเพิ่มข้ึน 3.68 0.80 
4 ขวัญและกําลังใจในการทํางาน   

4.1 โครงการฯ ก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจระหว่างบุคลากรในทุกระดับ 3.73 0.86 
4.2 ผู้บริหารกรมอนามัยรับรู้และเข้าใจการทํางานในโครงการฯ ของผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นอย่างดี 3.59 0.87 
4.3 หัวหน้าหน่วยงานสร้างขวัญ และกําลังใจให้ท่านเข้าร่วมโครงการฯ 3.63 0.82 
4.4 การเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้ท่านเกิดขวัญและกําลังใจในการทํางาน 3.63 0.83 
5. ความพึงพอใจที่มีต่อโครงการ   

5.1 ท่านมีความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมโครงการฯ ในครั้งนี้ 3.79 0.79 
5.2 ท่านมีความพึงพอใจต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในกรมอนามัยทุกระดับทุกภาคส่วน 3.73 0.80 
5.3 การดําเนินงานของโครงการฯ มีส่วนช่วยสร้างแรงจูงใจ ทําให้เกิดขวัญ และกําลังใจแก่ท่าน 3.63 0.85 
5.4 ผลจากการเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้ท่านรู้สึกมีความผูกพันกับองค์การกรมอนามัยเพ่ิมข้ึน 3.68 0.85 
5.5 ผลจากการเข้าร่วมโครงการฯ สามารถนาํไปใช้ประโยชน์กับงานในความรับผิดชอบของท่าน 3.74 0.79 
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รายงานการสำารวจความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการสร้างความผูกพันและแรงจูงใจในการดำาเนินงานจากการจัดกิจกรรม
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ตารางที่ 9 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่ส่งผลงานและได้นําเสนอ ส่งผลงานแต่ไม่ได้รับการคัดเลือก 
และ ไม่ได้ส่งผลงาน โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 

องค์ประกอบ F p-value 
1. การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง   

1.1 โครงการฯ เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับมีโอกาสเข้าร่วมประชุมและเรียนรู้งานวิชาการกรม
อนามัย 

4.17 0.02* 

1.2 โครงการฯ เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับมีโอกาสส่งผลงานเข้าร่วม (บทคัดย่อนําเสนอด้วย
วาจา/โปสเตอร์/เอกสารที่พิมพ์เผยแพร่อย่างเดียว/จัดนิทรรศการ ฯลฯ) 

6.80 0.00* 

1.3 ผู้บริหารกรมอนามัยให้ความสําคัญกับบุคลากรทุกระดับในการเข้าร่วมโครงการฯ 2.87 0.06 
1.4 หัวหน้าหน่วยงานสนับสนุนและส่งเสริมให้ท่านส่งผลงานเข้าร่วมในโครงการฯ 7.13 0.00* 
1.5 การเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้ท่านได้เรียนรู้และพัฒนาตนเอง 2.92 0.06 
2. การสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในองค์การ   

2.1 โครงการฯ ส่งเสริมให้เกิดการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในองค์การทุกระดับ 0.61 0.54 
2.2 ผู้บริหารกรมอนามัยเข้าร่วมในการจัดกิจกรรมของโครงการฯ เป็นอย่างดี 1.96 0.14 
2.3 ผู้บริหารกรมอนามัยมีส่วนร่วม (ร่วมประชุมจัดทํา/ให้คําปรึกษา แนะนํา/ติดตาม ฯลฯ) กับ

บุคลากรในการจดัทํากิจกรรม/ผลงานเข้าร่วมโครงการฯ 
1.12 0.33 

2.4 หัวหน้าหน่วยงานมีส่วนร่วม (ร่วมประชุมจัดทํา/ให้คําปรึกษา แนะนํา/ติดตาม ฯลฯ) กับบุคลากร
ในการจัดทํากิจกรรม/ผลงานที่เข้าร่วมโครงการฯ 

0.97 0.38 

2.5 หัวหน้าหน่วยงานเปิดโอกาสให้ท่านสร้างปฏิสัมพันธ์กับบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการฯ 1.59 0.21 
2.6 การเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้ท่านได้รู้จักกับบุคลากรหน่วยงานอื่นในสังกัดกรมอนามัยเพ่ิมข้ึน 0.19 0.83 
3. แรงจูงใจในการทํางาน   

3.1 โครงการฯ ก่อให้เกิดการเรียนรู้และมีส่วนร่วม 0.27 0.76 
3.2 ผู้บริหารกรมอนามัยสร้างแรงจูงใจและกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในโครงการฯ   0.51 0.60 
3.3 หัวหน้าหน่วยงานสร้างแรงจงูใจและกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในโครงการฯ 1.56 0.21 
3.4 หัวหน้าหน่วยงานกระตุ้นให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจเพื่อส่งผลงานเข้าร่วมในโครงการฯ 1.34 0.26 
3.5 การเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจในการทํางานเพิ่มข้ึน 1.33 0.27 
4 ขวัญและกําลังใจในการทํางาน   

4.1 โครงการฯ ก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจระหว่างบุคลากรในทุกระดับ 0.50 0.61 
4.2 ผู้บริหารกรมอนามัยรับรู้และเข้าใจการทํางานในโครงการฯ ของผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นอย่างดี 2.17 0.12 
4.3 หัวหน้าหน่วยงานสร้างขวัญ และกําลังใจให้ท่านเข้าร่วมโครงการฯ 2.16 0.12 
4.4 การเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้ท่านเกิดขวัญและกําลังใจในการทํางาน 0.58 0.56 
5. ความพึงพอใจที่มีต่อโครงการ   

5.1 ท่านมีความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมโครงการฯ ในครั้งนี้ 1.06 0.35 
5.2 ท่านมีความพึงพอใจต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในกรมอนามัยทุกระดับทุกภาคส่วน 1.62 0.20 
5.3 การดําเนินงานของโครงการฯ มีส่วนช่วยสร้างแรงจูงใจ ทําให้เกิดขวัญ และกําลังใจแก่ท่าน 1.12 0.33 
5.4 ผลจากการเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้ท่านรู้สึกมีความผูกพันกับองค์การกรมอนามัยเพ่ิมข้ึน 1.16 0.31 
5.5 ผลจากการเข้าร่วมโครงการฯ สามารถนาํไปใช้ประโยชน์กับงานในความรับผิดชอบของท่าน 1.00 0.37 
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ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่ส่งผลงานและได้นําเสนอ ส่งผลงานแต่ไม่ได้รับการ
คัดเลือก และ ไม่ได้ส่งผลงาน โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว พบว่า ประเด็นเรื่องที่มีความ
แตกต่างระหว่างกลุ่ม ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 มีอยู่ 3 ประเด็นเท่านั้น (จาก 25 ประเด็นเรื่อง) ได้แก่ 
เรื่อง โครงการฯ เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับมีโอกาสเข้าร่วมประชุมและเรียนรู้งานวิชาการกรมอนามัย 
เรื่อง โครงการฯ เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับมีโอกาสส่งผลงานเข้าร่วม (บทคัดย่อนําเสนอด้วยวาจา/
โปสเตอร์/เอกสารที่พิมพ์เผยแพร่อย่างเดียว/จัดนิทรรศการ ฯลฯ) และ เรื่อง หัวหน้าหน่วยงานสนับสนุนและ
ส่งเสริมให้ท่านส่งผลงานเข้าร่วมในโครงการฯ  
 
ตารางท่ี 10 สรุปผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรท่ีส่งผลงานและได้นําเสนอ ส่งผลงานแต่ไม่ได้รับการ

คัดเลือก ไม่ได้ส่งผลงาน ที่มีต่อการสร้างความผูกพันและแรงจูงใจในการดําเนินงาน จําแนกเป็นราย
องค์ประกอบ 

องค์ประกอบ 

บุคลากรท่ีส่ง 
ผลงานและ 
ได้นําเสนอ 

บุคลากรที่ส่ง 
ผลงานแต่ไม่ได้รับ

การคัดเลือก 

บุคลากรที่ไม่ได้
ส่งผลงาน 

F p-value 

ค่าเฉล่ีย SD ค่าเฉล่ีย SD ค่าเฉล่ีย SD 
1. การเปิดโอกาสให้บุคลากร     

มีการพัฒนาตนเอง 
4.39 0.59 4.33 0.70 4.00 0.60 6.07 0.00* 

2. การสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
บุคลากรในองค์การ 

4.07 0.61 4.00 0.00 3.86 0.58 1.85 0.16 

3. แรงจูงใจในการทํางาน 3.92 0.79 3.60 0.40 3.74 0.68 0.97 0.38 
4. ขวัญและกําลังใจในการทํางาน 3.88 0.75 3.42 0.52 3.66 0.75 1.37 0.26 
5. ความพึงพอใจท่ีมีต่อโครงการ 3.98 0.63 3.73 0.23 3.72 0.73 1.76 0.17 

รวม 4.10 0.55 3.82 0.35 3..82 0.58 2.98 0.52 
 
สรุปผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่ส่งผลงานและได้นําเสนอ ส่งผลงานแต่ไม่ได้รับการ

คัดเลือก และ ไม่ได้ส่งผลงาน ในภาพรวมขององค์ประกอบโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
พบว่า  ไม่มีความแตกต่างระหว่างกลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 กลุ่ม ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แต่เมื่อพิจารณาเป็น
รายองค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบการเปิดโอกาสให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง มีความแตกต่างระหว่าง
กลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 กลุ่ม ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 เฉพาะบางประเด็นเรื่องเท่าน้ัน ดังตารางท่ี 9 

3.5 ข้อเสนอแนะ 
3.5.1 ข้อเสนอแนะรปูแบบกิจกรรมท่ีแสดงใหเ้หน็ว่า ผู้บริหารกรมฯ หวัหนา้หน่วยงาน และบุคลากร

ในสงักัดมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน สร้างการเรียนรู้ ความผกูพัน และเป็นขวัญกําลงัใจ เพื่อให้
บุคลากรกรมอนามัยสามารถปฏิบัติงานได้สําเร็จตามเป้าหมาย  

ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับรูปแบบกิจกรรมที่เหมาะสม ว่า กรมอนามัย
ควรจัดกิจกรรม OD กรมอนามัย และการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) เวทีเสวนา การศึกษาและดูงาน เป็น
อันดับแรก รองลงมาเป็นการจัดกิจกรรมให้รางวัล/ โบนัส/ ชมเชย/ ส่งเสริมความก้าวหน้าในตําแหน่ง และการ
จัดประชุมวิชาการฯ  ตามลําดับ  รายละเอียดดังน้ี 
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ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่ส่งผลงานและได้นําเสนอ ส่งผลงานแต่ไม่ได้รับการ
คัดเลือก และ ไม่ได้ส่งผลงาน โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว พบว่า ประเด็นเรื่องที่มีความ
แตกต่างระหว่างกลุ่ม ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 มีอยู่ 3 ประเด็นเท่านั้น (จาก 25 ประเด็นเรื่อง) ได้แก่ 
เรื่อง โครงการฯ เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับมีโอกาสเข้าร่วมประชุมและเรียนรู้งานวิชาการกรมอนามัย 
เรื่อง โครงการฯ เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับมีโอกาสส่งผลงานเข้าร่วม (บทคัดย่อนําเสนอด้วยวาจา/
โปสเตอร์/เอกสารที่พิมพ์เผยแพร่อย่างเดียว/จัดนิทรรศการ ฯลฯ) และ เรื่อง หัวหน้าหน่วยงานสนับสนุนและ
ส่งเสริมให้ท่านส่งผลงานเข้าร่วมในโครงการฯ  
 
ตารางท่ี 10 สรุปผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรท่ีส่งผลงานและได้นําเสนอ ส่งผลงานแต่ไม่ได้รับการ

คัดเลือก ไม่ได้ส่งผลงาน ที่มีต่อการสร้างความผูกพันและแรงจูงใจในการดําเนินงาน จําแนกเป็นราย
องค์ประกอบ 

องค์ประกอบ 

บุคลากรท่ีส่ง 
ผลงานและ 
ได้นําเสนอ 

บุคลากรที่ส่ง 
ผลงานแต่ไม่ได้รับ

การคัดเลือก 

บุคลากรที่ไม่ได้
ส่งผลงาน 

F p-value 

ค่าเฉล่ีย SD ค่าเฉล่ีย SD ค่าเฉล่ีย SD 
1. การเปิดโอกาสให้บุคลากร     

มีการพัฒนาตนเอง 
4.39 0.59 4.33 0.70 4.00 0.60 6.07 0.00* 

2. การสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
บุคลากรในองค์การ 

4.07 0.61 4.00 0.00 3.86 0.58 1.85 0.16 

3. แรงจูงใจในการทํางาน 3.92 0.79 3.60 0.40 3.74 0.68 0.97 0.38 
4. ขวัญและกําลังใจในการทํางาน 3.88 0.75 3.42 0.52 3.66 0.75 1.37 0.26 
5. ความพึงพอใจท่ีมีต่อโครงการ 3.98 0.63 3.73 0.23 3.72 0.73 1.76 0.17 

รวม 4.10 0.55 3.82 0.35 3..82 0.58 2.98 0.52 
 
สรุปผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่ส่งผลงานและได้นําเสนอ ส่งผลงานแต่ไม่ได้รับการ

คัดเลือก และ ไม่ได้ส่งผลงาน ในภาพรวมขององค์ประกอบโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
พบว่า  ไม่มีความแตกต่างระหว่างกลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 กลุ่ม ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แต่เมื่อพิจารณาเป็น
รายองค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบการเปิดโอกาสให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง มีความแตกต่างระหว่าง
กลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 กลุ่ม ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 เฉพาะบางประเด็นเรื่องเท่าน้ัน ดังตารางท่ี 9 

3.5 ข้อเสนอแนะ 
3.5.1 ข้อเสนอแนะรปูแบบกิจกรรมท่ีแสดงใหเ้หน็ว่า ผู้บริหารกรมฯ หวัหนา้หน่วยงาน และบุคลากร

ในสงักัดมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน สร้างการเรียนรู้ ความผกูพัน และเป็นขวัญกําลงัใจ เพื่อให้
บุคลากรกรมอนามัยสามารถปฏิบัติงานได้สําเร็จตามเป้าหมาย  

ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับรูปแบบกิจกรรมที่เหมาะสม ว่า กรมอนามัย
ควรจัดกิจกรรม OD กรมอนามัย และการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) เวทีเสวนา การศึกษาและดูงาน เป็น
อันดับแรก รองลงมาเป็นการจัดกิจกรรมให้รางวัล/ โบนัส/ ชมเชย/ ส่งเสริมความก้าวหน้าในตําแหน่ง และการ
จัดประชุมวิชาการฯ  ตามลําดับ  รายละเอียดดังน้ี 
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ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่ส่งผลงานและได้นําเสนอ ส่งผลงานแต่ไม่ได้รับการ
คัดเลือก และ ไม่ได้ส่งผลงาน โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว พบว่า ประเด็นเรื่องที่มีความ
แตกต่างระหว่างกลุ่ม ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 มีอยู่ 3 ประเด็นเท่านั้น (จาก 25 ประเด็นเรื่อง) ได้แก่ 
เรื่อง โครงการฯ เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับมีโอกาสเข้าร่วมประชุมและเรียนรู้งานวิชาการกรมอนามัย 
เรื่อง โครงการฯ เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับมีโอกาสส่งผลงานเข้าร่วม (บทคัดย่อนําเสนอด้วยวาจา/
โปสเตอร์/เอกสารที่พิมพ์เผยแพร่อย่างเดียว/จัดนิทรรศการ ฯลฯ) และ เรื่อง หัวหน้าหน่วยงานสนับสนุนและ
ส่งเสริมให้ท่านส่งผลงานเข้าร่วมในโครงการฯ  
 
ตารางท่ี 10 สรุปผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรท่ีส่งผลงานและได้นําเสนอ ส่งผลงานแต่ไม่ได้รับการ

คัดเลือก ไม่ได้ส่งผลงาน ที่มีต่อการสร้างความผูกพันและแรงจูงใจในการดําเนินงาน จําแนกเป็นราย
องค์ประกอบ 

องค์ประกอบ 

บุคลากรท่ีส่ง 
ผลงานและ 
ได้นําเสนอ 

บุคลากรที่ส่ง 
ผลงานแต่ไม่ได้รับ

การคัดเลือก 

บุคลากรที่ไม่ได้
ส่งผลงาน 

F p-value 

ค่าเฉล่ีย SD ค่าเฉล่ีย SD ค่าเฉล่ีย SD 
1. การเปิดโอกาสให้บุคลากร     

มีการพัฒนาตนเอง 
4.39 0.59 4.33 0.70 4.00 0.60 6.07 0.00* 

2. การสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
บุคลากรในองค์การ 

4.07 0.61 4.00 0.00 3.86 0.58 1.85 0.16 

3. แรงจูงใจในการทํางาน 3.92 0.79 3.60 0.40 3.74 0.68 0.97 0.38 
4. ขวัญและกําลังใจในการทํางาน 3.88 0.75 3.42 0.52 3.66 0.75 1.37 0.26 
5. ความพึงพอใจท่ีมีต่อโครงการ 3.98 0.63 3.73 0.23 3.72 0.73 1.76 0.17 

รวม 4.10 0.55 3.82 0.35 3..82 0.58 2.98 0.52 
 
สรุปผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่ส่งผลงานและได้นําเสนอ ส่งผลงานแต่ไม่ได้รับการ

คัดเลือก และ ไม่ได้ส่งผลงาน ในภาพรวมขององค์ประกอบโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
พบว่า  ไม่มีความแตกต่างระหว่างกลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 กลุ่ม ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แต่เมื่อพิจารณาเป็น
รายองค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบการเปิดโอกาสให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง มีความแตกต่างระหว่าง
กลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 กลุ่ม ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 เฉพาะบางประเด็นเรื่องเท่าน้ัน ดังตารางท่ี 9 

3.5 ข้อเสนอแนะ 
3.5.1 ข้อเสนอแนะรปูแบบกิจกรรมท่ีแสดงใหเ้หน็ว่า ผู้บริหารกรมฯ หวัหนา้หน่วยงาน และบุคลากร

ในสงักัดมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน สร้างการเรียนรู้ ความผกูพัน และเป็นขวัญกําลงัใจ เพื่อให้
บุคลากรกรมอนามัยสามารถปฏิบัติงานได้สําเร็จตามเป้าหมาย  

ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับรูปแบบกิจกรรมที่เหมาะสม ว่า กรมอนามัย
ควรจัดกิจกรรม OD กรมอนามัย และการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) เวทีเสวนา การศึกษาและดูงาน เป็น
อันดับแรก รองลงมาเป็นการจดักิจกรรมให้รางวัล/ โบนัส/ ชมเชย/ ส่งเสริมความก้าวหน้าในตําแหน่ง และการ
จัดประชุมวิชาการฯ  ตามลําดับ  รายละเอียดดังน้ี 
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* p-value <0.05



รายงานการสำารวจความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการสร้างความผูกพันและแรงจูงใจในการดำาเนินงานจากการจัดกิจกรรม

โครงการประชุมวิชาการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ ครั้งที่ 5 พ.ศ. 2555 : กว่าจะถึงวันนี้... 60 ปี กรมอนามัย
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ตารางที่ 11 สรุปผลข้อเสนอแนะรูปแบบกิจกรรมที่เหมาะสม 
รูปแบบกิจกรรม จํานวน 

1. การจัดกิจกรรม OD กรมอนามัย 10 
2. การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) เวทีเสวนา การศึกษา และดูงาน  10 
3. การจัดกิจกรรมให้รางวัล/ โบนัส/ ชมเชย/ ส่งเสริมความก้าวหน้าในตําแหน่ง 9 
4. การจัดประชุมวิชาการฯ  8 
5. การจัดทําแผนงาน/โครงการร่วมกัน  6 
6. การจัดแข่งขันกีฬา เพ่ือเชื่อมความสัมพันธ์และสร้างความสามัคคี เช่น กีฬาพื้นบ้าน แชร์บอล  5 
7. การจัดกิจกรรมพบผู้บริหาร/ ผู้บริหารเยี่ยมศูนย์, สํานัก, กอง/ พบปะสังสรรค์  4 
8. การจัดกิจกรรมบูรณาการงานรว่มกันระหว่างหน่วยงาน/ ระหว่างสายงาน 4 
9. การจัดคนให้ตรงตําแหน่งงาน และการหมุนเวียนคนระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ 2 
10. การทํา coaching 1 
11. การจัดสถานที่ส่วนกลางสําหรับอํานวยความสะดวกให้กับผู้บริหาร  และเจ้าหน้าท่ีส่วน
ภูมิภาค  ผู้มาติดต่องานท่ีกรมอนามัย 1 

 
3.5.2 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ   
ผลการศึกษา  พบว่า  กลุ่มตัวอย่างได้ให้ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม ดังนี้  
- การจัดประชุมวิชาการควรจัดทุกปี  
- การจัดประชุมกรมอนามัยควรจัดแบบสัญจรและให้มีการนําเสนอผลงานวิชาการในการประชุมด้วย  
- พฤติกรรมของผู้บังคับบัญชามีความสําคัญต่อขวัญและกําลังใจของบุคลากร เช่น การแสดงความ

จริงใจในการปฏิบัติงานแบบร่วมทุกข์ร่วมสุขกับผู้ใต้บังคับบัญชา  การให้เกียรติซึ่งกันและกัน ฯลฯ 
- การส่ือสารและประชาสัมพันธ์โครงการควรดําเนินการล่วงหน้าอย่างต่อเน่ืองและทั่วถึงทุกพ้ืนที่ 
- ผู้บริหารกรมอนามัยควรเยี่ยมให้กําลังใจผู้ปฏิบัติงานโดยรอบพ้ืนที่งานระหว่างจัดโครงการ 
- กรมอนามัยควรแสดงความขอบคุณผู้ให้การสนับสนุนและให้ความช่วยเหลือในการจัดประชุม

วิชาการให้ครอบคลุมผู้ที่ไม่เป็นคณะกรรมการด้วย 

3.6 สรุป อภิปรายผลการศึกษา และข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
     3.6.1 สรุป อภิปรายผลการศึกษา  
 การสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการสร้างความผูกพันและแรงจูงใจในการดําเนินงาน ครั้งน้ี
มีวัตถุประสงค์เพ่ือสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการสร้างความผูกพันและแรงจูงใจในการดําเนินงาน
จากการจัดกิจกรรม “โครงการประชุมวิชาการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ ครั้งที่ 5 
ประจําปี 2555: กว่าจะถึงวันนี้...60 ปี กรมอนามัย” และเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่ส่งผล
งานและได้นําเสนอ  ส่งผลงานแต่ไม่ได้รับการคัดเลือก  และไม่ได้ส่งผลงาน  โดยกรมอนามัยสามารถใช้เป็น
ข้อมูลประกอบการพิจารณาปรับปรุง/ เพ่ิมความเข้มแข็งด้านการนําองค์กรของผู้บริหารกรมอนามัยในการสร้าง
บรรยากาศภายในองค์การสําหรับการดําเนินงานในปีงบประมาณต่อไป  เพ่ือให้การพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการองค์การกรมอนามัยเกิดความย่ังยืน  รวมทั้งเป็นการรักษาระบบที่ได้ดําเนินการแล้วให้คงอยู่และพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อเตรียมพัฒนาสู่ระดับที่สูงขึ้น ประชากรในการประเมิน คือ บุคลากรกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 
ที่ปฏิบัติงานจริง ณ วันที่ 1 มิถุนายน 2555  จํานวน  3,637 คน กลุ่มตัวอย่างในการประเมินจากการสุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง (purposive sampling)  จากทุกหน่วยงานในสังกัด ครอบคลุมทุกประเภทบุคลากรที่เข้าร่วม
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โครงการประชุมวิชาการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ  ครั้งที่ 5 ประจําปี 2555: กว่าจะถึง
วันน้ี...60 ปีกรมอนามัย  ครอบคลุมคณะกรรมการ/อนุกรรมการ การจัดประชุมฯ  และผู้เข้าร่วมประชุม
โครงการฯ  รวมจํานวนท้ังสิ้น  1,001 คน โดยได้รับข้อมูลตอบกลับจากกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 492 คน คิดเป็น
ร้อยละ 49.15 จากผู้เข้าร่วมประชุมโครงการฯ ดําเนินการระหว่างเดือนสิงหาคม-กันยายน 2555 เครื่องมือที่
ใช้ในการศึกษา คือ แบบสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการสร้างความผูกพันและแรงจูงใจในการ
ดําเนินงานจากการจัดกิจกรรมโครงการประชุมวิชาการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ ครั้งที่ 5 
พ.ศ. 2555 แบ่งออกเป็น 4 ตอน ได้แก่ ข้อมูลทั่วไป ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการสร้างความผูกพันและ
แรงจูงใจในการดําเนินงาน สิ่งที่ไม่พึงพอใจ และข้อเสนอแนะ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย    
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความถี่ ร้อยละ เพ่ือนําเสนอความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการสร้างความผูกพันและ
แรงจูงใจในการดําเนินงานจากการจัดกิจกรรมโครงการฯ และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(one-way ANOVA) เพ่ือเปรียบเทียบความคดิเห็นของบุคลากรท่ีส่งผลงานและได้นําเสนอ  ส่งผลงานแต่ไม่ได้
รับการคัดเลือก และไม่ได้ส่งผลงาน คะแนนความคิดเห็นแบ่งเป็น 5 ระดับ (Rating Scale) 

ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นหญิง (ร้อยละ 75.61) มีอายุระหว่าง 51-55 ปี (ร้อยละ 
20.53) มีสถานภาพเป็นข้าราชการ (ร้อยละ 60.98) ประเภทของตําแหน่งส่วนใหญ่เป็นข้าราชการประเภท
วิชาการ (ทรงคุณวุฒิ/เช่ียวชาญ/ชํานาญการพิเศษ/ชํานาญการ/ปฏิบัติการ) (ร้อยละ 46.34) สังกัดหน่วยงาน
ส่วนกลาง (ร้อยละ 72.76) รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ตํ่ากว่า 20,000 บาท (ร้อยละ 
49.39) โดยส่วนใหญ่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในกรมอนามัยมากกว่า 20 ปี (ร้อยละ 37.80) ส่งผลงานเข้าร่วม
และได้รับการคัดเลือกมีจํานวน 30 คน (ร้อยละ 6.10) ส่งผลงานเข้าร่วมแต่ไม่ได้รับการคัดเลือก จํานวน 3 คน 
(ร้อยละ 0.61) และไม่ได้ส่งผลงานเข้าร่วม จํานวน 459 คน (ร้อยละ 93.29) โดยในกลุ่มตัวอย่างที่ส่งผลงาน
เข้าร่วมใช้รูปแบบการนําเสนอผลงานวิชาการด้วยวาจา จํานวน 15 คน (ร้อยละ 50.00) และ นําเสนอผลงาน
วิชาการด้วยโปสเตอร์ จํานวน 15 คน (ร้อยละ 50.00) 

คะแนนจากการสํารวจของบุคลากรที่มีต่อการสร้างความผูกพันและแรงจูงใจในการดําเนินงาน
ภาพรวม 4.36 คะแนน คิดเป็นร้อยละของคะแนนเท่ากับ 76.81 เมื่อพิจารณาในแต่ละองค์ประกอบ พบว่า 
การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเองมีคะแนนสูงที่สุด รองลงมา คือ การสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
บุคลากรในองค์การ มีคะแนนจากการสํารวจ 5.00 และ 4.48 คะแนน ตามลําดับ 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรต่อสิ่งที่ไม่พึงพอใจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ตอบว่า ไม่มี
ความไม่พึงพอใจด้านใด ๆ เลย คิดเป็นร้อยละ 52.03 และมีผู้ตอบว่า มีความไม่พึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 47.97 
โดยระบุประเด็นที่ไม่พึงพอใจมากที่สุด ได้แก่ ขวัญและกาํลังใจในการทาํงาน คิดเป็นร้อยละ 35.59 โดยมี
ข้อเสนอเพื่อปรับปรุงเรื่องขวัญและกําลังใจในการทํางาน คอื ควรกําหนดแนวทางสร้างขวัญ และกําลังใจท่ีชัดเจน  
ควรจัดให้มีสวัสดิการต่าง ๆ ด้านสังคมนอกเหนือจากที่ราชการกําหนด ไม่ดูถูกความสามารถและให้เกียรติ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ให้คําปรึกษาและแนะนํา พร้อมร่วมรับผิดชอบในทุกเรื่อง ควรสร้างความเป็นเอกภาพในการ
ทํางาน/ การบูรณาการงานภายในกรม ก่อนลงสู่พ้ืนที่ รองลงมา คือ การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง 
และการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในองค์การ คดิเป็นร้อยละ 24.15 และ 17.80 ตามลาํดับ โดยมี
ข้อเสนอเพ่ือปรับปรุงเร่ืองการเปิดโอกาสให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง คือ ผู้บังคับบัญชาควรให้การสนับสนุน
และส่งเสริมผู้ใต้บังคับบัญชาในการลาศึกษาต่อ และการขอรับทุนการศกึษาของกรมอนามัยอย่างเท่าเทียมกัน 
การคัดเลือกผลงานเพื่อนําเสนอในการประชุมวิชาการควรกําหนดสัดส่วนใหก้ับงานตามพันธกิจด้วย และมีข้อเสนอ
เพ่ือปรับปรุงการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในองค์การ คือ ควรจดักิจกรรมปฏิสมัพันธ์ระหว่างหน่วยงาน
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ในกรมอนามัย เช่น การจัด OD กรมอนามัย ฯลฯ ควรใหค้วามสําคัญกับเจ้าหน้าที่อย่างเท่าเทียมกัน ใช้ถ้อยคํา
สุภาพในการติดตามงานและร่วมกันแก้ไขปญัหาอย่างสมํ่าเสมอ 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่ส่งผลงานและได้นําเสนอ ส่งผลงานแต่ไม่ได้
รับการคัดเลือก และ ไม่ได้ส่งผลงาน ในภาพรวมขององค์ประกอบโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทาง
เดียว พบว่า  ไม่มีความแตกต่างระหว่างกลุ่มตัวอย่างท้ัง 3 กลุ่ม ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แต่เมื่อ
พิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบการเปิดโอกาสให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง มีความ
แตกต่างระหว่างกลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 กลุ่ม ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 เฉพาะบางประเด็นเรื่องเท่าน้ัน 

ข้อเสนอแนะรปูแบบกจิกรรมที่แสดงให้เหน็ว่า ผู้บรหิารกรมฯ หัวหน้าหนว่ยงาน และบุคลากรในสังกัดมี
ปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน สร้างการเรียนรู้ ความผูกพัน และเป็นขวัญกําลังใจ เพ่ือให้บุคลากรกรมอนามัยสามารถ
ปฏิบัติงานได้สําเร็จตามเป้าหมาย  ผลการศึกษา พบว่า กรมอนามัยควรจัดกิจกรรม OD กรมอนามัย และการ
จัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ (KM) เวทีเสวนา การศึกษาและดูงาน เป็นอันดับแรก รองลงมาเป็นการจัดกิจกรรม
ให้รางวัล/ โบนัส/ ชมเชย/ ส่งเสริมความก้าวหน้าในตําแหน่ง และการจัดประชุมวิชาการฯ 

จากสรุปความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการสร้างความผูกพันและแรงจูงใจในการดําเนินงานฯ 
ในภาพรวมอยู่ที่ร้อยละ 76.81 เม่ือนํามาเทียบกับคะแนนตามเกณฑ์การประเมินของกรมอนามัย ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2555 ได้เท่ากับ 4.3612 คะแนน บรรลุค่าเป้าหมายท่ีกรมอนามัยกําหนดไว้ คือ ร้อยละ 70 
(3.0000 คะแนน) 

ตารางท่ี 12 เปรียบเทียบคะแนนจากการสํารวจและร้อยละของคะแนนจากการสํารวจของบุคลากรท่ีมีต่อการสร้างความ
ผูกพันและแรงจูงใจในการดําเนินงานระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 กับปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

องค์ประกอบ 
คะแนนจากการสํารวจ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 

ร้อยละของคะแนนจากการสํารวจ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2554 2555 2554 2555 
การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง 5.00 5.00 81.16 80.64 
การสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในองค์การ 4.81 4.48 79.04 77.40 
แรงจูงใจในการทํางาน 4.61 4.00 78.07 75.02 
ขวัญและกําลังใจในการทํางาน 4.18 3.68 75.89 73.38 
ความพึงพอใจท่ีมีต่อโครงการ 4.59 3.92 77.93 74.61 

รวม 4.68 4.36 78.40 76.81 

สรุปการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการสร้างความผูกพันและแรงจูงใจในการ
ดําเนินงานฯ จากการจัดกิจกรรม “โครงการประชุมวิชาการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ 
ครั้งที่ 4 พ.ศ. 2554 เรื่อง สุขภาพดี ชีวีสดใส อนาคตก้าวไกล”  ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2554 กับ “โครงการ
ประชุมวิชาการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ ครั้งที่ 5 ประจําปี 2555: กว่าจะถึงวันนี้...60 ปี 
กรมอนามัย”  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555  จากตารางข้างต้น พบว่า  ภาพรวมคะแนนความคิดเห็นฯ เป็น 4.68 
และ 4.36  ตามลําดับ บรรลุค่าเป้าหมายที่กรมอนามัยกําหนดไว้ คือ ร้อยละ 70 (3.0000 คะแนน) ทั้ง 2 ปี 
แสดงให้เห็นว่า โครงการประชุมวิชาการฯ เป็นกิจกรรมหนึ่งที่เหมาะสมในการสร้างบรรยากาศฯ  
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    3.6.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
 เพ่ือให้การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์การกรมอนามัยเกิดความยั่งยืน  รวมทั้งเป็นการรักษา
ระบบที่ได้ดําเนินการแล้วให้คงอยู่และพัฒนาอย่างต่อเน่ืองสู่ระดับที่สูงขึ้นต่อไป จึงมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
 1) กรมอนามัยควรดําเนินนโยบายต่อเน่ืองในเรื่องให้ผู้บริหารทั้งระดับกรมและระดับหน่วยงานถือเป็น
บทบาทหน้าที่ในการดําเนินกิจกรรมการสร้างบรรยากาศ เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ ความผูกพัน และแรงจูงใจ 
เพ่ือให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมายขององค์การ พร้อมทั้งให้มีการติดตาม กํากับ ประเมินผล 
กิจกรรมดังกล่าวด้วย 
 2) กรมอนามัยควรกําหนดงานสําคัญที่ต้องบูรณาการระหว่างหน่วยงาน โดยมีหน่วยงานหลัก
รบัผิดชอบในการจัดทํากรอบ/ แนวทางการดําเนินงาน การถ่ายทอดสู่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และติดตามผลการ
ดําเนินงาน เพ่ือให้ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดําเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน และกรมอนามัยสามารถติดตาม
ความสําเร็จของงานในพื้นที่จากการบูรณาการงานของกรมอนามัยได้ ทั้งน้ี ควรให้มีการรายงานเรื่องดังกล่าว
ในที่ประชุมกรมอนามัยด้วย 
 3) กรมอนามัยควรพิจารณารูปแบบการพัฒนาองค์กร (Organization Development: OD) แบบ
บูรณาการระหว่างหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย โดยผู้บริหารทุกระดับมีส่วนร่วมในกิจกรรม เพ่ือส่งเสริมการ
สร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในองค์การ 
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ภาคผนวก ก 

   แบบสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการสร้างความผูกพันและแรงจูงใจ               
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ผู้อํานวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมอนามัย  กระทรวงสาธารณสุข 
  88/22 ถนนติวานนท์  ตําบลตลาดขวัญ 
  อําเภอเมืองนนทบุรี  จังหวดันนทบุร ี

             11000 
 
 

(โครงการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการสร้างความผูกพันและแรงจูงใจในการดําเนินงาน 
จากการจัดกิจกรรมโครงการประชุมวิชาการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ ครั้งท่ี 5   ประจําปี  2555) 
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แบบสํารวจมีทั้งหมด  4  ตอน ( ตอนที่ 1 – 4 )   กรุณาตอบให้ครบทุกตอน 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไป 
คําชี้แจง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย ลงใน        ท่ีตรงกับความเป็นจริงของท่าน 
1. เพศ    1) ชาย         2) หญิง   
2. อายุ    1) ต่ํากว่า 30 ปี       2) 30-35 ปี   3) 36-40 ปี     4) 41-45 ปี  
    5) 46-50 ปี         6) 51-55 ปี    7) สูงกว่า 55 ปี 
3. สถานภาพ   1) ข้าราชการ         2) พนักงานราชการ    3) ลูกจ้างประจํา    4) ลูกจ้างชั่วคราว  
4. ประเภทตําแหน่ง   
  1) บริหาร (อธิบดี/รองอธิบดี)           4) ท่ัวไป (ทักษะพิเศษ/อาวุโส/ชํานาญงาน/ปฏิบัติงาน) 
  2) อํานวยการ (หัวหน้าหน่วยงาน)    5) อ่ืน ๆ (นอกเหนือจากข้าราชการ) 
  3) วิชาการ (ทรงคุณวุฒิ/เชี่ยวชาญ/ชํานาญการพิเศษ/ชํานาญการ/ปฏิบัติการ)  

5. สังกัด    1) หน่วยงานส่วนกลาง       2) หน่วยงานส่วนภูมิภาค  
6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
  1) ต่ํากว่า 20,000 บาท   2) 20,000-25,000 บาท    3) 25,001-30,000 บาท    4) 30,001-35,000 บาท 
  5) 35,001-40,000 บาท  6) 40,001-45,000 บาท    7) 45,001 บาท ขึ้นไป 

7.     ระยะเวลาท่ีท่านปฏิบัติงานในกรมอนามัย 
  1) น้อยกว่า 6 ปี   2) 6-10 ปี   3) 11-15 ปี   4) 16-20 ปี  5) มากกว่า 20 ปี  

8.     ท่านได้ส่งประกวดการนําเสนอผลงานวิชาการในโครงการฯ หรือไม่ 
          1) ส่งผลงานเข้าร่วม และได้รับการคัดเลือก (ตอบข้อ 8 )   
          2) ส่งผลงานเข้าร่วม แต่ไม่ได้รับการคัดเลือก (ข้ามไปตอบตอนท่ี 2) 
          3) ไม่ได้ส่งผลงานเข้าร่วม (ข้ามไปตอบตอนท่ี 2)  
9.     รูปแบบการนําเสนอผลงานวิชาการที่ประกวดในโครงการฯ 
 1)  การนําเสนอผลงานวิชาการด้วยวาจา    2) การนําเสนอผลงานวิชาการด้วยโปสเตอร์  

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการสร้างความผูกพันและแรงจูงใจในการดําเนินงาน  
คําชี้แจง  กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สดุ โดยใช้เกณฑ์การประเมินระดับความคิดเห็น ดังนี้  
 5  หมายถึง    เห็นด้วยอย่างย่ิง   4  หมายถึง  เห็นด้วย               3 หมายถึง  เห็นด้วยน้อยจนเกือบจะไม่เห็นด้วย 
 2  หมายถึง  ไม่เห็นด้วย     1  หมายถึง  ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง  0 หมายถึง  ไม่มีข้อมูลเก่ียวกับข้อความนั้น 

ข้อคําถาม 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 0 

เห็นด้วย
อย่างย่ิง เห็นด้วย 

เห็นด้วย
น้อยจน
เกือบจะ
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างย่ิง 

ไม่มี
ข้อมูลฯ 

1. การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง       
1.1 โครงการฯ เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับมีโอกาสเข้าร่วมประชุมและ

เรียนรู้งานวิชาการกรมอนามัย       

1.2 โครงการฯ เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับมีโอกาสส่งผลงานเข้าร่วม 
(บทคัดย่อนําเสนอด้วยวาจา/โปสเตอร์/เอกสารท่ีพิมพ์เผยแพร่อย่างเดียว/ 
จัดนิทรรศการ ฯลฯ) 

    
 

 

1.3 ผู้บริหารกรมอนามัยให้ความสําคัญกับบุคลากรทุกระดับในการเข้าร่วมโครงการฯ       
1.4 หัวหน้าหน่วยงานสนับสนุนและส่งเสริมให้ท่านส่งผลงานเข้าร่วมในโครงการฯ       
1.5 การเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้ท่านได้เรียนรู้และพัฒนาตนเอง       

เลขทีแ่บบสํารวจ    __  __  __ 

สําหรับเจ้าหน้าทีบ่ันทกึข้อมูล 
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เห็นด้วย
อย่างย่ิง เห็นด้วย 

เห็นด้วย
น้อยจน
เกือบจะ
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างย่ิง 
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ข้อมูลฯ 

1. การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง       
1.1 โครงการฯ เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับมีโอกาสเข้าร่วมประชุมและ

เรียนรู้งานวิชาการกรมอนามัย       

1.2 โครงการฯ เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับมีโอกาสส่งผลงานเข้าร่วม 
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จัดนิทรรศการ ฯลฯ) 
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1.5 การเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้ท่านได้เรียนรู้และพัฒนาตนเอง       

เลขทีแ่บบสํารวจ    __  __  __ 

สําหรับเจ้าหน้าทีบ่ันทกึข้อมูล 



รายงานการสำารวจความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการสร้างความผูกพันและแรงจูงใจในการดำาเนินงานจากการจัดกิจกรรม
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ข้อคําถาม 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 0 

เห็นด้วย
อย่างย่ิง เห็นด้วย 

เห็นด้วย
น้อยจน
เกือบจะ
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างย่ิง 

ไม่มี
ข้อมูลฯ 

2. การสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในองค์การ       
2.1 โครงการฯ ส่งเสริมให้เกิดการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในองค์การทุกระดับ       
2.2 ผู้บริหารกรมอนามัยเข้าร่วมในการจัดกิจกรรมของโครงการฯ เป็นอย่างดี       
2.3 ผู้บริหารกรมอนามัยมีส่วนร่วม (ร่วมประชุมจัดทํา/ให้คําปรึกษา แนะนํา/

ติดตาม ฯลฯ) กับบุคลากรในการจัดทํากิจกรรม/ผลงานเข้าร่วมโครงการฯ       

2.4 หัวหน้าหน่วยงานมีส่วนร่วม (ร่วมประชุมจัดทํา/ให้คําปรึกษา แนะนํา/
ติดตาม ฯลฯ) กับบุคลากรในการจัดทํากิจกรรม/ผลงานที่เข้าร่วมโครงการฯ       

2.5 หัวหน้าหน่วยงานเปิดโอกาสให้ท่านสร้างปฏิสัมพันธ์กับบุคลากรที่เข้าร่วม
โครงการฯ       

2.6 การเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้ท่านได้รู้จักกับบุคลากรหน่วยงานอื่นในสังกัด
กรมอนามัยเพ่ิมขึ้น       

3. แรงจูงใจในการทํางาน       
3.1 โครงการฯ ก่อให้เกิดการเรียนรู้และมีส่วนร่วม       
3.2 ผู้บริหารกรมอนามัยสร้างแรงจูงใจและกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วม

ในโครงการฯ         

3.3 หัวหน้าหน่วยงานสร้างแรงจงูใจและกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมใน
โครงการฯ       

3.4 หัวหน้าหน่วยงานกระตุ้นให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจเพื่อส่งผลงานเข้าร่วมในโครงการฯ       
3.5 การเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจในการทํางานเพิ่มข้ึน       
4 ขวัญและกําลังใจในการทํางาน       

4.1 โครงการฯ ก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจระหว่างบุคลากรในทุกระดับ       
4.2 ผู้บริหารกรมอนามัยรับรู้และเข้าใจการทํางานในโครงการฯ ของ

ผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นอย่างดี       

4.3 หัวหน้าหน่วยงานสร้างขวัญ และกําลังใจให้ท่านเข้าร่วมโครงการฯ       
4.4 การเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้ท่านเกิดขวัญและกําลังใจในการทํางาน       
5. ความพึงพอใจที่มีต่อโครงการ       

5.1 ท่านมีความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมโครงการฯ ในครั้งนี้       
5.2 ท่านมีความพึงพอใจต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในกรมอนามัยทุกระดับ

ทุกภาคส่วน       

5.3 การดําเนินงานของโครงการฯ มีส่วนช่วยสร้างแรงจูงใจ ทําให้เกิดขวัญ และ
กําลังใจแก่ท่าน       

5.4 ผลจากการเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้ท่านรู้สึกมีความผูกพันกับองค์การ         
กรมอนามัยเพ่ิมขึ้น       

5.5 ผลจากการเข้าร่วมโครงการฯ สามารถนําไปใช้ประโยชน์กับงานใน            
ความรับผิดชอบของท่าน       
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ตอนท่ี 3   สิ่งที่ไม่พึงพอใจ 
คําชี้แจง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
1. ท่านมีความไม่พึงพอใจการสร้างบรรยากาศภายในองค์การกรมอนามัยหรือไม่ 
  1) ไม่มีความไม่พึงพอใจด้านใด ๆ เลย  (ข้ามไปตอบตอนท่ี 4)   
  2) มีความไม่พึงพอใจ กรุณาระบุว่ามีความไม่พึงพอใจในด้านใด มากที่สุด  
   2.1) การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง     2.4) ขวัญและกําลังใจในการทํางาน   
   2.2) การสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในองค์การ    2.5) ความพึงพอใจท่ีมีต่อโครงการ   
   2.3) แรงจูงใจในการทํางาน 
   ข้อเสนอท่ีควรปรับปรุง.............................................................................................................................. 
...................................................................................................................................................................................................... 
ตอนท่ี 4   ข้อเสนอแนะ 
1. ท่านคิดว่ากรมอนามัยควรจัดกิจกรรมรูปแบบใดที่แสดงให้เห็นว่า  ผู้บริหารกรมฯ หัวหน้าหน่วยงาน และบุคลากรในสังกัดมี
ปฏิสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน  สร้างการเรียนรู้  ความผูกพัน และเป็นขวัญกําลังใจ เพ่ือให้บุคลากรกรมอนามัยสามารถปฏิบัติงานได้
สําเร็จตามเป้าหมาย 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
2. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

************   ขอขอบคุณที่กรุณาให้ข้อมูล    ************ 
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ภาคผนวก ข 
คู่มือลงรหัส 

 
ข้อคําถาม รหัส 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไป 
1. เพศ 1 = ชาย 2 = หญิง 
2. อายุ   1 = ต่ํากว่า 30 ปี 2 = 30-35 ปี  3 = 36-40 ปี 

4 = 41-45 ปี 5 = 46-50 ปี 6 = 51-55 ปี 
7 = สูงกว่า 55 ปี 

3. สถานภาพ   
 

1 = ข้าราชการ 2 = พนักงานราชการ  
3 = ลูกจ้างประจํา 4 = ลูกจ้างชั่วคราว 

4. ประเภทตําแหน่ง 1 = บริหาร (อธิบดี/รองอธิบดี)   
2 = อํานวยการ (หัวหน้าหน่วยงาน)  
3 = วิชาการ (ทรงคุณวุฒิ/เชี่ยวชาญ/ชํานาญการพิเศษ/   
      ชํานาญการ/ปฏิบัติการ) 
4 = ท่ัวไป (ทักษะพิเศษ/อาวุโส/ชํานาญงาน/ปฏิบัติงาน) 
5 = อ่ืน ๆ (นอกเหนือจากข้าราชการ) 

5. สังกัด 1 = หน่วยงานส่วนกลาง 2 = หน่วยงานส่วนภูมิภาค  
6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

1 = ต่ํากว่า 20,000 บาท    2 = 20,000-25,000 บาท  
3 = 25,001-30,000 บาท   4 = 30,001-35,000 บาท 
5 = 35,001-40,000 บาท   6 = 40,001-45,000 บาท 
7 = 45,001 บาท ขึ้นไป 

7. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในกรมอนามัย 
 

1 = น้อยกว่า 6 ปี  2 = 6-10 ปี   3 = 11-15 ปี  
4 = 16-20 ปี  5 = มากกว่า 20 ปี 

8. ท่านได้ส่งประกวดการนําเสนอผลงานวิชาการใน
โครงการฯ หรือไม่ 
 

1 = ส่งผลงานเข้าร่วม และได้รับการคัดเลือก   
2 = ส่งผลงานเข้าร่วม แต่ไม่ได้รับการคัดเลือก  
3 = ไม่ได้ส่งผลงานเข้าร่วม  

9. รูปแบบการนาํเสนอผลงานวิชาการที่ประกวดใน
โครงการฯ 

1 = การนําเสนอผลงานวิชาการด้วยวาจา   
2 = การนําเสนอผลงานวิชาการด้วยโปสเตอร์ 

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการสร้างความผูกพันและแรงจูงใจในการดําเนินงาน  
ข้อท่ี 1.1 – 5.5  5 = เห็นด้วยอย่างย่ิง            

4 = เห็นด้วย      
3 = เห็นด้วยน้อยจนเกือบจะไม่เห็นด้วย 
2 = ไม่เห็นด้วย        
1 = ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง           
0 = ไม่มีข้อมูลเกี่ยวกับข้อความนั้น 
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คู่มือลงรหัส (ต่อ) 
 

ข้อคําถาม รหัส 
ตอนท่ี 3 สิ่งที่ไม่พึงพอใจ  
1. ท่านมีความไม่พึงพอใจการสร้างบรรยากาศภายใน
องค์การกรมอนามัยหรือไม่ 

1 = ไม่มีความไม่พึงพอใจด้านใด ๆ เลย            
2 = มีความไม่พึงพอใจ 

มีความไม่พึงพอใจในด้านใดมากที่สุด 1 = การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง 
2 = การสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในองค์การ 
3 = แรงจูงใจในการทํางาน 
4 = ขวัญและกําลังใจในการทํางาน 
5 = ความพึงพอใจที่มีต่อโครงการ 

ข้อเสนอท่ีควรปรับปรุง ระบุรายละเอียดเนื้อหา 
ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
1. ท่านคิดว่ากรมอนามัยควรจัดกิจกรรมรูปแบบใดที่แสดง
ให้เห็นว่า  ผู้บริหารกรมฯ หัวหน้าหน่วยงาน และบุคลากร
ในสังกัดมีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน  สร้างการเรียนรู้  ความ
ผูกพัน และเป็นขวัญกําลังใจ เพ่ือให้บุคลากรกรมอนามัย
สามารถปฏิบัติงานได้สําเร็จตามเป้าหมาย   

ระบุรายละเอียดเนื้อหา 

2. ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ระบุรายละเอียดเนื้อหา 
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ภาคผนวก ค 

ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอ่การสรา้งความผูกพนัและแรงจูงใจ 
ในการดาํเนินงาน จําแนกตามสถานภาพ 

 
ตารางที่ ค-1 ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของข้าราชการ ที่มีต่อการสร้างความผูกพันและแรงจูงใจในการดําเนินงาน 

องค์ประกอบ ค่าเฉล่ีย SD 
1. การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง   
1.1 โครงการฯ เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับมีโอกาสเข้าร่วมประชุมและเรียนรู้งานวิชาการกรม

อนามัย 
4.30 0.69 

1.2 โครงการฯ เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับมีโอกาสส่งผลงานเข้าร่วม (บทคัดย่อนําเสนอด้วย
วาจา/โปสเตอร์/เอกสารที่พิมพ์เผยแพร่อย่างเดียว/จัดนิทรรศการ ฯลฯ) 

4.16 
 

0.63 

1.3 ผู้บริหารกรมอนามัยให้ความสําคัญกับบุคลากรทุกระดับในการเข้าร่วมโครงการฯ 3.94 0.81 
1.4 หัวหน้าหน่วยงานสนับสนุนและส่งเสริมให้ท่านส่งผลงานเข้าร่วมในโครงการฯ 4.08 0.69 
1.5 การเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้ท่านได้เรียนรู้และพัฒนาตนเอง 4.00 0.66 
2. การสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในองค์การ   
2.1 โครงการฯ ส่งเสริมให้เกิดการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในองค์การทุกระดับ 3.76 0.82 
2.2 ผู้บริหารกรมอนามัยเข้าร่วมในการจัดกิจกรรมของโครงการฯ เป็นอย่างดี 3.91 0.73 
2.3 ผู้บริหารกรมอนามัยมีส่วนร่วม (ร่วมประชุมจัดทํา/ให้คําปรึกษา แนะนํา/ติดตาม ฯลฯ) กับ

บุคลากรในการจดัทํากิจกรรม/ผลงานเข้าร่วมโครงการฯ 
3.81 0.75 

2.4 หัวหน้าหน่วยงานมีส่วนร่วม (ร่วมประชุมจัดทํา/ให้คําปรึกษา แนะนํา/ติดตาม ฯลฯ) กับบุคลากร
ในการจัดทํากิจกรรม/ผลงานที่เข้าร่วมโครงการฯ 

3.83 0.72 

2.5 หัวหน้าหน่วยงานเปิดโอกาสให้ท่านสร้างปฏิสัมพันธ์กับบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการฯ 3.94 0.68 
2.6 การเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้ท่านได้รู้จักกับบุคลากรหน่วยงานอื่นในสังกัดกรมอนามัยเพ่ิมข้ึน 3.90 0.72 
3. แรงจูงใจในการทํางาน   
3.1 โครงการฯ ก่อให้เกิดการเรียนรู้และมีส่วนร่วม 3.91 0.70 
3.2 ผู้บริหารกรมอนามัยสร้างแรงจูงใจและกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในโครงการฯ 3.66 0.84 
3.3 หัวหน้าหน่วยงานสร้างแรงจงูใจและกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในโครงการฯ 3.76 0.83 
3.4 หัวหน้าหน่วยงานกระตุ้นให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจเพื่อส่งผลงานเข้าร่วมในโครงการฯ 3.67 0.88 
3.5 การเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจในการทํางานเพิ่มข้ึน 3.64 0.86 
4 ขวัญและกําลังใจในการทํางาน   
4.1 โครงการฯ ก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจระหว่างบุคลากรในทุกระดับ 3.61 0.91 
4.2 ผู้บริหารกรมอนามัยรับรู้และเข้าใจการทํางานในโครงการฯ ของผู้ใต้บังคับบัญชาเปน็อย่างดี 3.55 0.89 
4.3 หัวหน้าหน่วยงานสร้างขวัญ และกําลังใจให้ท่านเข้าร่วมโครงการฯ 3.61 0.83 
4.4 การเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้ท่านเกิดขวัญและกําลังใจในการทํางาน 3.54 0.87 
5. ความพึงพอใจท่ีมีต่อโครงการ   
5.1 ท่านมีความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมโครงการฯ ในครั้งนี้ 3.79 0.76 
5.2 ท่านมีความพึงพอใจต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในกรมอนามัยทุกระดับทุกภาคส่วน 3.73 0.79 
5.3 การดําเนินงานของโครงการฯ มีส่วนช่วยสร้างแรงจูงใจ ทําให้เกิดขวัญ และกําลังใจแก่ท่าน 3.57 0.87 
5.4 ผลจากการเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้ท่านรู้สึกมีความผูกพันกับองค์การกรมอนามัยเพ่ิมข้ึน 3.61 0.88 
5.5 ผลจากการเข้าร่วมโครงการฯ สามารถนําไปใช้ประโยชน์กับงานในความรับผิดชอบของท่าน 3.72 0.82 
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ตารางที่ ค-2 ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของพนักงานราชการ ที่มีต่อการสร้างความผูกพันและแรงจูงใจในการดําเนินงาน 

องค์ประกอบ ค่าเฉล่ีย SD 
1. การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง   
1.1 โครงการฯ เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับมีโอกาสเข้าร่วมประชุมและเรียนรู้งานวิชาการกรม

อนามัย 
3.98 0.87 

1.2 โครงการฯ เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับมีโอกาสส่งผลงานเข้าร่วม (บทคัดย่อนําเสนอด้วย
วาจา/โปสเตอร์/เอกสารที่พิมพ์เผยแพร่อย่างเดียว/จัดนิทรรศการ ฯลฯ) 

3.90 0.75 

1.3 ผู้บริหารกรมอนามัยให้ความสําคัญกับบุคลากรทุกระดับในการเข้าร่วมโครงการฯ 3.80 0.87 
1.4 หัวหน้าหน่วยงานสนับสนุนและส่งเสริมให้ท่านส่งผลงานเข้าร่วมในโครงการฯ 3.86 0.86 
1.5 การเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้ท่านได้เรียนรู้และพัฒนาตนเอง 3.92 0.74 
2. การสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในองค์การ   
2.1 โครงการฯ ส่งเสริมให้เกิดการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในองค์การทุกระดับ 3.85 0.77 
2.2 ผู้บริหารกรมอนามัยเข้าร่วมในการจัดกิจกรรมของโครงการฯ เป็นอย่างดี 3.69 0.74 
2.3 ผู้บริหารกรมอนามัยมีส่วนร่วม (ร่วมประชุมจัดทํา/ให้คําปรึกษา แนะนํา/ติดตาม ฯลฯ) กับ

บุคลากรในการจดัทํากิจกรรม/ผลงานเข้าร่วมโครงการฯ 
3.64 0.78 

2.4 หัวหน้าหน่วยงานมีส่วนร่วม (ร่วมประชุมจัดทํา/ให้คําปรึกษา แนะนํา/ติดตาม ฯลฯ) กับบุคลากร
ในการจัดทํากิจกรรม/ผลงานท่ีเข้าร่วมโครงการฯ 

3.76 0.66 

2.5 หัวหน้าหน่วยงานเปิดโอกาสให้ท่านสร้างปฏิสัมพันธ์กับบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการฯ 3.81 0.73 
2.6 การเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้ท่านได้รู้จักกับบุคลากรหน่วยงานอื่นในสังกัดกรมอนามัยเพ่ิมข้ึน 3.84 0.80 
3. แรงจูงใจในการทํางาน   
3.1 โครงการฯ ก่อให้เกิดการเรียนรู้และมีส่วนร่วม 3.84 0.75 
3.2 ผู้บริหารกรมอนามัยสร้างแรงจูงใจและกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีสว่นร่วมในโครงการฯ 3.58 0.83 
3.3 หัวหน้าหน่วยงานสร้างแรงจงูใจและกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในโครงการฯ 3.68 0.77 
3.4 หัวหน้าหน่วยงานกระตุ้นให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจเพ่ือส่งผลงานเข้าร่วมในโครงการฯ 3.54 0.81 
3.5 การเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจในการทํางานเพิ่มข้ึน 3.67 0.76 
4 ขวัญและกําลังใจในการทํางาน   
4.1 โครงการฯ ก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจระหว่างบุคลากรในทุกระดับ 3.90 0.68 
4.2 ผู้บริหารกรมอนามัยรับรู้และเข้าใจการทํางานในโครงการฯ ของผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นอย่างดี 3.58 0.80 
4.3 หัวหน้าหน่วยงานสร้างขวัญ และกําลังใจให้ท่านเข้าร่วมโครงการฯ 3.63 0.80 
4.4 การเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้ท่านเกิดขวัญและกําลังใจในการทํางาน 3.70 0.71 
5. ความพึงพอใจที่มีต่อโครงการ   
5.1 ท่านมีความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมโครงการฯ ในครั้งนี้ 3.72 0.77 
5.2 ท่านมีความพึงพอใจต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในกรมอนามัยทุกระดับทุกภาคส่วน 3.64 0.81 
5.3 การดําเนินงานของโครงการฯ มีส่วนช่วยสร้างแรงจูงใจ ทําให้เกิดขวัญ และกําลังใจแก่ท่าน 3.65 0.74 
5.4 ผลจากการเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้ท่านรู้สึกมีความผูกพันกับองค์การกรมอนามัยเพ่ิมข้ึน 3.73 0..73 
5.5 ผลจากการเข้าร่วมโครงการฯ สามารถนาํไปใช้ประโยชน์กับงานในความรับผิดชอบของท่าน 3.79 0.68 
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ตารางที่ ค-3 ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของลูกจ้างประจํา ที่มีต่อการสร้างความผูกพันและแรงจูงใจในการดําเนินงาน 
องค์ประกอบ ค่าเฉล่ีย SD 

1. การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง   
1.1 โครงการฯ เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับมีโอกาสเข้าร่วมประชุมและเรียนรู้งานวิชาการกรม

อนามัย 
4.02 0.69 

1.2 โครงการฯ เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับมีโอกาสส่งผลงานเข้าร่วม (บทคัดย่อนําเสนอด้วย
วาจา/โปสเตอร์/เอกสารที่พิมพ์เผยแพร่อย่างเดียว/จัดนิทรรศการ ฯลฯ) 

3.94 0.73 

1.3 ผู้บริหารกรมอนามัยให้ความสําคัญกับบุคลากรทุกระดับในการเข้าร่วมโครงการฯ 3.82 0.78 
1.4 หัวหน้าหน่วยงานสนับสนุนและส่งเสริมให้ท่านส่งผลงานเข้าร่วมในโครงการฯ 3.85 0.83 
1.5 การเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้ท่านได้เรียนรู้และพัฒนาตนเอง 3.91 0.70 
2. การสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในองค์การ   
2.1 โครงการฯ ส่งเสริมให้เกิดการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในองค์การทุกระดับ 4.03 0.74 
2.2 ผู้บริหารกรมอนามัยเข้าร่วมในการจัดกิจกรรมของโครงการฯ เป็นอย่างดี 3.87 0.65 
2.3 ผู้บริหารกรมอนามัยมีส่วนร่วม (ร่วมประชุมจัดทํา/ให้คําปรึกษา แนะนํา/ติดตาม ฯลฯ) กับ

บุคลากรในการจดัทํากิจกรรม/ผลงานเข้าร่วมโครงการฯ 
3.94 0.70 

2.4 หัวหน้าหน่วยงานมีส่วนร่วม (ร่วมประชุมจัดทํา/ให้คําปรึกษา แนะนํา/ติดตาม ฯลฯ) กับ
บุคลากรในการจดัทํากิจกรรม/ผลงานที่เข้าร่วมโครงการฯ 

3.94 0.59 

2.5 หัวหน้าหน่วยงานเปิดโอกาสให้ท่านสร้างปฏิสัมพันธ์กับบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการฯ 3.92 0.71 
2.6 การเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้ท่านได้รู้จักกับบุคลากรหน่วยงานอื่นในสังกัดกรมอนามัยเพ่ิมข้ึน 4.12 0.66 
3. แรงจูงใจในการทํางาน   
3.1 โครงการฯ ก่อให้เกิดการเรียนรู้และมีส่วนร่วม 3.99 0.69 
3.2 ผู้บริหารกรมอนามัยสร้างแรงจูงใจและกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในโครงการฯ 3.85 0.80 
3.3 หัวหน้าหน่วยงานสร้างแรงจงูใจและกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในโครงการฯ 3.85 0.68 
3.4 หัวหน้าหน่วยงานกระตุ้นให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจเพื่อส่งผลงานเข้าร่วมในโครงการฯ 3.85 0.75 
3.5 การเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจในการทํางานเพิ่มข้ึน 3.91 0.63 
4 ขวัญและกําลังใจในการทํางาน   
4.1 โครงการฯ ก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจระหว่างบุคลากรในทุกระดับ 3.95 0.83 
4.2 ผู้บริหารกรมอนามัยรับรู้และเข้าใจการทํางานในโครงการฯ ของผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นอย่างดี 3.88 0.75 
4.3 หัวหน้าหน่วยงานสร้างขวัญ และกําลังใจให้ท่านเข้าร่วมโครงการฯ 3.85 0.78 
4.4 การเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้ท่านเกิดขวัญและกําลังใจในการทํางาน 3.88 0.75 
5. ความพึงพอใจที่มีต่อโครงการ   
5.1 ท่านมีความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมโครงการฯ ในครั้งนี้ 3.94 0.85 
5.2 ท่านมีความพึงพอใจต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในกรมอนามัยทุกระดับทุกภาคส่วน 3.88 0.75 
5.3 การดําเนินงานของโครงการฯ มีส่วนช่วยสร้างแรงจูงใจ ทําให้เกิดขวัญ และกําลังใจแก่ท่าน 3.90 0.84 
5.4 ผลจากการเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้ท่านรู้สึกมีความผูกพันกับองค์การกรมอนามัยเพ่ิมข้ึน 3.96 0.71 
5.5 ผลจากการเข้าร่วมโครงการฯ สามารถนาํไปใช้ประโยชน์กับงานในความรับผิดชอบของท่าน 3.84 0.73 
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ตารางที่ ค-4 ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของลูกจ้างชั่วคราว ที่มีต่อการสร้างความผูกพันและแรงจูงใจในการดําเนินงาน 
องค์ประกอบ ค่าเฉล่ีย SD 

1. การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง   
1.1 โครงการฯ เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับมีโอกาสเข้าร่วมประชุมและเรียนรู้งานวิชาการกรม

อนามัย 
4.07 0.94 

1.2 โครงการฯ เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับมีโอกาสส่งผลงานเข้าร่วม (บทคัดย่อนําเสนอด้วย
วาจา/โปสเตอร์/เอกสารที่พิมพ์เผยแพร่อย่างเดียว/จัดนิทรรศการ ฯลฯ) 

3.90 0.88 

1.3 ผู้บริหารกรมอนามัยให้ความสําคัญกับบุคลากรทุกระดับในการเข้าร่วมโครงการฯ 3.90 0.71 
1.4 หัวหน้าหน่วยงานสนับสนุนและส่งเสริมให้ท่านส่งผลงานเข้าร่วมในโครงการฯ 3.71 0.90 
1.5 การเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้ท่านได้เรียนรู้และพัฒนาตนเอง 3.87 0.76 
2. การสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในองค์การ   
2.1 โครงการฯ ส่งเสริมให้เกิดการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในองค์การทุกระดับ 3.90 0.79 
2.2 ผู้บริหารกรมอนามัยเข้าร่วมในการจัดกิจกรรมของโครงการฯ เป็นอย่างดี 3.90 0.87 
2.3 ผู้บริหารกรมอนามัยมีส่วนร่วม (ร่วมประชุมจัดทํา/ให้คําปรึกษา แนะนํา/ติดตาม ฯลฯ) กับ

บุคลากรในการจดัทํากิจกรรม/ผลงานเข้าร่วมโครงการฯ 
3.93 0.69 

2.4 หัวหน้าหน่วยงานมีส่วนร่วม (ร่วมประชุมจัดทํา/ให้คําปรึกษา แนะนํา/ติดตาม ฯลฯ) กับบุคลากร
ในการจัดทํากิจกรรม/ผลงานที่เข้าร่วมโครงการฯ 

3.87 0.76 

2.5 หัวหน้าหน่วยงานเปิดโอกาสให้ท่านสร้างปฏิสัมพันธ์กับบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการฯ 4.00 0.77 
2.6 การเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้ท่านได้รู้จักกับบุคลากรหน่วยงานอ่ืนในสังกัดกรมอนามัยเพ่ิมข้ึน 3.94 0.77 
3. แรงจูงใจในการทํางาน   
3.1 โครงการฯ ก่อให้เกิดการเรียนรู้และมีส่วนร่วม 3.90 0.79 
3.2 ผู้บริหารกรมอนามัยสร้างแรงจูงใจและกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในโครงการฯ 3.80 0.81 
3.3 หัวหน้าหน่วยงานสร้างแรงจงูใจและกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในโครงการฯ 3.84 0.78 
3.4 หัวหน้าหน่วยงานกระตุ้นให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจเพื่อส่งผลงานเข้าร่วมในโครงการฯ 3.81 0.75 
3.5 การเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจในการทํางานเพิ่มข้ึน 3.84 0.73 
4 ขวัญและกําลังใจในการทํางาน   
4.1 โครงการฯ ก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจระหว่างบุคลากรในทุกระดับ 3.94 0.68 
4.2 ผู้บริหารกรมอนามัยรับรู้และเข้าใจการทํางานในโครงการฯ ของผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นอย่างดี 3.70 0.95 
4.3 หัวหน้าหน่วยงานสร้างขวัญ และกําลังใจให้ท่านเข้าร่วมโครงการฯ 3.74 0.86 
4.4 การเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้ท่านเกิดขวัญและกําลังใจในการทํางาน 3.90 0.71 
5. ความพึงพอใจที่มีต่อโครงการ   
5.1 ท่านมีความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมโครงการฯ ในครั้งนี้ 4.00 0.82 
5.2 ท่านมีความพึงพอใจต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในกรมอนามัยทุกระดับทุกภาคส่วน 3.87 0.86 
5.3 การดําเนินงานของโครงการฯ มีส่วนช่วยสร้างแรงจูงใจ ทําให้เกิดขวัญ และกําลังใจแก่ท่าน 3.80 0.89 
5.4 ผลจากการเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้ท่านรู้สึกมีความผูกพันกับองค์การกรมอนามัยเพ่ิมข้ึน 3.84 0.86 
5.5 ผลจากการเข้าร่วมโครงการฯ สามารถนาํไปใช้ประโยชน์กับงานในความรับผิดชอบของท่าน 3.77 0.84 
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รายงานการสำารวจความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการสร้างความผูกพันและแรงจูงใจในการดำาเนินงานจากการจัดกิจกรรม

โครงการประชุมวิชาการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ ครั้งที่ 5 พ.ศ. 2555 : กว่าจะถึงวันนี้... 60 ปี กรมอนามัย  39 

ภาคผนวก ง 

ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอ่การสรา้งความผูกพนัและแรงจูงใจในการ
ดําเนนิงาน จาํแนกตามประเภทตําแหน่ง 

ตารางที่ ง-1 ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของประเภทข้าราชการบริหาร (อธิบดี/รองอธิบดี) ที่มีต่อการสร้างความผูกพันและ
แรงจูงใจในการดําเนินงาน 

องค์ประกอบ ค่าเฉล่ีย SD 
1. การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง   
1.1 โครงการฯ เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับมีโอกาสเข้าร่วมประชุมและเรียนรู้งานวิชาการกรม

อนามัย 
4.00 0.00 

1.2 โครงการฯ เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับมีโอกาสส่งผลงานเข้าร่วม (บทคัดย่อนําเสนอด้วย
วาจา/โปสเตอร์/เอกสารที่พิมพ์เผยแพร่อย่างเดียว/จัดนิทรรศการ ฯลฯ) 

4.00 0.00 

1.3 ผู้บริหารกรมอนามัยให้ความสําคัญกับบุคลากรทุกระดับในการเข้าร่วมโครงการฯ 4.00 0.00 
1.4 หัวหน้าหน่วยงานสนับสนุนและส่งเสริมให้ท่านส่งผลงานเข้าร่วมในโครงการฯ 4.00 0.00 
1.5 การเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้ท่านได้เรียนรู้และพัฒนาตนเอง 4.00 0.00 
2. การสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในองค์การ   
2.1 โครงการฯ ส่งเสริมให้เกิดการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในองค์การทุกระดับ 4.00 0.00 
2.2 ผู้บริหารกรมอนามัยเข้าร่วมในการจัดกิจกรรมของโครงการฯ เป็นอย่างดี 5.00 0.00 
2.3 ผู้บริหารกรมอนามัยมีส่วนร่วม (ร่วมประชุมจัดทํา/ให้คําปรึกษา แนะนํา/ติดตาม ฯลฯ) กับ

บุคลากรในการจดัทํากิจกรรม/ผลงานเข้าร่วมโครงการฯ 
5.00 0.00 

2.4 หัวหน้าหน่วยงานมีส่วนร่วม (ร่วมประชุมจัดทํา/ให้คําปรึกษา แนะนํา/ติดตาม ฯลฯ) กับบุคลากร
ในการจัดทํากิจกรรม/ผลงานที่เข้าร่วมโครงการฯ 

5.00 0.00 

2.5 หัวหน้าหน่วยงานเปิดโอกาสให้ท่านสร้างปฏิสัมพันธ์กับบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการฯ 5.00 0.00 
2.6 การเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้ท่านได้รู้จักกับบุคลากรหน่วยงานอื่นในสังกัดกรมอนามัยเพ่ิมข้ึน 4.00 0.00 
3. แรงจูงใจในการทํางาน   
3.1 โครงการฯ ก่อให้เกิดการเรียนรู้และมีส่วนร่วม 4.00 0.00 
3.2 ผู้บริหารกรมอนามัยสร้างแรงจูงใจและกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในโครงการฯ 5.00 0.00 
3.3 หัวหน้าหน่วยงานสร้างแรงจงูใจและกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในโครงการฯ 5.00 0.00 
3.4 หัวหน้าหน่วยงานกระตุ้นให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจเพื่อส่งผลงานเข้าร่วมในโครงการฯ 5.00 0.00 
3.5 การเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจในการทํางานเพิ่มข้ึน 5.00 0.00 
4 ขวัญและกําลังใจในการทํางาน   
4.1 โครงการฯ ก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจระหว่างบุคลากรในทุกระดับ 4.00 0.00 
4.2 ผู้บริหารกรมอนามัยรับรู้และเข้าใจการทํางานในโครงการฯ ของผู้ใต้บังคับบัญชาเปน็อย่างดี 4.00 0.00 
4.3 หัวหน้าหน่วยงานสร้างขวัญ และกําลังใจให้ท่านเข้าร่วมโครงการฯ 4.00 0.00 
4.4 การเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้ท่านเกิดขวัญและกําลังใจในการทํางาน 4.00 0.00 
5. ความพึงพอใจท่ีมีต่อโครงการ   
5.1 ท่านมีความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมโครงการฯ ในครั้งนี้ 4.00 0.00 
5.2 ท่านมีความพึงพอใจต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในกรมอนามัยทุกระดับทุกภาคส่วน 4.00 0.00 
5.3 การดําเนินงานของโครงการฯ มีส่วนช่วยสร้างแรงจูงใจ ทําให้เกิดขวัญ และกําลังใจแก่ท่าน 4.00 0.00 
5.4 ผลจากการเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้ท่านรู้สึกมีความผูกพันกับองค์การกรมอนามัยเพ่ิมข้ึน 4.00 0.00 
5.5 ผลจากการเข้าร่วมโครงการฯ สามารถนําไปใช้ประโยชน์กับงานในความรับผิดชอบของท่าน 4.00 0.00 
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ตารางที่ ง-2 ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของประเภทข้าราชการอํานวยการ (หัวหน้าหน่วยงาน) ที่มีต่อการสร้างความผูกพัน
และแรงจูงใจในการดําเนินงาน 

องค์ประกอบ ค่าเฉล่ีย SD 
1. การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง   
1.1 โครงการฯ เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับมีโอกาสเข้าร่วมประชุมและเรียนรู้งานวิชาการกรม

อนามัย 
4.50 0.69 

1.2 โครงการฯ เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับมีโอกาสส่งผลงานเข้าร่วม (บทคัดย่อนําเสนอด้วย
วาจา/โปสเตอร์/เอกสารที่พิมพ์เผยแพร่อย่างเดียว/จัดนิทรรศการ ฯลฯ) 

4.53 0.70 

1.3 ผู้บริหารกรมอนามัยให้ความสําคัญกับบุคลากรทุกระดับในการเข้าร่วมโครงการฯ 4.20 0.70 
1.4 หัวหน้าหน่วยงานสนับสนุนและส่งเสริมให้ท่านส่งผลงานเข้าร่วมในโครงการฯ 4.32 0.67 
1.5 การเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้ท่านได้เรียนรู้และพัฒนาตนเอง 4.25 0.55 
2. การสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในองค์การ   
2.1 โครงการฯ ส่งเสริมให้เกิดการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในองค์การทุกระดับ 4.10 0.64 
2.2 ผู้บริหารกรมอนามัยเข้าร่วมในการจัดกิจกรรมของโครงการฯ เป็นอย่างดี 4.25 0.55 
2.3 ผู้บริหารกรมอนามัยมีส่วนร่วม (ร่วมประชุมจัดทํา/ให้คําปรึกษา แนะนํา/ติดตาม ฯลฯ) กับ

บุคลากรในการจดัทํากิจกรรม/ผลงานเข้าร่วมโครงการฯ 
4.20 0.62 

2.4 หัวหน้าหน่วยงานมีส่วนร่วม (ร่วมประชุมจัดทํา/ให้คําปรึกษา แนะนํา/ติดตาม ฯลฯ) กับ
บุคลากรในการจดัทํากิจกรรม/ผลงานที่เข้าร่วมโครงการฯ 

4.05 0.62 

2.5 หัวหน้าหน่วยงานเปิดโอกาสให้ท่านสร้างปฏิสัมพันธ์กับบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการฯ 4.05 0.52 
2.6 การเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้ท่านได้รู้จักกับบุคลากรหน่วยงานอื่นในสังกัดกรมอนามัยเพ่ิมข้ึน 4.00 0.46 
3. แรงจูงใจในการทํางาน   
3.1 โครงการฯ ก่อให้เกิดการเรียนรู้และมีส่วนร่วม 4.05 0.51 
3.2 ผู้บริหารกรมอนามัยสร้างแรงจูงใจและกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในโครงการฯ 3.95 0.51 
3.3 หัวหน้าหน่วยงานสร้างแรงจงูใจและกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในโครงการฯ 4.10 0.64 
3.4 หัวหน้าหน่วยงานกระตุ้นให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจเพื่อส่งผลงานเข้าร่วมในโครงการฯ 4.16 0.50 
3.5 การเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจในการทํางานเพิ่มข้ึน 4.05 0.51 
4 ขวัญและกําลังใจในการทํางาน   
4.1 โครงการฯ ก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจระหว่างบุคลากรในทุกระดับ 3.80 0.62 
4.2 ผู้บริหารกรมอนามัยรับรู้และเข้าใจการทํางานในโครงการฯ ของผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นอย่างดี 3.80 0.62 
4.3 หัวหน้าหน่วยงานสร้างขวัญ และกําลังใจให้ท่านเข้าร่วมโครงการฯ 4.00 0.47 
4.4 การเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้ท่านเกิดขวัญและกําลังใจในการทํางาน 3.90 0.55 
5. ความพึงพอใจที่มีต่อโครงการ   
5.1 ท่านมีความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมโครงการฯ ในครั้งนี้ 4.00 0.46 
5.2 ท่านมีความพึงพอใจต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในกรมอนามัยทุกระดับทุกภาคส่วน 3.90 0.45 
5.3 การดําเนินงานของโครงการฯ มีส่วนช่วยสร้างแรงจูงใจ ทําให้เกิดขวัญ และกําลังใจแก่ท่าน 3.85 0.59 
5.4 ผลจากการเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้ท่านรู้สึกมีความผูกพันกับองค์การกรมอนามัยเพ่ิมข้ึน 3.90 0.45 
5.5 ผลจากการเข้าร่วมโครงการฯ สามารถนาํไปใช้ประโยชน์กับงานในความรับผิดชอบของท่าน 4.00 0.56 
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รายงานการสำารวจความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการสร้างความผูกพันและแรงจูงใจในการดำาเนินงานจากการจัดกิจกรรม
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ตารางที่ ง-3 ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของประเภทข้าราชการวิชาการ (ทรงคุณวุฒิ / เชี่ยวชาญ / ชํานาญการพิเศษ /
ชํานาญการ / ปฏิบัติการ) ที่มีต่อการสร้างความผูกพันและแรงจูงใจในการดําเนินงาน 

องค์ประกอบ ค่าเฉล่ีย SD 
1. การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง   
1.1 โครงการฯ เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับมีโอกาสเข้าร่วมประชุมและเรียนรู้งานวิชาการกรม

อนามัย 
4.32 0.68 

1.2 โครงการฯ เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับมีโอกาสส่งผลงานเข้าร่วม (บทคัดย่อนําเสนอด้วย
วาจา/โปสเตอร์/เอกสารที่พิมพ์เผยแพร่อย่างเดียว/จัดนิทรรศการ ฯลฯ) 

4.17 0.62 

1.3 ผู้บริหารกรมอนามัยให้ความสําคัญกับบุคลากรทุกระดับในการเข้าร่วมโครงการฯ 3.92 0.85 
1.4 หัวหน้าหน่วยงานสนับสนุนและส่งเสริมให้ท่านส่งผลงานเข้าร่วมในโครงการฯ 4.10 0.68 
1.5 การเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้ท่านได้เรียนรู้และพัฒนาตนเอง 3.97 0.69 
2. การสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในองค์การ   
2.1 โครงการฯ ส่งเสริมให้เกิดการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในองค์การทุกระดับ 3.69 0.84 
2.2 ผู้บริหารกรมอนามัยเข้าร่วมในการจัดกิจกรรมของโครงการฯ เป็นอย่างดี 3.83 0.77 
2.3 ผู้บริหารกรมอนามัยมีส่วนร่วม (ร่วมประชุมจัดทํา/ให้คําปรึกษา แนะนํา/ติดตาม ฯลฯ) กับ

บุคลากรในการจดัทํากิจกรรม/ผลงานเข้าร่วมโครงการฯ 
3.73 0.77 

2.4 หัวหน้าหน่วยงานมีส่วนร่วม (ร่วมประชุมจัดทํา/ให้คําปรึกษา แนะนํา/ติดตาม ฯลฯ) กับบุคลากร
ในการจัดทํากิจกรรม/ผลงานที่เข้าร่วมโครงการฯ 

3.78 0.72 

2.5 หัวหน้าหน่วยงานเปิดโอกาสให้ท่านสร้างปฏิสัมพันธ์กับบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการฯ 3.92 0.68 
2.6 การเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้ท่านได้รู้จักกับบุคลากรหน่วยงานอื่นในสังกัดกรมอนามัยเพ่ิมข้ึน 3.84 0.76 
3. แรงจูงใจในการทํางาน   
3.1 โครงการฯ ก่อให้เกิดการเรียนรู้และมีส่วนร่วม 3.85 0.73 
3.2 ผู้บริหารกรมอนามัยสร้างแรงจูงใจและกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในโครงการฯ 3.56 0.89 
3.3 หัวหน้าหน่วยงานสร้างแรงจงูใจและกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในโครงการฯ 3.69 0.85 
3.4 หัวหน้าหน่วยงานกระตุ้นให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจเพื่อส่งผลงานเข้าร่วมในโครงการฯ 3.58 0.91 
3.5 การเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจในการทํางานเพิ่มข้ึน 3.55 0.89 
4. ขวัญและกําลังใจในการทํางาน   
4.1 โครงการฯ ก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจระหว่างบุคลากรในทุกระดับ 3.53 0.95 
4.2 ผู้บริหารกรมอนามัยรับรู้และเข้าใจการทํางานในโครงการฯ ของผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นอย่างดี 3.48 0.93 
4.3 หัวหน้าหน่วยงานสร้างขวัญ และกําลังใจให้ท่านเข้าร่วมโครงการฯ 3.52 0.85 
4.4 การเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้ท่านเกิดขวัญและกําลังใจในการทํางาน 3.46 0.90 
5. ความพึงพอใจที่มีต่อโครงการ   
5.1 ท่านมีความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมโครงการฯ ในครั้งนี้ 3.76 0.79 
5.2 ท่านมีความพึงพอใจต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในกรมอนามัยทุกระดับทุกภาคส่วน 3.69 0.82 
5.3 การดําเนินงานของโครงการฯ มีส่วนช่วยสร้างแรงจูงใจ ทําให้เกิดขวัญ และกําลังใจแก่ท่าน 3.50 0.89 
5.4 ผลจากการเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้ท่านรู้สึกมีความผูกพันกับองค์การกรมอนามัยเพ่ิมข้ึน 3.54 0.92 
5.5 ผลจากการเข้าร่วมโครงการฯ สามารถนาํไปใช้ประโยชน์กับงานในความรับผิดชอบของท่าน 3.67 0.87 
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ตารางที่ ง-4 ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของประเภทข้าราชการท่ัวไป (ทักษะพิเศษ / อาวุโส / ชํานาญงาน / ปฏิบัติงาน) ที่มี
ต่อการสร้างความผูกพันและแรงจูงใจในการดําเนินงาน 

องค์ประกอบ ค่าเฉล่ีย SD 
1. การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง   
1.1 โครงการฯ เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับมีโอกาสเข้าร่วมประชุมและเรียนรู้งานวิชาการกรม

อนามัย 
4.16 0.73 

1.2 โครงการฯ เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับมีโอกาสส่งผลงานเข้าร่วม (บทคัดย่อนําเสนอด้วย
วาจา/โปสเตอร์/เอกสารที่พิมพ์เผยแพร่อย่างเดียว/จัดนิทรรศการ ฯลฯ) 

3.96 0.60 

1.3 ผู้บริหารกรมอนามัยให้ความสําคัญกับบุคลากรทุกระดับในการเข้าร่วมโครงการฯ 3.92 0.69 
1.4 หัวหน้าหน่วยงานสนับสนุนและส่งเสริมให้ท่านส่งผลงานเข้าร่วมในโครงการฯ 3.88 0.68 
1.5 การเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้ท่านได้เรียนรู้และพัฒนาตนเอง 4.02 0.55 
2. การสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในองค์การ   
2.1 โครงการฯ ส่งเสริมให้เกิดการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในองค์การทุกระดับ 3.92 0.74 
2.2 ผู้บริหารกรมอนามัยเข้าร่วมในการจัดกิจกรรมของโครงการฯ เป็นอย่างดี 4.06 0.51 
2.3 ผู้บริหารกรมอนามัยมีส่วนร่วม (ร่วมประชุมจัดทํา/ให้คําปรึกษา แนะนํา/ติดตาม ฯลฯ) กับ

บุคลากรในการจดัทํากิจกรรม/ผลงานเข้าร่วมโครงการฯ 
3.98 0.65 

2.4 หัวหน้าหน่วยงานมีส่วนร่วม (ร่วมประชุมจัดทํา/ให้คําปรึกษา แนะนํา/ติดตาม ฯลฯ) กับบุคลากร
ในการจัดทํากิจกรรม/ผลงานที่เข้าร่วมโครงการฯ 

3.92 
 

0.72 

2.5 หัวหน้าหน่วยงานเปิดโอกาสให้ท่านสร้างปฏิสัมพันธ์กับบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการฯ 3.94 0.76 
2.6 การเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้ท่านได้รู้จักกับบุคลากรหน่วยงานอ่ืนในสังกัดกรมอนามัยเพ่ิมข้ึน 4.12 0.62 
3. แรงจูงใจในการทํางาน   
3.1 โครงการฯ ก่อให้เกิดการเรียนรู้และมีส่วนร่วม 4.14 0.63 
3.2 ผู้บริหารกรมอนามัยสร้างแรงจูงใจและกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในโครงการฯ 3.92 0.63 
3.3 หัวหน้าหน่วยงานสร้างแรงจงูใจและกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในโครงการฯ 3.88 0.77 
3.4 หัวหน้าหน่วยงานกระตุ้นให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจเพื่อส่งผลงานเข้าร่วมในโครงการฯ 3.86 0.76 
3.5 การเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจในการทํางานเพิ่มข้ึน 3.82 0.71 
4 ขวัญและกําลังใจในการทํางาน   
4.1 โครงการฯ ก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจระหว่างบุคลากรในทุกระดับ 3.90 0.76 
4.2 ผู้บริหารกรมอนามัยรับรู้และเข้าใจการทํางานในโครงการฯ ของผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นอย่างดี 3.74 0.78 
4.3 หัวหน้าหน่วยงานสร้างขวัญ และกําลังใจให้ท่านเข้าร่วมโครงการฯ 3.84 0.77 
4.4 การเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้ท่านเกิดขวัญและกําลังใจในการทํางาน 3.76 0.76 
5. ความพึงพอใจที่มีต่อโครงการ   
5.1 ท่านมีความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมโครงการฯ ในครั้งนี้ 3.82 0.77 
5.2 ท่านมีความพึงพอใจต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในกรมอนามัยทุกระดับทุกภาคส่วน 3.86 0.78 
5.3 การดําเนินงานของโครงการฯ มีส่วนช่วยสร้างแรงจูงใจ ทําให้เกิดขวัญ และกําลังใจแก่ท่าน 3.75 0.80 
5.4 ผลจากการเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้ท่านรู้สึกมีความผูกพันกับองค์การกรมอนามัยเพ่ิมข้ึน 3.78 0.83 
5.5 ผลจากการเข้าร่วมโครงการฯ สามารถนาํไปใช้ประโยชน์กับงานในความรับผิดชอบของท่าน 3.84 0.67 
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รายงานการสำารวจความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการสร้างความผูกพันและแรงจูงใจในการดำาเนินงานจากการจัดกิจกรรม

โครงการประชุมวิชาการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ ครั้งที่ 5 พ.ศ. 2555 : กว่าจะถึงวันนี้... 60 ปี กรมอนามัย
  43 

ตารางที่ ง-5 ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของประเภทข้าราชการอื่น ๆ (นอกเหนือจากข้าราชการ) ที่มีต่อการสร้างความผูกพัน
และแรงจูงใจในการดําเนินงาน 

องค์ประกอบ ค่าเฉล่ีย SD 
1. การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง   
1.1 โครงการฯ เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับมีโอกาสเข้าร่วมประชุมและเรียนรู้งานวิชาการกรม

อนามัย 
4.01 0.82 

1.2 โครงการฯ เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับมีโอกาสส่งผลงานเข้าร่วม (บทคัดย่อนําเสนอด้วย
วาจา/โปสเตอร์/เอกสารที่พิมพ์เผยแพร่อย่างเดียว/จัดนิทรรศการ ฯลฯ) 

3.91 0.76 

1.3 ผู้บริหารกรมอนามัยให้ความสําคัญกับบุคลากรทุกระดับในการเข้าร่วมโครงการฯ 3.82 0.81 
1.4 หัวหน้าหน่วยงานสนับสนุนและส่งเสริมให้ท่านส่งผลงานเข้าร่วมในโครงการฯ 3.83 0.85 
1.5 การเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้ท่านได้เรียนรู้และพัฒนาตนเอง 3.91 0.73 
2. การสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในองค์การ   
2.1 โครงการฯ ส่งเสริมให้เกิดการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในองค์การทุกระดับ 3.92 0.76 
2.2 ผู้บริหารกรมอนามัยเข้าร่วมในการจัดกิจกรรมของโครงการฯ เป็นอย่างดี 3.79 0.73 
2.3 ผู้บริหารกรมอนามัยมีส่วนร่วม (ร่วมประชุมจัดทํา/ให้คําปรึกษา แนะนํา/ติดตาม ฯลฯ) กับ

บุคลากรในการจดัทํากิจกรรม/ผลงานเข้าร่วมโครงการฯ 
3.79 0.75 

2.4 หัวหน้าหน่วยงานมีส่วนร่วม (ร่วมประชุมจัดทํา/ให้คําปรึกษา แนะนํา/ติดตาม ฯลฯ) กับบุคลากร
ในการจัดทํากิจกรรม/ผลงานที่เข้าร่วมโครงการฯ 

3.84 0.66 

2.5 หัวหน้าหน่วยงานเปิดโอกาสให้ท่านสร้างปฏิสัมพันธ์กับบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการฯ 3.88 0.73 
2.6 การเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้ท่านได้รู้จักกับบุคลากรหน่วยงานอื่นในสังกัดกรมอนามัยเพ่ิมข้ึน 3.95 0.76 
3. แรงจูงใจในการทํางาน   
3.1 โครงการฯ ก่อให้เกิดการเรียนรู้และมีส่วนร่วม 3.90 0.73 
3.2 ผู้บริหารกรมอนามัยสร้างแรงจูงใจและกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในโครงการฯ 3.71 0.82 
3.3 หัวหน้าหน่วยงานสร้างแรงจงูใจและกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในโครงการฯ 3.77 0.74 
3.4 หัวหน้าหน่วยงานกระตุ้นให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจเพื่อส่งผลงานเข้าร่วมในโครงการฯ 3.69 0.79 
3.5 การเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจในการทํางานเพิ่มข้ึน 3.78 0.71 
4 ขวัญและกําลังใจในการทํางาน   
4.1 โครงการฯ ก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจระหว่างบุคลากรในทุกระดับ 3.93 0.73 
4.2 ผู้บริหารกรมอนามัยรับรู้และเข้าใจการทํางานในโครงการฯ ของผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นอย่างดี 3.70 0.82 
4.3 หัวหน้าหน่วยงานสร้างขวัญ และกําลังใจให้ท่านเข้าร่วมโครงการฯ 3.72 0.80 
4.4 การเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้ท่านเกิดขวัญและกําลังใจในการทํางาน 3.80 0.73 
5. ความพึงพอใจที่มีต่อโครงการ   
5.1 ท่านมีความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมโครงการฯ ในครั้งนี้ 3.84 0.81 
5.2 ท่านมีความพึงพอใจต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในกรมอนามัยทุกระดับทุกภาคส่วน 3.76 0.80 
5.3 การดําเนินงานของโครงการฯ มีส่วนช่วยสร้างแรงจูงใจ ทําให้เกิดขวัญ และกําลังใจแก่ท่าน 3.76 0.80 
5.4 ผลจากการเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้ท่านรู้สึกมีความผูกพันกับองค์การกรมอนามัยเพ่ิมข้ึน 3.83 0.75 
5.5 ผลจากการเข้าร่วมโครงการฯ สามารถนาํไปใช้ประโยชน์กับงานในความรับผิดชอบของท่าน 3.80 0.72 
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ภาคผนวก จ 

ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอ่การสรา้งความผูกพนัและแรงจูงใจในการ
ดําเนนิงาน จาํแนกตามระยะเวลาท่ีปฏิบัตงิานในกรมอนามัย 

ตารางที่ จ-1 ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในกรมอนามัยน้อยกว่า 6 ปี ที่มีต่อการสร้างความผูกพันและ
แรงจูงใจในการดําเนินงาน 

องค์ประกอบ ค่าเฉล่ีย SD 
1. การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง   
1.1 โครงการฯ เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับมีโอกาสเข้าร่วมประชุมและเรียนรู้งานวิชาการกรม

อนามัย 
4.10 0.81 

1.2 โครงการฯ เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับมีโอกาสส่งผลงานเข้าร่วม (บทคัดย่อนําเสนอด้วย
วาจา/โปสเตอร์/เอกสารที่พิมพ์เผยแพร่อย่างเดียว/จัดนิทรรศการ ฯลฯ) 

3.96 0.75 

1.3 ผู้บริหารกรมอนามัยให้ความสําคัญกับบุคลากรทุกระดับในการเข้าร่วมโครงการฯ 3.85 0.86 
1.4 หัวหน้าหน่วยงานสนับสนุนและส่งเสริมให้ท่านส่งผลงานเข้าร่วมในโครงการฯ 3.88 0.82 
1.5 การเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้ท่านได้เรียนรู้และพัฒนาตนเอง 3.94 0.67 
2. การสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในองค์การ   
2.1 โครงการฯ ส่งเสริมให้เกิดการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในองค์การทุกระดับ 3.80 0.79 
2.2 ผู้บริหารกรมอนามัยเข้าร่วมในการจัดกิจกรรมของโครงการฯ เป็นอย่างดี 3.82 0.71 
2.3 ผู้บริหารกรมอนามัยมีส่วนร่วม (ร่วมประชุมจัดทํา/ให้คําปรึกษา แนะนํา/ติดตาม ฯลฯ) กับ

บุคลากรในการจดัทํากิจกรรม/ผลงานเข้าร่วมโครงการฯ 
3.72 0.78 

2.4 หัวหน้าหน่วยงานมีส่วนร่วม (ร่วมประชุมจัดทํา/ให้คําปรึกษา แนะนํา/ติดตาม ฯลฯ) กับบุคลากร
ในการจัดทํากิจกรรม/ผลงานที่เข้าร่วมโครงการฯ 

3.74 0.74 

2.5 หัวหน้าหน่วยงานเปิดโอกาสให้ท่านสร้างปฏิสัมพันธ์กับบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการฯ 3.82 0.81 
2.6 การเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้ท่านได้รู้จักกับบุคลากรหน่วยงานอื่นในสังกัดกรมอนามัยเพ่ิมข้ึน 3.88 0.78 
3. แรงจูงใจในการทํางาน   
3.1 โครงการฯ ก่อให้เกิดการเรียนรู้และมีส่วนร่วม 3.84 0.72 
3.2 ผู้บริหารกรมอนามัยสร้างแรงจูงใจและกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในโครงการฯ 3.61 0.82 
3.3 หัวหน้าหน่วยงานสร้างแรงจงูใจและกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในโครงการฯ 3.69 0.80 
3.4 หัวหน้าหน่วยงานกระตุ้นให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจเพื่อส่งผลงานเข้าร่วมในโครงการฯ 3.57 0.83 
3.5 การเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจในการทํางานเพิ่มข้ึน 3.68 0.77 
4 ขวัญและกําลังใจในการทํางาน   
4.1 โครงการฯ ก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจระหว่างบุคลากรในทุกระดับ 3.79 0.79 
4.2 ผู้บริหารกรมอนามัยรับรู้และเข้าใจการทํางานในโครงการฯ ของผู้ใต้บังคับบัญชาเปน็อย่างดี 3.63 0.80 
4.3 หัวหน้าหน่วยงานสร้างขวัญ และกําลังใจให้ท่านเข้าร่วมโครงการฯ 3.66 0.80 
4.4 การเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้ท่านเกิดขวัญและกําลังใจในการทํางาน 3.69 0.77 
5. ความพึงพอใจที่มีต่อโครงการ   
5.1 ท่านมีความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมโครงการฯ ในครั้งนี้ 3.75 0.79 
5.2 ท่านมีความพึงพอใจต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในกรมอนามัยทุกระดับทุกภาคส่วน 3.72 0.80 
5.3 การดําเนินงานของโครงการฯ มีส่วนช่วยสร้างแรงจูงใจ ทําให้เกิดขวัญ และกําลังใจแก่ท่าน 3.64 0.80 
5.4 ผลจากการเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้ท่านรู้สึกมีความผูกพันกับองค์การกรมอนามัยเพ่ิมข้ึน 3.73 0.77 
5.5 ผลจากการเข้าร่วมโครงการฯ สามารถนาํไปใช้ประโยชน์กับงานในความรับผิดชอบของท่าน 3.74 0.76 
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ตารางที่ จ-2 ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในกรมอนามัย 6-10 ปี ที่มีต่อการสร้างความผูกพันและ
แรงจูงใจในการดําเนินงาน 

องค์ประกอบ ค่าเฉล่ีย SD 
1. การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง   
1.1 โครงการฯ เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับมีโอกาสเข้าร่วมประชุมและเรียนรู้งานวิชาการกรม

อนามัย 
4.02 0.92 

1.2 โครงการฯ เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับมีโอกาสส่งผลงานเข้าร่วม (บทคัดย่อนําเสนอด้วย
วาจา/โปสเตอร์/เอกสารที่พิมพ์เผยแพร่อย่างเดียว/จัดนิทรรศการ ฯลฯ) 

3.97 0.64 

1.3 ผู้บริหารกรมอนามัยให้ความสําคัญกับบุคลากรทุกระดับในการเข้าร่วมโครงการฯ 3.81 0.85 
1.4 หัวหน้าหน่วยงานสนับสนุนและส่งเสริมให้ท่านส่งผลงานเข้าร่วมในโครงการฯ 3.81 0.83 
1.5 การเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้ท่านได้เรียนรู้และพัฒนาตนเอง 3.86 0.75 
2. การสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในองค์การ   
2.1 โครงการฯ ส่งเสริมให้เกิดการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในองค์การทุกระดับ 3.57 0.82 
2.2 ผู้บริหารกรมอนามัยเข้าร่วมในการจัดกิจกรรมของโครงการฯ เป็นอย่างดี 3.69 0.88 
2.3 ผู้บริหารกรมอนามัยมีส่วนร่วม (ร่วมประชุมจัดทํา/ให้คําปรึกษา แนะนํา/ติดตาม ฯลฯ) กับ

บุคลากรในการจดัทํากิจกรรม/ผลงานเข้าร่วมโครงการฯ 
3.70 0.81 

2.4 หัวหน้าหน่วยงานมีส่วนร่วม (ร่วมประชุมจัดทํา/ให้คําปรึกษา แนะนํา/ติดตาม ฯลฯ) กับ
บุคลากรในการจดัทํากิจกรรม/ผลงานที่เข้าร่วมโครงการฯ 

3.80 0.64 

2.5 หัวหน้าหน่วยงานเปิดโอกาสให้ท่านสร้างปฏิสัมพันธ์กับบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการฯ 3.84 0.59 
2.6 การเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้ท่านได้รู้จักกับบุคลากรหน่วยงานอื่นในสังกัดกรมอนามัยเพ่ิมข้ึน 3.79 0.77 
3. แรงจูงใจในการทํางาน   
3.1 โครงการฯ ก่อให้เกิดการเรียนรู้และมีส่วนร่วม 3.88 0.83 
3.2 ผู้บริหารกรมอนามัยสร้างแรงจูงใจและกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในโครงการฯ 3.55 1.01 
3.3 หัวหน้าหน่วยงานสร้างแรงจงูใจและกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในโครงการฯ 3.69 0.90 
3.4 หัวหน้าหน่วยงานกระตุ้นให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจเพื่อส่งผลงานเข้าร่วมในโครงการฯ 3.66 0.91 
3.5 การเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจในการทํางานเพิ่มข้ึน 3.62 0.89 
4. ขวัญและกําลังใจในการทํางาน   
4.1 โครงการฯ ก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจระหว่างบุคลากรในทุกระดับ 3.61 0.86 
4.2 ผู้บริหารกรมอนามัยรับรู้และเข้าใจการทํางานในโครงการฯ ของผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นอย่างดี 3.49 1.01 
4.3 หัวหน้าหน่วยงานสร้างขวัญ และกําลังใจให้ท่านเข้าร่วมโครงการฯ 3.50 0.91 
4.4 การเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้ท่านเกิดขวัญและกําลังใจในการทํางาน 3.52 0.90 
5. ความพึงพอใจที่มีต่อโครงการ   
5.1 ท่านมีความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมโครงการฯ ในครั้งนี้ 3.68 0.80 
5.2 ท่านมีความพึงพอใจต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในกรมอนามัยทุกระดับทุกภาคส่วน 3.52 0.90 
5.3 การดําเนินงานของโครงการฯ มีส่วนช่วยสร้างแรงจูงใจ ทําให้เกิดขวัญ และกําลังใจแก่ท่าน 3.53 0.90 
5.4 ผลจากการเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้ท่านรู้สึกมีความผูกพันกับองค์การกรมอนามัยเพ่ิมข้ึน 3.56 0.90 
5.5 ผลจากการเข้าร่วมโครงการฯ สามารถนาํไปใช้ประโยชน์กับงานในความรับผิดชอบของท่าน 3.68 0.90 
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รายงานการสำารวจความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการสร้างความผูกพันและแรงจูงใจในการดำาเนินงานจากการจัดกิจกรรม
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ตารางที่ จ-3 ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในกรมอนามัย 11 -15 ปี ที่มีต่อการสร้างความผูกพันและ
แรงจูงใจในการดําเนินงาน 

องค์ประกอบ ค่าเฉล่ีย SD 
1. การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง   
1.1 โครงการฯ เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับมีโอกาสเข้าร่วมประชุมและเรียนรู้งานวิชาการกรม

อนามัย 
4.09 0.68 

1.2 โครงการฯ เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับมีโอกาสส่งผลงานเข้าร่วม (บทคัดย่อนําเสนอด้วย
วาจา/โปสเตอร์/เอกสารที่พิมพ์เผยแพร่อย่างเดียว/จัดนิทรรศการ ฯลฯ) 

4.07 0.70 

1.3 ผู้บริหารกรมอนามัยให้ความสําคัญกับบุคลากรทุกระดับในการเข้าร่วมโครงการฯ 3.93 0.67 
1.4 หัวหน้าหน่วยงานสนับสนุนและส่งเสริมให้ท่านส่งผลงานเข้าร่วมในโครงการฯ 4.00 0.62 
1.5 การเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้ท่านได้เรียนรู้และพัฒนาตนเอง 3.95 0.61 
2. การสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในองค์การ   
2.1 โครงการฯ ส่งเสริมให้เกิดการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในองค์การทุกระดับ 3.67 0.85 
2.2 ผู้บริหารกรมอนามัยเข้าร่วมในการจัดกิจกรรมของโครงการฯ เป็นอย่างดี 4.09 0.57 
2.3 ผู้บริหารกรมอนามัยมีส่วนร่วม (ร่วมประชุมจัดทํา/ให้คําปรึกษา แนะนํา/ติดตาม ฯลฯ) กับ

บุคลากรในการจดัทํากิจกรรม/ผลงานเข้าร่วมโครงการฯ 
4.07 0.56 

2.4 หัวหน้าหน่วยงานมีส่วนร่วม (ร่วมประชุมจัดทํา/ให้คําปรึกษา แนะนํา/ติดตาม ฯลฯ) กับบุคลากร
ในการจัดทํากิจกรรม/ผลงานที่เข้าร่วมโครงการฯ 

3.98 0.55 

2.5 หัวหน้าหน่วยงานเปิดโอกาสให้ท่านสร้างปฏิสัมพันธ์กับบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการฯ 4.07 0.66 
2.6 การเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้ท่านได้รู้จักกับบุคลากรหน่วยงานอื่นในสังกัดกรมอนามัยเพ่ิมข้ึน 4.00 0.64 
3. แรงจูงใจในการทํางาน   
3.1 โครงการฯ ก่อให้เกิดการเรียนรู้และมีส่วนร่วม 3.84 0.60 
3.2 ผู้บริหารกรมอนามัยสร้างแรงจูงใจและกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในโครงการฯ 3.82 0.75 
3.3 หัวหน้าหน่วยงานสร้างแรงจงูใจและกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในโครงการฯ 3.76 0.77 
3.4 หัวหน้าหน่วยงานกระตุ้นให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจเพื่อส่งผลงานเข้าร่วมในโครงการฯ 3.79 0.84 
3.5 การเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจในการทํางานเพิ่มข้ึน 3.69 0.87 
4 ขวัญและกําลังใจในการทํางาน   
4.1 โครงการฯ ก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจระหว่างบุคลากรในทุกระดับ 3.76 0.74 
4.2 ผู้บริหารกรมอนามัยรับรู้และเข้าใจการทํางานในโครงการฯ ของผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นอย่างดี 3.65 0.69 
4.3 หัวหน้าหน่วยงานสร้างขวัญ และกําลังใจให้ท่านเข้าร่วมโครงการฯ 3.60 0.78 
4.4 การเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้ท่านเกิดขวัญและกําลังใจในการทํางาน 3.62 0.65 
5. ความพึงพอใจที่มีต่อโครงการ   
5.1 ท่านมีความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมโครงการฯ ในครั้งนี้ 3.73 0.69 
5.2 ท่านมีความพึงพอใจต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในกรมอนามัยทุกระดับทุกภาคส่วน 3.67 0.74 
5.3 การดําเนินงานของโครงการฯ มีส่วนช่วยสร้างแรงจูงใจ ทําให้เกิดขวัญ และกําลังใจแก่ท่าน 3.53 0.69 
5.4 ผลจากการเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้ท่านรู้สึกมีความผูกพันกับองค์การกรมอนามัยเพ่ิมข้ึน 3.69 0.76 
5.5 ผลจากการเข้าร่วมโครงการฯ สามารถนาํไปใช้ประโยชน์กับงานในความรับผิดชอบของท่าน 3.64 0.80 
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ตารางที่ จ-4 ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในกรมอนามัย 16-20 ปี ที่มีต่อการสร้างความผูกพันและ
แรงจูงใจในการดําเนินงาน 

องค์ประกอบ ค่าเฉล่ีย SD 
1. การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง   
1.1 โครงการฯ เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับมีโอกาสเข้าร่วมประชุมและเรียนรู้งานวิชาการกรม

อนามัย 
4.11 0.68 

1.2 โครงการฯ เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับมีโอกาสส่งผลงานเข้าร่วม (บทคัดย่อนําเสนอด้วย
วาจา/โปสเตอร์/เอกสารที่พิมพ์เผยแพร่อย่างเดียว/จัดนิทรรศการ ฯลฯ) 

3.93 0.69 

1.3 ผู้บริหารกรมอนามัยให้ความสําคัญกับบุคลากรทุกระดับในการเข้าร่วมโครงการฯ 3.73 0.66 
1.4 หัวหน้าหน่วยงานสนับสนุนและส่งเสริมให้ท่านส่งผลงานเข้าร่วมในโครงการฯ 3.85 0.65 
1.5 การเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้ท่านได้เรียนรู้และพัฒนาตนเอง 3.98 0.58 
2. การสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในองค์การ   
2.1 โครงการฯ ส่งเสริมให้เกิดการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในองค์การทุกระดับ 3.78 0.74 
2.2 ผู้บริหารกรมอนามัยเข้าร่วมในการจัดกิจกรรมของโครงการฯ เป็นอย่างดี 3.70 0.70 
2.3 ผู้บริหารกรมอนามัยมีส่วนร่วม (ร่วมประชุมจัดทํา/ให้คําปรึกษา แนะนํา/ติดตาม ฯลฯ) กับ

บุคลากรในการจดัทํากิจกรรม/ผลงานเข้าร่วมโครงการฯ 
3.80 0.63 

2.4 หัวหน้าหน่วยงานมีส่วนร่วม (ร่วมประชุมจัดทํา/ให้คําปรึกษา แนะนํา/ติดตาม ฯลฯ) กับ
บุคลากรในการจดัทํากิจกรรม/ผลงานที่เข้าร่วมโครงการฯ 

3.76 0.66 

2.5 หัวหน้าหน่วยงานเปิดโอกาสให้ท่านสร้างปฏิสัมพันธ์กับบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการฯ 3.84 0.68 
2.6 การเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้ท่านได้รู้จักกับบุคลากรหน่วยงานอ่ืนในสังกัดกรมอนามัยเพ่ิมข้ึน 3.86 0.77 
3. แรงจูงใจในการทํางาน   
3.1 โครงการฯ ก่อให้เกิดการเรียนรู้และมีส่วนร่วม 3.84 0.67 
3.2 ผู้บริหารกรมอนามัยสร้างแรงจูงใจและกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในโครงการฯ 3.56 0.67 
3.3 หัวหน้าหน่วยงานสร้างแรงจงูใจและกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในโครงการฯ 3.68 0.71 
3.4 หัวหน้าหน่วยงานกระตุ้นให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจเพื่อส่งผลงานเข้าร่วมในโครงการฯ 3.63 0.80 
3.5 การเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจในการทํางานเพิ่มข้ึน 3.72 0.70 
4 ขวัญและกําลังใจในการทํางาน   
4.1 โครงการฯ ก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจระหว่างบุคลากรในทุกระดับ 3.58 0.89 
4.2 ผู้บริหารกรมอนามัยรับรู้และเข้าใจการทํางานในโครงการฯ ของผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นอย่างดี 3.53 0.83 
4.3 หัวหน้าหน่วยงานสร้างขวัญ และกําลังใจให้ท่านเข้าร่วมโครงการฯ 3.63 0.82 
4.4 การเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้ท่านเกิดขวัญและกําลังใจในการทํางาน 3.63 0.79 
5. ความพึงพอใจที่มีต่อโครงการ   
5.1 ท่านมีความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมโครงการฯ ในครั้งนี้ 3.69 0.90 
5.2 ท่านมีความพึงพอใจต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในกรมอนามัยทุกระดับทุกภาคส่วน 3.71 0.73 
5.3 การดําเนินงานของโครงการฯ มีส่วนช่วยสร้างแรงจูงใจ ทําให้เกิดขวัญ และกําลังใจแก่ท่าน 3.59 0.92 
5.4 ผลจากการเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้ท่านรู้สึกมีความผูกพันกับองค์การกรมอนามัยเพ่ิมข้ึน 3.64 0.81 
5.5 ผลจากการเข้าร่วมโครงการฯ สามารถนาํไปใช้ประโยชน์กับงานในความรับผิดชอบของท่าน 3.68 0.67 
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รายงานการสำารวจความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการสร้างความผูกพันและแรงจูงใจในการดำาเนินงานจากการจัดกิจกรรม
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ตารางที่ จ-5 ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในกรมอนามัยมากกว่า 20 ปี ที่มีต่อการสร้างความผูกพัน
และแรงจูงใจในการดําเนินงาน 

องค์ประกอบ ค่าเฉล่ีย SD 
1. การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง   
1.1 โครงการฯ เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับมีโอกาสเข้าร่วมประชุมและเรียนรู้งานวิชาการกรม

อนามัย 
4.36 0.66 

1.2 โครงการฯ เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับมีโอกาสส่งผลงานเข้าร่วม (บทคัดย่อนําเสนอด้วย
วาจา/โปสเตอร์/เอกสารที่พิมพ์เผยแพร่อย่างเดียว/จัดนิทรรศการ ฯลฯ) 

4.21 0.65 

1.3 ผู้บริหารกรมอนามัยให้ความสําคัญกับบุคลากรทุกระดับในการเข้าร่วมโครงการฯ 3.99 0.83 
1.4 หัวหน้าหน่วยงานสนับสนุนและส่งเสริมให้ท่านส่งผลงานเข้าร่วมในโครงการฯ 4.14 0.72 
1.5 การเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้ท่านได้เรียนรู้และพัฒนาตนเอง 4.02 0.72 
2. การสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในองค์การ   
2.1 โครงการฯ ส่งเสริมให้เกิดการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในองค์การทุกระดับ 3.97 0.78 
2.2 ผู้บริหารกรมอนามัยเข้าร่วมในการจัดกิจกรรมของโครงการฯ เป็นอย่างดี 3.92 0.73 
2.3 ผู้บริหารกรมอนามัยมีส่วนร่วม (ร่วมประชุมจัดทํา/ให้คําปรึกษา แนะนํา/ติดตาม ฯลฯ) กับ

บุคลากรในการจดัทํากิจกรรม/ผลงานเข้าร่วมโครงการฯ 
3.85 0.77 

2.4 หัวหน้าหน่วยงานมีส่วนร่วม (ร่วมประชุมจัดทํา/ให้คําปรึกษา แนะนํา/ติดตาม ฯลฯ) กับบุคลากร
ในการจัดทํากิจกรรม/ผลงานที่เข้าร่วมโครงการฯ 

3.90 0.68 

2.5 หัวหน้าหน่วยงานเปิดโอกาสให้ท่านสร้างปฏิสัมพันธ์กับบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการฯ 4.00 0.63 
2.6 การเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้ท่านได้รู้จักกับบุคลากรหน่วยงานอื่นในสังกัดกรมอนามัยเพ่ิมข้ึน 3.98 0.70 
3. แรงจูงใจในการทํางาน   
3.1 โครงการฯ ก่อให้เกิดการเรียนรู้และมีส่วนร่วม 4.01 0.70 
3.2 ผู้บริหารกรมอนามัยสร้างแรงจูงใจและกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในโครงการฯ 3.76 0.83 
3.3 หัวหน้าหน่วยงานสร้างแรงจงูใจและกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในโครงการฯ 3.86 0.79 
3.4 หัวหน้าหน่วยงานกระตุ้นให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจเพื่อส่งผลงานเข้าร่วมในโครงการฯ 3.76 0.84 
3.5 การเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจในการทํางานเพิ่มข้ึน 3.72 0.82 
4 ขวัญและกําลังใจในการทํางาน   
4.1 โครงการฯ ก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจระหว่างบุคลากรในทุกระดับ 3.76 0.94 
4.2 ผู้บริหารกรมอนามัยรับรู้และเข้าใจการทํางานในโครงการฯ ของผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นอย่างดี 3.63 0.92 
4.3 หัวหน้าหน่วยงานสร้างขวัญ และกําลังใจให้ท่านเข้าร่วมโครงการฯ 3.71 0.82 
4.4 การเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้ท่านเกิดขวัญและกําลังใจในการทํางาน 3.64 0.89 
5. ความพึงพอใจที่มีต่อโครงการ   
5.1 ท่านมีความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมโครงการฯ ในครั้งนี้ 3.95 0.69 
5.2 ท่านมีความพึงพอใจต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในกรมอนามัยทุกระดับทุกภาคส่วน 3.86 0.77 
5.3 การดําเนินงานของโครงการฯ มีส่วนช่วยสร้างแรงจูงใจ ทําให้เกิดขวัญ และกําลังใจแก่ท่าน 3.72 0.88 
5.4 ผลจากการเข้าร่วมโครงการฯ ทําให้ท่านรู้สึกมีความผูกพันกับองค์การกรมอนามัยเพ่ิมข้ึน 3.72 0.90 
5.5 ผลจากการเข้าร่วมโครงการฯ สามารถนําไปใช้ประโยชน์กับงานในความรับผิดชอบของท่าน 3.83 0.83 
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ANOVA
    Sum of Squares df Mean Square F Sig.
V1.1 Between Groups 4.726 2 2.363 4.17 0.02

Within Groups 272.539 481 0.567
Total 277.264 483

V1.2 Between Groups 6.421 2 3.211 6.80 0.00
Within Groups 223.692 474 0.472
Total 230.113 476

V1.3 Between Groups 3.779 2 1.889 2.87 0.06
Within Groups 313.002 476 0.658
Total 316.781 478

V1.4 Between Groups 8.107 2 4.054 7.13 0.00
Within Groups 266.721 469 0.569
Total 274.828 471

V1.5 Between Groups 2.750 2 1.375 2.92 0.06
Within Groups 227.657 484 0.470
Total 230.407 486

V2.1 Between Groups 0.782 2 0.391 0.61 0.54
Within Groups 310.676 484 0.642
Total 311.458 486

V2.2 Between Groups 2.090 2 1.045 1.96 0.14
Within Groups 254.277 477 0.533
Total 256.367 479

V2.3 Between Groups 1.266 2 0.633 1.12 0.33
Within Groups 264.764 468 0.566
Total 266.030 470

V2.4 Between Groups 0.938 2 0.469 0.97 0.38
Within Groups 224.784 467 0.481
Total 225.721 469

V2.5 Between Groups 1.555 2 0.778 1.59 0.21
Within Groups 233.097 475 0.491
Total 234.653 477

V2.6 Between Groups 0.209 2 0.104 0.19 0.83
Within Groups 263.674 485 0.544
Total 263.883 487

V3.1 Between Groups 0.280 2 0.140 0.27 0.76
Within Groups 248.579 486 0.511
Total 248.859 488

V3.2 Between Groups 0.712 2 0.356 0.51 0.60
Within Groups 330.027 475 0.695
Total 330.738 477

V3.3 Between Groups 1.968 2 0.984 1.56 0.21
Within Groups 304.230 481 0.632
Total 306.198 483

V3.4 Between Groups 1.908 2 0.954 1.34 0.26
Within Groups 335.810 472 0.711
Total 337.718 474

V3.5 Between Groups 1.727 2 0.864 1.33 0.27
Within Groups 313.592 483 0.649
Total 315.319 485

V4.1 Between Groups 0.742 2 0.371 0.50 0.61
Within Groups 357.875 481 0.744
Total 358.618 483

V4.2 Between Groups 3.231 2 1.616 2.17 0.12
Within Groups 348.887 468 0.745
Total 352.119 470

V4.3 Between Groups 2.877 2 1.438 2.16 0.12
Within Groups 317.595 476 0.667
Total 320.472 478
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ANOVA
    Sum of Squares df Mean Square F Sig.
V4.4 Between Groups 0.787 2 0.393 0.58 0.56

Within Groups 329.069 482 0.683
Total 329.856 484

V5.1 Between Groups 1.308 2 0.654 1.06 0.35
Within Groups 298.623 486 0.614
Total 299.930 488

V5.2 Between Groups 2.043 2 1.021 1.62 0.20
Within Groups 304.873 484 0.630
Total 306.916 486

V5.3 Between Groups 1.608 2 0.804 1.12 0.33
Within Groups 346.224 484 0.715
Total 347.832 486

V5.4 Between Groups 1.637 2 0.818 1.16 0.31
Within Groups 339.682 483 0.703
Total 341.319 485

V5.5 Between Groups 1.234 2 0.617 1.00 0.37
Within Groups 299.197 484 0.618
Total 300.431 486
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รายงานการสำารวจความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการสร้างความผูกพันและแรงจูงใจในการดำาเนินงานจากการจัดกิจกรรม

โครงการประชุมวิชาการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ ครั้งที่ 5 พ.ศ. 2555 : กว่าจะถึงวันนี้... 60 ปี กรมอนามัย

 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  กรมอนามัย  โทร. ๐ ๒๕๙๐ ๔๓๑๓                                        
ที่   สธ ๐๙๒๖/ วันที่             กรกฎาคม  ๒๕๕๕   
เรื่อง   ขออนมุัติโครงการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการสร้างความผูกพันและแรงจูงใจในการ
 ดําเนินงานจากการจัดกิจกรรมโครงการประชุมวิชาการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม
 แห่งชาติ ครั้งที่ ๕ ประจําปี ๒๕๕๕ : กว่าจะถึงวันนี้...๖๐ ปี กรมอนามัย   
เรียน    อธิบดีกรมอนามัย 

ความเป็นมา 
 กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ได้พัฒนาระบบราชการอย่างต่อเน่ืองด้วยการบริหาร
ราชการอย่างมีประสิทธิภาพ  โปร่งใส  และมีธรรมาภิบาล  สอดคล้องกับเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Awards: PMQA) เพ่ือสร้างความเช่ือมั่น
ให้กับประชาชนตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ และพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖  โดยให้ความสําคัญกับการสร้าง
บรรยากาศภายในองค์การ ซึ่งเป็นบทบาทที่สําคัญบทบาทหน่ึงของผู้บริหารส่วนราชการ ด้วยการจัดให้มี
กิจกรรมการเรยีนรู้ เพ่ือสร้างความผูกพัน ร่วมมือ และเป็นแรงจูงใจให้บุคลากรในองค์การสามารถปฏิบัติงาน
ได้ตามเป้าหมายที่กําหนด กรมอนามัยจึงได้กําหนด “โครงการประชุมวิชาการส่งเสริมสุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดล้อมแห่งชาติ ครั้งที่ ๕ ประจําปี ๒๕๕๕ : กว่าจะถึงวันน้ี...๖๐ ปี กรมอนามัย” ระหว่างวันที่ ๑๖-๑๙ 
สิงหาคม ๒๕๕๕ ณ อาคารศูนย์การประชุมอิมแพค ฟอรัม่ (Hall 9) ศูนย์แสดงสินค้าและการประชุมอิมแพค
เมืองทองธาน ีอําเภอปากเกรด็ จังหวัดนนทบุรี   
 ข้อพิจารณา 
  ดังนั้น เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์การกรมอนามัย กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  
จึงได้จัดทําโครงการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการสร้างความผูกพันและแรงจูงใจในการดําเนินงาน 
จากการจัดกิจกรรม “โครงการประชุมวิชาการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ ครั้งที่ ๕ 
ประจําปี ๒๕๕๕ : กว่าจะถึงวันน้ี...๖๐ ปี กรมอนามัย” เพ่ือประเมินวัตถุประสงค์ของโครงการฯ  เกี่ยวกับ
การสร้างความผูกพันและสร้างแรงจูงใจในการดําเนินงานส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมระหว่าง
ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และเจ้าหน้าที่กรมอนามัยทุกระดับ    
  ข้อเสนอ  
  จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ และหากเห็นชอบโครงการฯ ดังกล่าวข้างต้น ขอได้โปรดลงนาม
ผู้อนุมัติโครงการ ตามเอกสารที่แนบมาพรอ้มนี้ จะเป็นพระคุณ 
 
 
 
 (นางรจนากร  มีนะกนิษฐ) 
             ผู้อํานวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมอนามัย  

 

 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  กรมอนามัย  โทร. ๐ ๒๕๙๐ ๔๓๑๓                                        
ที่   สธ ๐๙๒๖/ วันที่             กรกฎาคม  ๒๕๕๕   
เรื่อง   ขออนมุัติโครงการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการสร้างความผูกพันและแรงจูงใจในการ
 ดําเนินงานจากการจัดกิจกรรมโครงการประชุมวิชาการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม
 แห่งชาติ ครั้งที่ ๕ ประจําปี ๒๕๕๕ : กว่าจะถึงวันนี้...๖๐ ปี กรมอนามัย   
เรียน    อธิบดีกรมอนามัย 

ความเป็นมา 
 กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ได้พัฒนาระบบราชการอย่างต่อเน่ืองด้วยการบริหาร
ราชการอย่างมีประสิทธิภาพ  โปร่งใส  และมีธรรมาภิบาล  สอดคล้องกับเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Awards: PMQA) เพ่ือสร้างความเช่ือมั่น
ให้กับประชาชนตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ และพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖  โดยให้ความสําคัญกับการสร้าง
บรรยากาศภายในองค์การ ซึ่งเป็นบทบาทที่สําคัญบทบาทหน่ึงของผู้บริหารส่วนราชการ ด้วยการจัดให้มี
กิจกรรมการเรยีนรู้ เพ่ือสร้างความผูกพัน ร่วมมือ และเป็นแรงจูงใจให้บุคลากรในองค์การสามารถปฏิบัติงาน
ได้ตามเป้าหมายที่กําหนด กรมอนามัยจึงได้กําหนด “โครงการประชุมวิชาการส่งเสริมสุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดล้อมแห่งชาติ ครั้งที่ ๕ ประจําปี ๒๕๕๕ : กว่าจะถึงวันน้ี...๖๐ ปี กรมอนามัย” ระหว่างวันที่ ๑๖-๑๙ 
สิงหาคม ๒๕๕๕ ณ อาคารศูนย์การประชุมอิมแพค ฟอรัม่ (Hall 9) ศูนย์แสดงสินค้าและการประชุมอิมแพค
เมืองทองธาน ีอําเภอปากเกรด็ จังหวัดนนทบุรี   
 ข้อพิจารณา 
  ดังนั้น เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์การกรมอนามัย กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  
จึงได้จัดทําโครงการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการสร้างความผูกพันและแรงจูงใจในการดําเนินงาน 
จากการจัดกิจกรรม “โครงการประชุมวิชาการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ ครั้งที่ ๕ 
ประจําปี ๒๕๕๕ : กว่าจะถึงวันน้ี...๖๐ ปี กรมอนามัย” เพ่ือประเมินวัตถุประสงค์ของโครงการฯ  เกี่ยวกับ
การสร้างความผูกพันและสร้างแรงจูงใจในการดําเนินงานส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมระหว่าง
ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และเจ้าหน้าที่กรมอนามัยทุกระดับ    
  ข้อเสนอ  
  จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ และหากเห็นชอบโครงการฯ ดังกล่าวข้างต้น ขอได้โปรดลงนาม
ผู้อนุมัติโครงการ ตามเอกสารที่แนบมาพรอ้มนี้ จะเป็นพระคุณ 
 
 
 
 (นางรจนากร  มีนะกนิษฐ) 
             ผู้อํานวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมอนามัย  
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รายงานการสำารวจความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการสร้างความผูกพันและแรงจูงใจในการดำาเนินงานจากการจัดกิจกรรม

โครงการประชุมวิชาการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ ครั้งที่ 5 พ.ศ. 2555 : กว่าจะถึงวันนี้... 60 ปี กรมอนามัย

โครงการสํารวจความคิดเหน็ของบุคลากรที่มีต่อการสรา้งความผูกพันและแรงจูงใจในการดําเนนิงาน 
จากการจัดกิจกรรมโครงการประชุมวิชาการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ ครัง้ที่ ๕ 

ประจําปี ๒๕๕๕ : กว่าจะถึงวันนี้...๖๐ ป ีกรมอนามัย   
---------------------------------------------- 

๑. ความเป็นมาและความสาํคัญ 
 กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ได้พัฒนาระบบราชการอย่างต่อเน่ืองด้วยการบริหารราชการ
อย่างมีประสิทธิภาพ  โปร่งใส  และมีธรรมาภิบาล  สอดคล้องกับเกณฑ์การพัฒนาคณุภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Awards: PMQA) เพ่ือสร้างความเช่ือมั่นให้กับ
ประชาชนตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ และพระราชกฤษฎีกาว่า
ด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ โดยให้ความสําคัญกับการสร้างบรรยากาศ
ภายในองค์การ ด้วยการจัดให้มีกิจกรรมการเรียนรู้ เพ่ือสร้างความผูกพัน ร่วมมือ และเป็นแรงจูงใจ ให้
บุคลากรในองคก์ารสามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายที่กําหนด ซึ่งเป็นบทบาทที่สําคัญบทบาทหน่ึงของผู้บริหาร
ส่วนราชการ กรมอนามัยจึงได้กําหนด “โครงการประชุมวิชาการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ 
ครั้งที่ ๕ ประจําปี ๒๕๕๕ : กว่าจะถึงวันน้ี...๖๐ ปี กรมอนามัย” ระหว่างวันที่ ๑๖-๑๙ สิงหาคม ๒๕๕๕ ณ 
อาคารศูนย์การประชุมอิมแพค ฟอร่ัม (Hall 9) ศูนย์แสดงสินค้าและการประชุมอิมแพคเมืองทองธาน ีอําเภอ
ปากเกรด็ จังหวัดนนทบุร ีโดยมีวัตถุประสงค์ของโครงการ ๖ ประการ คือ  
 ๑. เพ่ือให้ผู้ทีเ่กี่ยวข้องรับทราบแนวทางการดําเนินงานและนโยบายสาธารณะด้านส่งเสริมสุขภาพ
และอนามัยสิ่งแวดล้อม  
 ๒. เพ่ือสร้างความผูกพันและสร้างแรงจูงใจในการดําเนินงานส่งเสริมสขุภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม
ระหว่างผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และเจ้าหน้าทีก่รมอนามัยทกุระดับ  
 ๓. เพ่ือเป็นเวทีแลกเปลี่ยนเรยีนรูแ้นวคิด องค์ความรู้ เทคโนโลยแีละประสบการณ์ด้านการส่งเสริม
สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม  
 ๔. เพ่ือให้ประชาชนทุกกลุ่มวัยได้เรียนรู้การดูแลสุขภาพและการพัฒนาอนามัยสิ่งแวดล้อมอย่าง
ถูกต้อง  
 ๕. เพ่ือสร้างกระแสใหส้ังคมตระหนักและมสี่วนร่วมในการส่งเสริมสขุภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม
ในทุกระดับและทุกบริบทของพ้ืนที่  
 ๖. เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมของกรมอนามัย  
โครงการดังกล่าวเปิดโอกาสให้นักวิชาการจากกรมอนามัยได้มีโอกาสพัฒนาองค์ความรู้ เทคโนโลยีและ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ด้านการส่งเสริมสขุภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม ร่วมกับภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง
อย่างกว้างขวาง โดยให้ความสําคัญกับการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย 
 ดังนั้น เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์การกรมอนามัย กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร จึงได้
จัดทําโครงการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการสร้างความผูกพันและแรงจูงใจในการดําเนินงาน จาก
การจัดกิจกรรม “โครงการประชุมวิชาการส่งเสริมสขุภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมแหง่ชาติ ครั้งที่ ๕ 
ประจําปี ๒๕๕๕ : กว่าจะถึงวันนี้...๖๐ ปี กรมอนามัย” เพ่ือประเมินวัตถุประสงค์ของโครงการฯ  เกีย่วกับ
การสร้างความผูกพันและสร้างแรงจูงใจในการดําเนินงานส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมระหว่าง
ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และเจ้าหน้าที่กรมอนามัยทุกระดับ  
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๒

๒. วัตถุประสงค ์
 ๒.๑  เพ่ือสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการสร้างความผูกพันและแรงจูงใจในการ
ดําเนินงานจากการจัดกิจกรรม “โครงการประชุมวิชาการส่งเสริมสขุภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมแหง่ชาติ 
ครั้งที่ ๕ประจาํปี ๒๕๕๕ : กว่าจะถึงวันนี้...๖๐ ปี กรมอนามัย”    
 ๒.๒  เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่ส่งผลงานและได้นําเสนอ   ส่งผลงานแต่ไม่ได้
รับการคัดเลือกและไม่ได้ส่งผลงาน 

 
๓. นิยามศัพท์ที่ใช้ในการประเมิน 

โครงการ  หมายถึง  โครงการประชุมวิชาการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ ครั้งที่ ๕ 
ประจําปี ๒๕๕๕ : กว่าจะถึงวันนี้...๖๐ ปี กรมอนามัย  ระหว่างวันที่ ๑๖-๑๙ สิงหาคม ๒๕๕๕  ณ อาคาร
ศูนย์การประชมุอิมแพค ฟอรรั่ม (Hall 9) ศูนย์แสดงสินค้าและการประชมุอิมแพคเมืองทองธาน ี อําเภอปาก
เกร็ด  จังหวัดนนทบุรี 

ผู้บริหารกรมอนามัย  หมายถึง  ผู้บริหารสงักัดกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสขุ แบ่งออกเป็น ๓ 
ระดับ  คือ  อธิบดี  รองอธิบดี  และหัวหน้าหน่วยงาน  

หัวหน้าหน่วยงาน  หมายถึง  หัวหน้าหน่วยงานสังกัดกรมอนามัย  กระทรวงสาธารณสุข 
บุคลากร  หมายถึง  บุคลากรสังกัดกรมอนามัย  กระทรวงสาธารณสุข แบ่งออกเป็น ๔ ประเภท  

คือ ข้าราชการ  พนักงานราชการ  ลูกจ้างประจํา  และลูกจ้างช่ัวคราว 
 

๔. วิธีการดาํเนินงาน   ประกอบด้วย  ๓  ขั้นตอน   ดังนี้ 
 

ขั้นตอน กิจกรรม ผลทีค่าดหวัง 

ขั้นตอนที่ ๑ 
การกําหนดกรอบ/        
การสุ่มตัวอย่างและ
สร้างเครื่องมือการ
ประเมินผล  

๑. รวบรวมข้อมูลเพ่ือจัดทําโครงการ
ประเมินผล 

๒. กําหนดกรอบ/ สุ่มตัวอย่างและสร้าง
เครื่องมือการประเมินผล  

๓. ทดลองและปรับเคร่ืองมือการประเมินผล 

กรอบการประเมิน 
(Evaluation Model) 

กลุ่มตัวอย่าง 
 เครื่องมือการประเมินผล 

ขั้นตอนที่ ๒ 
การดําเนินการประเมิน 

๑.  เก็บรวบรวมและบันทึกขอ้มูล 
๒.  ประมวลผล วิเคราะห์ และสรุปผลข้อมลู 

ข้อมูลการประเมิน 

ขั้นตอนที่ ๓ 
สรุปผลการประเมิน
และข้อเสนอแนะ  

๑. จัดทํารายงานสรุปผลการประเมินและ
ข้อเสนอแนะ 

๒. จัดพิมพ์รายงานการประเมินผล 

 รายงานสรุปผลการประเมิน 
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รายงานการสำารวจความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการสร้างความผูกพันและแรงจูงใจในการดำาเนินงานจากการจัดกิจกรรม

โครงการประชุมวิชาการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ ครั้งที่ 5 พ.ศ. 2555 : กว่าจะถึงวันนี้... 60 ปี กรมอนามัย
๓

๕.  กรอบการประเมิน  
 การศึกษาครั้งน้ี เป็นการสํารวจความคิดเห็นที่มีต่อความผูกพันและแรงจูงใจในการดําเนินงาน 
โดยการศึกษาจาก ๕ องค์ประกอบ ได้แก่ (๑) การเปิดโอกาสให้บุคลากรได้พัฒนาตนเอง (๒) การสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในองค์การ  (๓) แรงจูงใจในการทํางาน  (๔) ขวัญและกําลังใจในการทํางาน 
และ (๕) ความ  พึงพอใจทีม่ีต่อโครงการ ทั้งนี้ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการประเมินบทบาทของผู้บริหาร
กรมอนามัยในการส่งเสริมใหม้ีกระบวนการและกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือให้เกิดการบูรณาการและสร้าง
ความผูกพัน ร่วมมือภายในองค์การ รวมถึงการสร้างแรงจูงใจเพ่ือให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้ตาม
เป้าหมายที่กําหนดซึ่งสอดคล้องตามเกณฑ ์PMQA หมวด ๑  การนําองคก์าร 

 
 
๖.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการประเมิน 

ประชากรในการประเมิน คือ บุคลากรกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ที่ปฏิบัติงานจริง ณ วันที่ ๑ 
มิถุนายน ๒๕๕๕   จํานวน  ๓,๖๓๗   คน 
 กลุ่มตัวอย่างในการประเมินจากการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง คือ บุคลากรสงักัดกรมอนามัย
กระทรวงสาธารณสุข จากทกุหน่วยงานในสังกัด ประกอบดว้ย สํานัก กอง ศนูย ์และหนว่ยงานเทยีบเทา่กอง 
โดยให้มีความครอบคลุมทุกประเภทบุคลากร ประกอบด้วย ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจํา 
และลูกจ้างช่ัวคราว ที่เข้าร่วมโครงการประชุมวิชาการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมแหง่ชาติ  
ครั้งที่ ๕ ประจําปี ๒๕๕๕ : กว่าจะถึงวันนี้...๖๐ ปีกรมอนามัย  ครอบคลุมคณะกรรมการ/อนุกรรมการ 
การจัดประชุมฯ  และผู้เข้ารว่มประชุมโครงการฯ  จํานวนตัวอย่างรวมทั้งสิ้นอย่างน้อย ๓๕๑ คน  ซึ่งได้
จากการเปิดตารางของ Krejcie  and Morgan  ทีร่ะดับความเชื่อมั่น ๙๕%   
 
๗. ระยะเวลาการดําเนินงาน 

เดือนกรกฎาคม - พฤศจิกายน ๒๕๕๕  โดยมีขั้นตอน/กิจกรรม และระยะเวลาดําเนินการ ดังนี้ 
 
 

ความผูกพันและแรงจูงใจในการดําเนนิงาน
ของบุคลากรกรมอนามัย 
การเปิดโอกาสให้บุคลากรได้พัฒนาตนเอง 
การสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรใน
องค์การ 

แรงจูงใจในการทํางาน 
ขวัญและกําลังใจในการทํางาน 
ความพึงพอใจที่มีต่อโครงการฯ 

ความคิดเหน็ของบุคลากรทีมี่ต่อ 
การนําองค์การของผูบ้ริหาร        
กรมอนามัยด้านการสรา้งบรรยากาศ
ภายในองค์การ
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๔

ขั้นตอน/ กิจกรรม ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕-๒๕๕๖ 
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. 

ขั้นตอนที่ ๑  การกําหนดกรอบ/ การสุ่มตัวอย่างและ 
                สร้างเครื่องมือการประเมินผล 

   

๑)  รวบรวมข้อมูลเพ่ือจัดทําโครงการประเมินผล      
๒)  กําหนดกรอบ/ สุ่มตัวอย่างและสร้างเคร่ืองมือการ
ประเมินผล    

     

๓)  ทดลองและปรับเคร่ืองมือการประเมินผล      
ขั้นตอนที่ ๒  การดําเนินการประเมิน    
๔)  เก็บรวบรวมและบันทึกขอ้มูล      
๕)  ประมวลผล  วิเคราะห์ และสรุปผลข้อมลู      
ขั้นตอนที่ ๓  สรุปผลการประเมินและข้อเสนอแนะ    
๖)  จัดทํารายงานสรุปผลการประเมินและข้อเสนอแนะ      
๗)  จัดพิมพ์รายงานการประเมินผล     

 
๘. งบประมาณ 
 ๘.๑ เบิกจ่ายจากหมวดค่าสาธารณูปโภคของกรมอนามัย เป็นค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อดวงตรา
ไปรษณีย์ สําหรับผู้ประเมินสง่ข้อมูลตอบกลับ  จํานวน ๓,๐๐๐ บาท (สามพันบาทถ้วน) 
 ๘.๒ เบิกจ่ายจากกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมอนามัย เป็นค่าจ้างพิมพ์เล่มรายงานการ
ประเมินผล  จํานวน ๒๐,๐๐๐.- บาท (สองหมื่นบาทถ้วน) ดังรายละเอียดคุณลักษณะตามแนบ 
 
๙. การบรหิารความเส่ียง
 

ประเด็นความเสี่ยง การป้องกันความเสี่ยง 

     การสรุปประเมินผลอาจไม่แล้วเสร็จภายใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ เน่ืองจากโครงการ
ประชุมวิชาการฯ จัดขึ้นในเดือนสิงหาคม ๒๕๕๕  

     ขอความรว่มมือหน่วยงานในสังกัดจัดสง่แบบ
สํารวจให้กับกลุ่มตัวอย่าง และประสานใหก้ลุ่ม
ตัวอย่างส่งข้อมูลตอบกลับภายในเวลาที่กําหนด 

 
๑๐. ผูร้ับผิดชอบโครงการ 
 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมอนามัย 
 
๑๑. ผลผลิต 
 ผลการประเมินการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการสร้างความผูกพันและแรงจูงใจใน
การดําเนินงานจากการจัดกิจกรรมโครงการประชุมวิชาการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ 
ครั้งที่ ๕ ประจําปี ๒๕๕๕ : กว่าจะถึงวันนี้...๖๐ ปี กรมอนามัย 
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รายงานการสำารวจความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการสร้างความผูกพันและแรงจูงใจในการดำาเนินงานจากการจัดกิจกรรม

โครงการประชุมวิชาการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ ครั้งที่ 5 พ.ศ. 2555 : กว่าจะถึงวันนี้... 60 ปี กรมอนามัย๕

๑๒. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับและแผนการใช้ประโยชน ์
 ผลผลิตตามข้อ ๑๑ เป็นข้อมลูประกอบการพิจารณาปรับปรุง/ เพ่ิมความเข้มแข็งด้านการนําองค์กร
ของผู้บรหิารกรมอนามัยในการสร้างบรรยากาศภายในองค์การสําหรับการดําเนินงานในปีงบประมาณต่อไป  
เพ่ือให้การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์การกรมอนามัยเกิดความย่ังยืน  รวมท้ังเป็นการรักษาระบบที่ได้
ดําเนินการแล้วให้คงอยู่และพฒันาอย่างต่อเน่ืองเพ่ือเตรียมพัฒนาสู่ระดับที่สูงขึ้น 
 
  
 
            ลงช่ือ.............................................ผู้เสนอโครงการ   
                        (นางสาวนงลักษณ์  ชวาลไพบูลย์)     
         นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ   
     
        
            ลงช่ือ........................................... ..ผู้เห็นชอบโครงการ  
                (นางรจนากร  มีนะกนิษฐ) 
      ผู้อํานวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมอนามัย 
 
 
 

            ลงช่ือ..............................................ผู้อนุมัติโครงการ 
   
 
  
 
 
 

 

(นายธีรพล  โตพันธานนท์)
รองอธิบดีกรมอนามัย  ปฏิบัติราชการแทน

อธิบดีกรมอนามัย
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รายละเอียดคุณลักษณะ 
 

- ค่าจัดจ้างพิมพ์หนังสือรายงานโครงการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการสร้างความผูกพันและ
แรงจูงใจในการดําเนินงานจากการจัดกิจกรรมโครงการประชุมวิชาการส่งเสริมสุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดล้อมแหง่ชาติ ครั้งที่ ๕ ประจําปี ๒๕๕๕ : กว่าจะถึงวันนี้...๖๐ ปี กรมอนามัย 
 - ขนาดเอ ๔  พิมพ์ ๑ ส ี กระดาษปอนด์ ๘๐ แกรม  จํานวน ๘๐ หน้า   
 - ปก ขนาดเอ ๔  พิมพ์ ๔ สี  กระดาษการ์ดอาร์ต ๒๑๐ แกรม  อาบด้าน 
จํานวน ๑๕๐ เล่ม  เป็นเงิน ๒๐,๐๐๐ บาท (สองหมื่นบาทถ้วน) 
 
 
 
      (นางสาวนงลักษณ์  ชวาลไพบูลย์) 
     นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ 
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รายงานการสำรวจความคิดเห็นของบุคลากร
ที่มีตอการสรางความผูกพันและแรงจูงใจในการดำเน�นงานจากการจัดกิจกรรม

โครงการประชุมวิชาการสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมแหงชาติ 

ครั้งที่ 5 พ.ศ. 2555 : กวาจะถึงวันน�้… 60 ป กรมอนามัย
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ที่มีตอการสรางความผูกพันและแรงจูงใจในการดำเน�นงานจากการจัดกิจกรรม

โครงการประชุมวิชาการสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมแหงชาติ 

ครั้งที่ 5 พ.ศ. 2555 : กวาจะถึงวันน�้… 60 ป กรมอนามัย
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