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รายงานผลการวิเคราะหแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสําหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต 1 

(Business Continuity Plan: BCP)  กรมอนามัย 2 

  จากมติคณะรัฐมนตรี วันท่ี 24 เมษายน 2555 ใหทุกสวนราชการดําเนินการเพ่ือสรางความพรอม3 

ใหแกหนวยงานเม่ืออยูในสภาวะวิกฤต เพ่ือใหม่ันใจวาภารกิจหลักของราชการ หรืองานบริการประชาชนท่ี4 

สําคัญสามารถดําเนินงาน หรือใหบริการไดอยางตอเนื่องไมสะดุดหยุดลงแมวาจะประสบกับวิกฤตการณหรือ5 

ภัยพิบัติตาง ๆ สอดคลองตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีพ.ศ.6 

2546 หลักการเตรียมความพรอมในภาวะวิกฤตคือการท่ีสวนราชการสามารถนําบทเรียนสถานการณความ7 

รุนแรงสําคัญท่ีผานมาปรับกระบวนการทํางานใหม โดยเฉพาะในเรื่องการบริการประชาชน ในป พ.ศ. 25568 

กรมอนามัยจึงไดจัดทําแผนบริหารความตอเนื่อง (Business Continuity Plan – BCP)  9 

  และในปลายป พ.ศ. 2562 ประเทศไทยไดเผชิญกับสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 10 

2019 (COVID 19) และไดออกมาตรการเขมงวดเพ่ือยับยั้งการแพรเชื้อ สถานการณดังกลาวสงผลกระทบตอ11 

ทุกภาคสวน รวมถึงการใหบริการของภาครัฐท่ียังมีความจําเปนตองดําเนินการอยางตอเนื่อง คณะรัฐมนตรี   12 

จึงมีมติเม่ือวันท่ี 31 มีนาคม 2563 เรื่องมาตรการเตรียมความพรอมของหนวยงานภาครัฐในการบริหาร13 

ราชการและใหบริการประชาชนในสภาวะวิกฤต [รองรับสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 14 

2019 (COVID 19)] ซ่ึงประกอบดวยการดําเนินการตาง ๆ เพ่ือใหภาครัฐสามารถใหบริการประชาชนไดอยาง15 

ตอเนื่องในสถานการณดังกลาว รวมท้ังใหหนวยงานของรัฐทุกหนวยดําเนินการทบทวนและปรับปรุงแผน16 

ดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (Business Continuity Plan) ใหเปนปจจุบัน โดยใหมุงเนนการนําระบบบริการ17 

อิเล็คทรอนิกส (e-Service) รวมท้ังเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการบริหารงานและใหบริการประชาชน 18 

   กรมอนามัยในฐานะองคกรหลักของประเทศในการอภิบาลระบบสงเสริมสุขภาพและระบบอนามัย19 

สิ่งแวดลอม  เพ่ือประชาชนสุขภาพดีไดตระหนักถึงความสําคัญของการขับเคลื่อนการดําเนินงานตามภารกิจ20 

หลักของกรม เพ่ือใหประชาชนมีสุขภาพดีในสภาวะท่ีตองประสบวิกฤตภัยตางๆ จึงไดมอบหมายกลุมพัฒนา21 

ระบบบริหาร รับผิดชอบในการขับเคลื่อนการดําเนินการทบทวนและปรับปรุงแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง22 

สําหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต กรมอนามัย (Business Continuity Plan - BCP) เพ่ือใชเปน23 

กรอบแนวทางในการบริหารจัดการองคการ ในสภาวะวิกฤต/เหตุการณฉุกเฉิน/สถานการณภัยพิบัติ ให24 

สามารถปฏิบัติงานในภารกิจหลักท่ีมีความสําคัญไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพตอไป นอกจากนี้ กลุม25 

พัฒนาระบบบริหารมีบทบาทการสนับสนุนหนวยงานในสังกัดกรมอนามัยเพ่ือการบริหารจัดการสถานการณ 26 

COVID-19 โดยรวมปฏิบัติภารกิจในคณะทํางานตอบโตภาวะฉุกเฉินและสาธารณภัยดานสงเสริมสุขภาพและ27 

อนามัยสิ่งแวดลอม กรมอนามัย ดังนี้ 1) ผูอํานวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร เปนคณะทํางานกลุมภารกิจ28 

ยุทธศาสตรและวิชาการ (Strategic and Technical Advisory Group: STAG) และ 2) บุคลากรของกลุม29 

พัฒนาระบบบริหารรวมทีมปฏิบัติภารกิจกับคณะทํางานกลุมภารกิจปฏิบัติการ (Operation)  30 

  สําหรับแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสําหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต มีวัตถุประสงค31 

จัดทําข้ึนเพ่ือ 1) ใชเปนแนวทางในการบริหารความตอเนื่องของการปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต 2) เพ่ือให32 

หนวยงานในสังกัดกรมอนามัยท้ังสวนกลางและสวนกลางท่ีตั้งอยูในภูมิภาคไดมีการเตรียมความพรอมลวงหนา33 

ในการรับมือกับสภาวะวิกฤตหรือ เหตุการณฉุกเฉินตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 3) เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักใน34 

การดําเนินงาน หรือการใหบริการ เชน ผลกระทบดานเศรษฐกิจการเงิน การใหบริการสังคม ชุมชน และ35 

สิ่งแวดลอม ตลอดจนชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 4) เพ่ือบรรเทาความเสียหายใหอยูระดับท่ียอมรับได 36 

และ 5) เพ่ือใหประชาชน หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) มี37 
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ความเชื่อม่ันในศักยภาพของหนวยงาน แมหนวยงานตองเผชิญกับเหตุการณรายแรง และสงผลกระทบจน   1 

ทําใหการดําเนินงานตองหยุดชะงัก 2 

  จากการทบทวนแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสําหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต กรมอนามัย 3 

(Business Continuity Plan - BCP) ฉบับป 2556 สามารถดูขอมูลไดท่ี เว็บไซต กพร. เมน ู 4 

http://psdg.anamai.moph.go.th/main.php?filename=1_28     พบวา มีประเด็นสําคัญท่ียังไมมีความครอบคลุม5 

ชัดเจน ดังนี้ 6 

1. ขอบเขตของแผน BCP ป 56 ใชรองรับสถานการณ กรณีสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินใน7 

พ้ืนท่ีของกรมฯ มีจํานวน 4 เหตุการณ ไดแก เหตุการณอุทกภัย เหตุการณอัคคีภัย เหตุการณชุมนุมประทวง/8 

จลาจล และเหตุการณโรคระบาด ซ่ึงยังไมรองรับเหตุการณสภาวะวิกฤตท่ีเกิดข้ึนในสถานการณปจจุบันและ9 

เกิดผลกระทบในวงกวางอยางเห็นไดชัด  10 

2. จํานวนบุคลากรทีมทํางาน BCP Team มีจํานวนนอย ไมสามารถรองรับสถานการณปจจุบันได 11 

และไมมีคณะทํางานเพ่ือดําเนินงานดานนี้ 12 

3. กระบวนงานหลักซ่ึงเปนกระบวนงานท่ีสําคัญ มีเพียงกระบวนงานดานการสนับสนุนไดแก งาน 13 

สารบรรณ การเงินการคลัง การจัดทําแผนงาน งบประมาณ  14 

4. ยังไมมีการทดสอบแผน BCP ป 2556 วาสามารถรองรับเหตุการณในสภาวะวิกฤต 15 

5. บุคลากรท่ีกําหนดเปนทีมทํางานไดเกษียณอายุราชการและโอนยายสังกัด 16 

  ในการจัดทําแผน BCP ป 2563 กพร. ไดนําขอมูลเรื่องตางๆ ท่ีเก่ียวของ มาประกอบการจัดทําแผนฯ 17 

ไดแก 1) แผนบริหารความตอเนื่ององคกร (Business Continuity Plan : BCP) ระบบสารสนเทศ ระบบ18 

คอมพิวเตอรและเครือขาย กรมอนามัย จัดทําโดย กองแผนงาน  2) คูมือบัญชาการเหตุการณและมาตรฐาน19 

การปฏิบัติงานดานอนามัยสิ่งแวดลอมในภาวะฉุกเฉินและสาธารณภัย จัดทําโดย สํานักอนามัยสิ่งแวดลอม 3) 20 

แผนการปองกันระงับอัคคีภัย กรมอนามัย ป 2563 จัดทําโดยสํานักงานเลขานุการกรม 4) แผนดําเนินธุรกิจ21 

อยางตอเนื่องสําหรับการบริหารความพรอมสภาวะวิกฤต สํานักงาน ก.พ.ร. สามารถดูรายละเอียดเพ่ิมเติมทาย22 

นี้ http://psdg.anamai.moph.go.th/main.php?filename=1_28 23 

จากการศึกษา วิเคราะหขอมูลตางๆ ขางตน ทําใหเห็นวาการจัดทําแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง 24 

(Business Continuity Plan) เปนเครื่องมือท่ีสําคัญสําหรบัผูบริหารขององคกรและเจาหนาท่ีเพ่ือเปนแนวทาง25 

ในการเตรียมความพรอมรับมือและสนองตอบตอสภาวะวิกฤติของหนวยงาน ใหมีความเหมาะสมตอ26 

สถานการณเม่ือเกิดภัย ทําใหสามารถปองกันและลดผลกระทบ มีความสามารถในการจัดการในภาวะฉุกเฉิน 27 

และบริหารจัดการหลังเกิดภัยไดเปนอยางดี เพ่ือใหการจัดทําแผน BCP ฉบับป 2563 มีประสิทธิภาพ จึงขอ28 

เสนอประเด็นเพ่ือเปนขอเสนอเชิงนโยบาย มาตรการ และประเด็นความรู ท่ีใหผูรับบริการ สําหรับการ29 

ขับเคลื่อนการดําเนินงานตามแผน BCP ป 2563 ดังนี้ 30 

• ขอเสนอเชิงนโยบาย:  31 

1. กําหนดใหมีกลไกเพ่ือขับเคลื่อนการดําเนินงานแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (Business 32 

Continuity Plan) 33 

2. กําหนดใหมีการทดสอบแผน BCP (Table Top Exercise) เพ่ือสรางความม่ันใจในประสิทธิผล34 

ของแผน BCP และใหมีการทบทวนฯ เพ่ือใหสอดคลองกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 35 

 36 

 37 

http://psdg.anamai.moph.go.th/main.php?filename=1_28
http://psdg.anamai.moph.go.th/main.php?filename=1_28
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• มาตรการท่ีกําหนด :  1 

1. แตงตั้งคณะทํางานเปนกลไกขับเคลื่อนการดําเนินงานและมอบหมายผูรับผิดชอบชัดเจน  2 

2. กําหนดการทดสอบแผน BCP (Table Top Exercise) และการทบทวนแผน BCP บรรจุใน3 

แผนการดําเนินงานขับเคลื่อนฯ 4 

  3. สื่อสารใหหนวยงานท่ีเก่ียวของกับแผน BCP ทราบเพ่ือเตรียมพรอมและนําแผนไปใชเม่ือเกิด 5 

  สภาวะวิกฤตและสื่อสารใหหนวยงานในสังกัดกรมอนามัยรับทราบ 6 

• ประเด็นความรูท่ีใหผูรับบริการ: คูมือบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต 7 

 8 

....................................................9 
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