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1. ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ (หมวด 7)   ข้อสังเกตของคณะกรรมการ มีดังนี้ 
 ตัวชี้วัดที่ส าคัญที่แสดงถึงความส าเร็จของการปฏิบัติงานตามพันธกิจ ควรมีการเปรียบเทียบผลลัพธ์กับ

คู่แข่ง/หน่วยงานอื่นที่ด าเนินงานคล้ายคลึงกัน 

 ควรมีตัววัดด้านการบูรณาการกับส่วนราชการที่เก่ียวข้องกันในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 

 ควรเพ่ิมเติมตัวชี้วัดที่ส าคัญที่สะท้อนผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินการด้านการมุ่งเน้นบุคลากรในด้านต่าง ๆ เช่น 
ด้านบรรยากาศการท างาน ด้านความผูกพัน และด้านการพัฒนาบุคลากรและการพัฒนาผู้น าของส่วนราชการ 

 ควรเพ่ิมเติมตัวชี้วัดที่ส าคัญที่สะท้อนผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินการด้านงบประมาณ การเงินที่ดี และการ
เติบโต 

 ควรเพ่ิมตัวชี้วัดที่สะท้อนให้เห็นถึงผลลัพธ์ ความโดดเด่น หรือความส าเร็จของการด าเนินการได้อย่าง
ชัดเจน และยั่งยืน ในการออกแบบ จัดการ และปรับปรุงกระบวนการ และห่วงโซ่อุปทาน เพ่ือส่งมอบผลผลิตและการ
บริการที่ดีให้แก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ข้อสังเกตเพิ่มเติม 

 ควรปรับปรุงตัวชี้วัดระดับความส าเร็จและตัวชี้วัดผลผลิต ให้เป็นตัวชี้วัดผลลัพธ์ที่ชัดเจน เช่น การก าหนด
ตัวชี้วัดเป็นร้อยละหรือสัดส่วน เพ่ือแสดงให้เห็นถึงการเปรียบเทียบผลลัพธ์ที่ได้กับเป้าหมาย  

 หากมีตัวชี้วัดที่มีแนวโน้มไม่สอดคล้องกับค่าเป้าหมาย ควรเขียนอธิบายเหตุผลประกอบถึงสาเหตุ และ
ความสอดคล้องในการด าเนินการเพ่ือตอบสนองสถานการณ์เหล่านั้น  (ให้เพ่ิมเติมมาในการเขียนรายงานผลการ
ด าเนินการพัฒนาองค์การ Application  Report) 

 ควรมีการก าหนดค่าเป้าหมายที่ท้าทาย เพ่ือให้เห็นถึงความส าเร็จของการด าเนินงานและการพัฒนาได้ตาม
เป้าหมาย  

 ควรเลือกตัวชี้วัดที่มีแนวโน้มที่ดีสะท้อนการบรรลุพันธกิจ และมีผลการด าเนินการย้อนหลัง 3 ปี ครบถ้วน 

2. การจัดท า Application Report  ข้อสังเกตของคณะกรรมการ มีดังนี้ 
การเขียนรายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การ (Application Report) มีความส าคัญต่อการประเมิน 

ดังนั้น ควรด าเนินการดังนี้ 
 เขียนให้เห็นอย่างชัดเจนว่าในแต่ละประเด็นค าถามมีระบบการด าเนินงานอย่างไร 
 ระบบที่ก าหนดขึ้นมีหลักการแนวคิดอย่างไร 
 ระบบดังกล่าวสามารถสร้างให้เกิดความต่อเนื่องของการด าเนินงานหรือการพัฒนาองค์การ รวมทั้ง 

เกิดผลส าเร็จของการด าเนินการอย่างไร 
 มีผลลัพธ์ที่สะท้อนความส าเร็จของการด าเนินการพัฒนาให้ครอบคลุมทุกประเด็นเพ่ือให้มั่นใจว่าการ

ด าเนินการเป็นไปตามระบบที่ก าหนดขึ้นจริง 
 มีการยกตัวอย่างประกอบการอธิบาย 
 เชื่อมโยงให้เห็นถึงความท้าทายและความได้เปรียบด้านพันธกิจ ด้านปฏิบัติการ ด้านทรัพยากรบุคคล และ

ด้านสังคมที่ก าหนดในลักษณะส าคัญขององค์การกับตัวชี้วัดที่ส าคัญที่ตอบสนองความท้าทายและความได้เปรียบ
ดังกล่าว 

 ความส าเร็จที่โดดเด่นของส่วนราชการ 
………………………………………………………………………………… 


