
แบบรายงานผลการดําเนินงานเชิงคุณภาพ(Special Report) 
ตัวชีว้ัดที ่16 ระดับความสําเร็จของหนว่ยงานมีงานวิจัย หรือผลงานวชิาการ หรือผลิตภัณฑ์ หรือนวัตกรรม 

ท่ีถกูนําไปใชป้ระโยชน์อย่างน้อย 1 เร่ือง 
 

กรณีผลงานวิชาการ หรือผลิตภัณฑ์ หรือนวัตกรรม 
 

1. ชื่อผลงาน : การจัดการความรู้ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

2. ความสอดคล้องกับนโยบาย /ประเด็นยุทธศาสตร์/พันธกิจของหนว่ยงาน : สอดคล้องกับนโยบาย 3L ของกรม
อนามัยประเดน็ Learn (สร้างบุคคลเรียนรู้ (Learning Personnel) และต่อยอดไปสู่องค์กรเรียนรู้ (Learning 
Organization)) 

3. วัตถุประสงค์ของผลงาน : ปรับกระบวนงานจัดการความรู้เพ่ือตอบสนองยุทธศาตร ์3L  

4. ลักษณะการดําเนินงาน  
 1) กําหนดความรู้ที่จําเป็นของหน่วยงาน โดยพิจารณาจากพันธกิจขององค์กรเป็นหลักรวมทั้งแนวทางการ
พัฒนาระบบราชการของประเทศ และกฎหมาย กฎ ระเบียบที่เก่ียวข้องในการพัฒนาระบบราชการ 
 2) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการจัดการความรู้ของหน่วยงาน โดยจัดทํา page KM ที่หน้า website 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร เพ่ือให้สามารถเข้าถึงความรู้ได้ง่ายและรวดเร็ว รวมทั้งจัดทําระบบท่ีสามารถตรวจสอบ
จํานวนผู้เข้ามาศึกษาข้อมูลในระบบด้วย (อยู่ระหว่างการดําเนินงานพัฒนาต่อยอดจากที่มีอยู่เดิม) 
 3) รวบรวมความรู้ที่เป็นทั้ง Tacit Knowledge และ Explicit Knowledge โดยมีการจัดกลุ่มความรู้ออกเป็น 
4 กลุ่ม ได้แก่  
  (1) กฎหมาย กฎ ระเบียบ ดา้นการพัฒนาระบบราชการ 
  (2) ความรู้เร่ืองการพัฒนาองค์กรตามแนวทางเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
  (3) ความรู้เร่ืองการบริหารผลการปฏิบัติราชการ 
  (4) ความรู้จากการเข้าร่วมประชุม/อบรม/สัมมนา 
 4) กําหนดรูปแบบเอกสารสรุปบทเรียนจากกการประชมุ/อบรม/สัมมนา เพ่ือให้เป็นรูปแบบเดียวกันทั้งองค์กร 
โดยกําหนดให้จัดทําเอกสารสรุปเป็น 3 หัวข้อ ได้แก่  

1) ชื่อโครงการประชุม อบรม สัมมนา สถานที่จัดประชุม วัน/เดือน/ปี วัตถุประสงค์การประชุม  
2) สิ่งที่ได้เรียนรู้จากการประชุม  
3) การนําความรู้ท่ีได้มาปรับปรุงพัฒนางานที่รับผิดชอบ 

 5) กําหนดให้มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้การดําเนินงานโดย 
(1) การสร้างชุมชนนักปฏิบัต ิ(Communities of Practice หรือ CoPs) โดยการกําหนดประเด็นที่

ควรเรียนรู้ร่วมกัน 
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(2) การสรุปบทเรียนหลังจากการจัดประชมุ/การดําเนินงานของหน่วยงาน (After action review : 

AAR) เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้รูปแบบการดําเนินงานที่ผ่านมารวมทั้งปัญหาอุปสรรคและกําหนดรูปแบบการดําเนินงาน
ใหม่เพ่ือพัฒนางานให้มีประสทิธิภาพและประสทิธิผลมากข้ึน 

5.ความสําเร็จท่ีเกิดขึ้น 
 1) มีการรวบรวมความรู้ที่เกิดจากการไปร่วมประชุม อบรม สัมมนา 

2) มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้รูปแบบการดําเนินงานที่ผ่านมารวมทั้งปัญหาอุปสรรค และได้กําหนดรูปแบบการ
ดําเนินงานใหม่เพ่ือพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน (Process Innovation) 
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ปฏิทินการดําเนินงาน 
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1. กําหนดความรู้ที่จําเป็น             
2. พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

            

3. รวบรวมความรู้ท่ีเป็นท้ัง 
Tacit Knowledge และ 
Explicit Knowledge 

            

4. กําหนดรูปแบบเอกสาร
สรุปบทเรียน 

            

5. เวที CoPs             
6. เวที AAR             
7. สรุปผลการดําเนินงาน             

 
 
 
 


