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สรุปบทเรียนที่ได้จากการประชุม อบรม สัมมนา 
(นางนัทฐ์หทัย  ไตรฐิ่น) 

 
 
1. เรื่อง การด าเนินงานตามตัวชี้วัด “ร้อยละการชี้แจงประเด็นส าคัญท่ีทันต่อสถานการณ์” ตามมาตรการ 
    ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ (มาตรา 44) 
2. ระยะเวลา 1 วัน 

วันที่ 9 กุมภาพันธ์ 2560  ณ อาคารอิมแพคฟอรั่ม  เมืองทองธานี 

3. สิ่งท่ีได้เรียนรู้ (โดยสังเขป) 
แนวทางการด าเนินงานตามตัวชี้วัด ร้อยละการชี้แจงประเด็นส าคัญที่ทันต่อสถานการณ์  ซึ่งสรุป

สาระส าคัญที่ได้เรียนรู้ ดังนี้ 

 1) ช่องทางการสื่อสารใช้ Line Group  

 2) ประเด็นการชี้แจงข่าวทันเหตุการณ์ พิจารณาจาก  
 ประเด็นสถานการณ์ปัจจุบัน  
 ประเด็นข่าวที่สื่อมวลชนให้ความสนใจ  
 นโยบายส าคัญของรัฐบาล  
 มติคณะรัฐมนตรีที่นายกรัฐมนตรีให้ความส าคัญ  
 ประเด็นข่าวที่ส่งผลกระทบต่อประชาชนในวงกว้าง  
 ประเด็นข่าวที่สาธารณชนให้ความสนใจ 

 3) ส่วนราชการต้องติดตามประเด็นข่าวและรายงานผลการด าเนินงานให้ทันเวลา  

4. การน าความรู้ที่ได้มาปรับปรุงพัฒนางานที่รับผิดชอบ 
1) น าความรู้มาชี้แจงผู้เกี่ยวข้องเพ่ือให้สามารถด าเนินการได้ตามท่ีส านักงาน ก.พ.ร.ก าหนด  

 2) ออกแบบรายงานเพื่อจัดเก็บผลงานจากหน่วยงานเจ้าภาพตัวชี้วัด 


