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ระเบียบปฏิบัติการส่ือสารเพ่ือสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพ 

 

1. วัตถุประสงค์ 

 1.1 เพื่อผลิตและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับการสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพและ

สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับกรมอนามัยผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ เช่น สื่อมวลชน สื่อออนไลน์ เป�นต้น ท่ีเป�น

ประโยชน์ต่อประชาชนด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม  

1.2 เพื่อให้มีการปรับปรุง แก้ไข และพัฒนากระบวนการสื่อสารสุขภาพของกรมอนามัยได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

2. ขอบเขต 

เอกสารฉบับนี้ครอบคลุมการผลิตและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ความรู้เก่ียวกับการสร้างความรอบรู้ด้าน

สุขภาพผ่านช่องทางการสื่อสารของกรมอนามัย ท่ีมีกองส่งเสริมความรอบรู้และสื่อสารสุขภาพรับผิดชอบ ได้แก่ 

เว็บไซต์ของกองส่งเสริมความรอบรู้และสื่อสารสุขภาพ เว็บไซต์ของกรมอนามัย (บางส่วน) สื่อสังคมออนไลน์ 

ทาง Facebook, IG, Youtube, Anamai media, Line OA สื่อวิทยุ โทรทัศน์ ป้ายประชาสัมพันธ์ นิทรรศการ 

และสือ่มวลชนเป�นต้น  

3. นิยาม  

 การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการถ่ายทอดสารจากบุคคลหนึ่ง (ผู้ส่งสาร) ไปยังบุคคลหนึ่ง (ผู้รับสาร) 

โดยผ่านสื่อต่าง ๆ 

 ความรอบรู้ด้านสุขภาพ (Health Literacy) หมายถึง ทักษะทางป�ญญาและสังคมของบุคคล ในการ

สร้างแรงจูงใจให้ตนเอง ในการเข้าถึง เข้าใจ ข้อมูลความรู้ด้านสุขภาพได้ด้วยตนเอง เมื่อมีความต้องการจนมี

สมรรถนะในการตอบโต้ แลกเปลี ่ยน ซักถาม กับคนอื ่นนำไปสู ่การมีความสามารถในการประเมินเพ่ือ 

"ตัดสินใจ" จัดการสุขภาพได้ด้วยตนเอง ตลอดจนสามารถสื่อสารบอกต่อคนอ่ืนได้ 

 การสื่อสารเพ่ือสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพ หมายถึง กระบวนการผลิตและถ่ายทอดความรู้ด้าน

สุขภาพผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ ให้ประชาชนทุกกลุ่มวัยสามารถเข้าถึง เข้าใจ ข้อมูลความรู้ด้านสุขภาพ

ได้ด้วยตนเอง สามารถแลกเปลี่ยน ซักถาม และตัดสินใจจัดการสุขภาพได้ด้วยตนเอง จนสามารถสื่อสารบอก

ต่อคนอ่ืนได้ 

4. ผู้รับผิดชอบ 

 กองส่งเสริมความรอบรู้และสื่อสารสุขภาพ ผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงาน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ

นักวิชาการท่ีเก่ียวข้อง กรมอนามัย 

5. ระเบียบปฏิบัติ 

 ปฏิบัติตามวิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction)  

6. เอกสารท่ีเกี่ยวข้อง 

 พระราชบัญญัติ ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 

7. เอกสารอ้างอิง - 
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กระบวนการส่ือสารเพ่ือสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพ 

1. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน  ) Procedure) 

1) สัญลักษณ์ท่ีใช้ 

 จุดเริม่ตนและส้ินสุดของกระบวนการ 

 กิจกรรมและการปฏิบัติงาน 

 การตัดสินใจ เชน การตรวจสอบ การอนุมัต ิ

 แสดงถึงทิศทาง หรือการเคล่ือนไหวของงาน 

 จุดเชือ่มตอระหวางขั้นตอน 

 

2) ผังกระบวนการ 

ลำดับ ผังกระบวนการ ระยะเวลา จุดควบคุม ผูรับผิดชอบ 
   

   

ข้ันเตรียมการ 

วางแผนและกำหนดประเด็น 

ท่ีต้องการสื่อสาร  
 

 
 
- 

ประเด็นต้องเป�นไปตาม

นโยบายของกรม

อนามัย และกระทรวง

สาธารณสุข และตาม

กระแสสังคม 

สำนัก/กอง Cluster  
ศูนยอนามัย และทีม
สื่อสารท่ีเก่ียวของ 

  

ประสานข้อมูลไปยังหน่วยงาน 

ท่ีเก่ียวข้อง 
 

 

3 ช่ัวโมง 

 สำนัก/กอง Cluster  
ศูนยอนามัย และทีม
สื่อสารท่ีเก่ียวของ 

  

ดำเนินการผลติสื่อ 
 

 

1 ช่ัวโมง 

 สำนัก/กอง Cluster  
ศูนยอนามัย และทีม
สื่อสารท่ีเก่ียวของ 

  

ส่งให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องพิจารณา 
 

 

1 วัน 

ตรวจสอบความถูกตอ้ง 

เพ่ือป้องกันการ

ผิดพลาดของข้อมลู 

สำนัก/กอง Cluster  
ศูนยอนามัย และทีม
สื่อสารท่ีเก่ียวของ 

  

ปรับแก้ไขให้ถูกต้อง 
 

 

1 ช่ัวโมง 

 สำนัก/กอง Cluster  
ศูนยอนามัย และทีม
สื่อสารท่ีเก่ียวของ 

  

 

เสนอผู้บริหารพิจารณา 

(อธิบด,ีรองอธิบดี,โฆษกกระทรวงฯ 

ผู้อำนวยการ) 

 

 

 

1 วัน 

เสนอผู้บริหารเพ่ือ

พิจารณาและผ่านการ

เห็นชอบก่อนเผยแพร ่

ทุกครั้ง 

สำนัก/กอง Cluster  
ศูนยอนามัย และทีม
สื่อสารท่ีเก่ียวของ 



4  

 

ลำดับ ผังกระบวนการ ระยะเวลา จุดควบคุม ผูรับผิดชอบ 
  

 
เผยแพรผานชองทางตางๆ  

 

1 ช่ัวโมง 

ตรวจสอบเอกสารท่ี

เผยแพร่ว่าตรงกับท่ี

กำหนด และอยู่ในจดุ/

ช่องทางท่ีถูกต้องหรือไม ่

สำนัก/กอง Cluster  
ศูนยอนามัย และทีม
สื่อสารท่ีเก่ียวของ 

  
ติดตามประเมินผลการเผยแพร 

 

- สรุปผลการดำเนินงาน

และรายงานผู้บริหาร/ 

ผู้อำนวยการฯ ในท่ี

ประชุมหน่วยงานทุก

เดือน 

สำนัก/กอง Cluster  
ศูนยอนามัย และทีม
สื่อสารท่ีเก่ียวของ 

3) รายละเอียดของข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

1. ขั้นเตรียมการวางแผนและกำหนดประเด็นที่ต้องการเผยแพร่ ประเด็นต้องเป�นไปตามนโยบายของ

กรมอนามัย และกระทรวงสาธารณสุข 

2. ประสานข้อมูลไปยังหนว่ยงาน/ภาคีเครือข่ายท่ีเก่ียวข้อง 

3. ดำเนินการผลิตสื่อ 

4. ส่งให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องพิจารณา จัดส่งให้ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาทุกครั้งเพ่ือ

ป้องกันการผิดพลาดของข้อมูลข่าวสาร 

5. ปรับแก้ไขให้ถูกต้อง 

6. เสนอผู ้บริหาร (อธิบดี,รองอธิบดี,โฆษกกระทรวงฯ,ผู ้อำนวยการ) พิจารณาและต้องผ่านการ

เห็นชอบก่อนเผยแพร่ข่าวนั้น ๆ ทุกครั้ง 

7. เผยแพร่ผ่านช่องทางต่าง ๆ และตรวจสอบเอกสารที่เผยแพร่ตรงกับที่กำหนดและอยู่ในจุดหรือ

ช่องทางท่ีถูกต้อง 

8. ติดตามประเมินผลการเผยแพร่ โดยรายงานในท่ีประชุมหน่วยงานทุกเดือน 

 

ภาคผนวก (ถ้ามี)  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

   

 
 

 


