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การพัฒนาและประสานภาคีเครือข่าย 
1. วตัถปุระสงค ์

1.1. ใชเ้ป็นกรอบในกำรด ำเนินกำรใหก้บัทกุหน่วยงำนของกรมฯ ในกำรสรำ้งควำมสมัพนัธ ์กำรพฒันำและกำรประสำน

ภำคีเครอืข่ำย โดยเช่ือมโยงตัง้แตส่่วนกลำงของกรมฯไปถึงระดบัพืน้ที่ (ศนูยเ์ขต) 

1.2. สรำ้งกำรขบัเคลื่อนอย่ำงเป็นรูปธรรมเพื่อให ้“กำรยึดภำคีเครือข่ำยเป็นศนูยก์ลำง” ไดร้บักำรด ำเนินกำรจำกรุน่สูรุ่น่

จนเป็นวฒันธรรมองคก์ร     

2. ขอบเขต  ระเบียบปฏิบตัินีใ้ชก้บัทกุหน่วยงำน ของกรมฯอนำมยั 

3. นิยำม ในระเบียบปฏิบตัินี ้ 

3.1. กรมฯ หมำยถึงกรมอนำมยั 

3.2. หน่วยงำน หมำยถึง กอง ส ำนกั ศนูยเ์ขต หรอืหน่วยงำนที่มีฐำนะเทียบเท่ำกอง ที่สงักดักรมอนำมยั cluster หรอื ทีม

ที่มีฐำนะเทียบเท่ำ Cluster เช่น ทีม KISS ,FIN , LAW  

3.3. Cluster หมำยถึง หน่วยบรูณำกำรที่กรมฯมอบหมำยใหท้ ำกำรบรูณำกำรหน่วยงำนตำ่งๆภำยในกรมฯ โดยแบง่เป็น 

Cluster ตำมกลุ่มวยั ไดแ้ก่ Cluster แม่และเด็ก Cluster วยัเรียนและเยำวชน Cluster วยัท ำงำน  Cluster สงูอำย ุ

และ Cluster สิ่งแวดลอ้ม 

3.4. ทีมพฒันำเทคโนโลยีสำรสนเทศ  หมำยถึง ทีมที่กรมฯท ำค ำสั่งแตง่ตัง้ใหร้บัผิดชอบระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ เพื่อ

จดัระบบในกำร จดัเก็บ (Storage)  ดงึขอ้มลู (Retrieve data) ,ประมวลผลขอ้มลู (Query and processing)  

ผลิตภณัฑท์ี่พฒันำในรูปดิจิทลั (Digital Products)  และออกแบบระบบแบบ Proactive เพื่อใหท้กุ Digital 

Products สำมำรถเช่ือมโยงขอ้มลูระหวำ่งกนัได ้และสำมำรถเช่ือมโยงกบัขอ้มลูข่ำวสำรอื่นๆในฐำนขอ้มลูกรม

อนำมยั และสำมำรถบ ำรุงรกัษำ (Maintenance) ตอ่ยอด Digital Products โดยไม่ตอ้งพึ่งพำบคุคลภำยนอก 

3.5. Setting หมำยถึง ภำคีเครือข่ำยของกรมฯฐำนะขององคก์รไม่ใช่ตวับคุคล เช่น Setting สถำนบรกิำรสำธำรณสขุ 

(รพ. รพสต)  ,Setting สถำนศกึษำ (โรงเรยีน มหำวิทยำลยั ศนูยเ์ด็กเลก็)  Setting สถำนประกอบกำร , Setting 

ตลำด ,setting ทอ้งถ่ิน (อบต. เทศบำล อบจ. กทม พทัยำ) เป็นตน้ 

3.6. Chief of Setting บคุคลที่ไดร้บัมอบหมำยจำกที่ประชมุของ Cluster ใหเ้ป็นผูร้บัผิดชอบหลกัในกำรบรูณำกำรทกุ

กิจกรรม แผนงำน/โครงกำร ที่จะด ำเนินกำรใน Setting ที่รบัผิดชอบ เพื่อใหก้ำรสรำ้งควำมสมัพนัธ ์พฒันำและกำร

ขบัเคลื่อน กิจกรรม แผนงำน/โครงกำร ใน Setting นัน้เป็นอย่ำงมีประสิทธิภำพ มี Harmony ,Alignment & 

Integration 

3.7. Head of Setting   บคุคลที่ไดร้บัมอบหมำยจำกหน่วยงำนในพืน้ที่เช่น ศนูยเ์ขต ใหเ้ป็นผูร้บัผิดชอบหลกัในกำรบรู

ณำกำรทกุกิจกรรม แผนงำน/โครงกำร ที่จะด ำเนินกำรใน Setting และในพืน้ที่ ที่รบัผิดชอบ เพื่อใหก้ำรสรำ้ง

ควำมสมัพนัธ ์พฒันำและกำรขบัเคลื่อน กิจกรรม แผนงำน/โครงกำร ใน Setting นัน้เป็นอย่ำงมีประสิทธิภำพ มี 

Harmony ,Alignment & Integration 
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4. ผูร้บัผิดชอบ 

4.1. Clusters ตำ่งๆ รบัผิดชอบในกำร  

4.1.1. จดัท ำขอบเขตของขอ้มลูสำรสนเทศของภำคีเครือข่ำย ภำยใตค้วำมรบัผิดชอบของ Cluster นัน้ๆ  

4.1.2. จดัท ำคูมื่อ สรำ้งควำมสมัพนัธ ์พฒันำและประสำนภำคีเครือข่ำย เพื่อเป็นกรอบในกำรด ำเนินกำรในเรื่อง กำร

สรำ้งควำมสมัพนัธ ์พฒันำและประสำนภำคีเครอืข่ำย 

4.1.3. น ำเสนอประสิทธิภำพประสิทธิผล ของกำรสรำ้งควำมสมัพนัธ ์กำรพฒันำ และกำรประสำนภำคีเครอืข่ำย 

ใหก้บัหวัหนำ้ Cluster หรอืผูบ้รหิำรกรมฯ 

4.2. ทีมพฒันำเทคโนโลยีสำรสนเทศ รบัผิดชอบในกำร  

4.2.1. แปลงสำรสนเทศของภำคีเครอืข่ำย ภำยใตข้อบเขตที่ Cluster ก ำหนด ใหเ้ป็นรูปแบบของขอ้มลู Digital ที่ทกุ

หน่วยงำนสำมำรถเขำ้ถึงไดง้่ำย สำมำรถน ำขอ้มลูไปใชป้ระโยชน ์และพฒันำระบบกำร update เพื่อใหข้อ้มลู

เป็นปัจจบุนัอยู่เสมอ 

4.2.2. จดัท ำ Data Dictionary เพื่อใหท้กุหน่วยงำน และผูพ้ฒันำผลิตภณัฑด์ิจิทลั ใช ้Data Dictionary นัน้เป็น

มำตรฐำนอำ้งอิง 

4.2.3. พฒันำระบบกำรวดั วิเครำะห ์เครื่องชีว้ดักำรสรำ้งควำมสมัพนัธ ์พฒันำ และประสำนภำคีเครือข่ำย เพื่อใชใ้น

กำรก ำกบัติดตำม ประเมินผล และกำรปรบัปรุง 

5. ระเบียบปฏิบตัิ 

A. Stakeholder Analysis ,Key Setting and Key Setting Information.  
5.1. แตล่ะ Cluster ใหพ้ิจำรณำภำรกิจของ Cluster จำกนัน้ 

5.1.1. ท ำกำรวิเครำะหผ์ูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย (Stakeholder Analysis)  เพื่อใหเ้ห็นทัง้ระบบนิเวศของภำรกิจของแตล่ะ 

Cluster จำกนัน้ก ำหนดเกณฑแ์ละพิจำรณำวำ่ผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียใดที่เป็นภำคีเครอืข่ำยหรอื Setting ที่ส  ำคญั 

(Key Setting) 

5.1.2. ก ำหนดขอ้มลูสำรสนเทศของภำคีเครือข่ำย โดยก ำหนดขอบเขตของสำรสนเทศของภำคีเครือข่ำยที่ส  ำคญั  

โดยก ำหนดเป็นรำย Setting (Key Setting Information)  และประสำนกบัทีมพฒันำเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อ

จดัเก็บสำรสนเทศตำมขอบเขตนัน้ในรูปแบบของ แฟ้มขอ้มลู(Database Tables)   ขอบเขตของ Key Setting 

Information เป็นไปตำม วิธีปฏิบตัิงำน W-206.1 Minimal Dataset of key Setting. 

5.2. ทีมพฒันำเทคโนโลยีสำรสนเทศ  

5.2.1. จดัท ำ Data Dictionary ของแต่ละแฟ้มขอ้มลู เพื่อใหท้กุหน่วยงำน รวมถึงผูพ้ฒันำ Digital Products ใชเ้ป็น

มำตรฐำนในกำรอำ้งอิง (Reference)  โดยรหสัอำ้งอิงหน่วยงำนของภำคีเครอืข่ำย (code) ควรใชร้หสัอำ้งอิงที่

ไดร้บักำรยอมรบัโดยทั่วไป เช่นรหสัสถำนบรกิำร (hospcode) ใชร้หสัที่ สปสช.ก ำหนด เป็นตน้  
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5.2.2.  จดัท ำ Link บน Web site เพื่อใหท้กุหน่วยงำน/หนำ้งำน สำมำรถเขำ้ถึงสำรสนเทศไดอ้ย่ำงสะดวก   รวมถึง

สื่อสำรใหท้กุหน่วยงำนไดร้บัทรำบ เพื่อใชป้ระโยชนจ์ำกสำรสนเทศนัน้ รวมถึงใชเ้พื่อเป็นมำตรฐำนในกำร

อำ้งอิง (Reference) และสำมำรถใหท้กุหน่วยงำนสำมำรถ update ขอ้มลูสำรสนเทศของภำคีเครอืข่ำยที่

ส  ำคญั 

B. Building Partnership Relationship and Capacity. 
5.3.  ประชมุ Cluster กลุ่มวยัและสิ่งแวดลอ้ม เพื่อมอบหมำยใหเ้ป็น Chief of Setting ของแตล่ะ Setting เพื่อเจำ้ภำพ

หลกัในเรื่องกำร สรำ้งควำมสมัพนัธ ์พฒันำและขบัเคลื่อน  Setting  โดยจะเป็นผูท้ี่บรูณำกำรทกุ กิจกรรม โครงกำร 

แผนงำน ที่จะเกิดขึน้ใน Setting นัน้รว่มกบัผูร้บัผิดชอบกิจกรรม โครงกำร และแผนงำนนัน้ 

5.4. Chief of Setting ท ำกำรถอดบทเรยีน เพื่อจดัท ำ คูมื่อ สรำ้งควำมสมัพนัธ ์พฒันำ และประสำนภำคีเครอืข่ำย ให้

สอดคลอ้งกบับรบิทของแตล่ะ Setting  เพื่อใหท้กุหน่วยงำนน ำไปใชเ้ป็นกรอบในกำรด ำเนินกำรในดำ้นกำรสรำ้ง

ควำมสมัพนัธ ์กำรพฒันำและประสำนภำคีเครอืข่ำย  โดยอย่ำงนอ้ยคูมื่อ ตอ้งประกอบดว้ยหวัขอ้ดงัตอ่ไปนี ้ 

5.4.1. โครงสรำ้งองคก์ร และสำยกำรบงัคบับญัชำหรอืสำยกำรก ำกบัติดตำมของ Setting นัน้ (Governance 

System) คำ่นิยมและวฒันธรรมองคก์ร อะไรคือสิ่งที่ควรท ำ และไม่ควรท ำ ในกำรท ำงำนรว่มกบั Setting นัน้ 

(Do and Don’t)  

5.4.2. กลยทุธใ์นกำรสรำ้งควำมสมัพนัธเ์พื่อใหเ้กิดผลลพัธแ์บบ Win Win   

5.4.3. กำรประเมิน Capacity Building Need และล ำดบัควำมส ำคญัของ Capacity Building Need 

5.4.4. กำรจดัท ำแผน Building Capacity  ใหส้อดคลอ้งกบั Capacity Building Need 

5.4.5. เครื่องชีว้ดัในกำรประเมินผลกำรสรำ้งควำมสมัพนัธ ์กำรพฒันำและกำรประสำนภำคีเครอืข่ำย  (ไม่ใช่ 

Intermediate Health Outcome หรอื Health Outcome.)   

5.5. ทกุหน่วยงำนใหว้ิเครำะหภ์ำรกิจของหน่วยงำน และมอบหมำยผูท้ี่จะท ำหนำ้ที่เป็น Head of Setting ของแตล่ะ 

Setting (เฉพำะ Setting ที่เก่ียวขอ้งกบัหน่วยงำน) เพื่อรบัผิดชอบในกำรสรำ้งควำมสมัพนัธ ์พฒันำและขบัเคลื่อนใน

พืน้ที่หรอืในภำรกิจที่หน่วยงำนรบัผิดชอบ เพื่อใหก้ำรสรำ้งควำมสมัพนัธ ์พฒันำ และประสำนภำคีเครอืข่ำย มีกำร  

บรูณำกำร และเช่ือมโยงตัง้แตร่ะดบัสว่นกลำง ไปสูร่ะดบัพืน้ที่ (ศนูยเ์ขต) เกิด Alignment ในแนวทำงเดียวกนัและมี

กำรบรูณำกำร 

C. Implement ,Evaluation ,Continuous Improvement    

5.6. ทกุ หน่วยงำน  

5.6.1. น ำคูมื่อ กำรสรำ้งควำมสมัพนัธ ์พฒันำและประสำนภำคีเครือข่ำย เป็นกรอบในกำรด ำเนินกำร กิจกรรม 

แผนงำน โครงกำร ภำยใน Setting นัน้   

5.6.2. ประเมิน Capacity Building Need  จดัท ำแผนและด ำเนินกำรตำมแผนพฒันำ Capacity Building ใหก้บั

ภำคีเครอืข่ำย   
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5.6.3. ก ำหนดเครื่องชีว้ดั  ท ำกำรวดั วิเครำะห ์  

5.6.3.1. กำรบรรลผุลลพัธต์ำมเครื่องชีว้ดั กำรสรำ้งควำมสมัพนัธ ์พฒันำและประสำนภำคีเครือข่ำย 

5.6.3.2. ควำมสมัพนัธร์ะหวำ่งเครื่องชีว้ดัตำมขอ้ 5.7.1 กบั Intermediate Health Outcome หรอื Health 

Outcome. 

5.6.4.  ประเมินผลกำรด ำเนินกำร เพื่อน ำไปใชใ้นกำรปรบัปรุงกำรด ำเนินกำร และถอดบทเรยีนเพื่อปรบัปรุงคูมื่อให้

เหมำะสมและสำมำรถใชไ้ดจ้รงิในทำงปฏิบตัิ และเกิดประสิทธิผล 

5.7. ผูบ้รหิำรกรมฯ / หวัหนำ้ cluster / หวัหนำ้หน่วยงำน /Chief Setting officer/Head Setting Officer  ใหค้วำมส ำคญั ก ำกบั

ติดตำมผลกำรด ำเนินงำน เพื่อใหเ้กิดกำรปรบัปรุง  และมีกำรด ำเนินกำรตำมแนวทำงดงักล่ำวอย่ำงตอ่เน่ือง จน “กำรให้

ควำมส ำคญักบัภำคีเครอืข่ำย”คือคำ่นิยมหลกัขององคก์ร (Core Value)  มีกำรส่งตอ่จำกรุน่สู่รุน่จนกลำยเป็น “วฒันธรรม

องคก์ร” และ Partnership Management ถือเป็น Core Competency ขององคก์ร     

6. เอกสำรที่เก่ียวขอ้ง  

6.1. W-206.1 Minimal Dataset of Key Setting. 

6.2. M-206. คูมื่อ สรำ้งควำมสมัพนัธ ์พฒันำ และประสำนภำคีเครือข่ำย ของ Setting ตำ่งๆ (ที่จะประกำศใชใ้นภำยหลงั 

ภำยหลงัถอดบทเรยีนแลว้เสรจ็) 

7. เอกสำรอำ้งอิง 

8. เจตนำรมยข์องระเบียบปฏิบตัินี ้

8.1. กำรขบัเคลื่อนสงัคมผ่ำนภำคีเครอืข่ำย (Social Mobilization) เพื่อให ้Social Actions จนน ำไปสู ่Health in all 

Actions ที่ผลกัดนัโดยภำคีเครือข่ำย เป็น 1 ใน 3 Health Promotion Actions (Educate , Social Mobilization 

Advocacy) 

8.2. กำรพฒันำและประสำนภำคีเครอืข่ำย ถกูก ำหนดเป็นกระบวนกำรสรำ้งคณุคำ่ของกรมฯ และสมรรถนะหลกัของกรม

ฯ (Core Competency) คือ A2IM ที่ย่อมำจำก Assess , Advocate ,Intervention ,Management นัน้  โดย 

Management ใน Core Competency คือกำร Management ใน 5 เรื่องหลกัที่ Bangkok Charter ก ำหนด คือ 

Partnership , Investment ,Regulate Advocate และ Build Capacity ซึง่กำรจดักำรในเรื่อง Partnership และ 

Building Capacity ใหก้บัภำคีเครอืข่ำย ถือเป็น 2 ใน 5 เรื่องที่ส  ำคญัของ Management ใน A2IM 

8.3. กำรสรำ้งควำมสมัพนัธ ์กำรพฒันำและประสำนภำคีเครอืข่ำย ถือเป็น Core competency ของกรมอนำมยั ที่สืบ

ทอดมำจำกรุน่สู่รุน่ จนถือเป็นวฒันธรรมองคก์ร กำรถอดบทเรยีนกำรสรำ้งควำมสมัพนัธ ์กำรพฒันำ และกำร

ประสำนภำคีเครอืข่ำย จำก Tacit ใหอ้อกเป็นคู่มือที่เป็น Explicit Knowledge จะใชเ้ป็นกรอบแนวทำงเพื่อใหก้ำร

ท ำงำนที่ “เนน้ภำคีเครือข่ำยเป็นศนูยก์ลำง” ถกูปฏิบตัิอย่ำงตอ่เน่ืองจนเป็นวฒันธรรมองคก์ร  

8.4. กำรก ำหนดผูท้ี่เป็นเจำ้ภำพหลกัของแตล่ะของภำคีเครอืข่ำย (Setting) ทัง้ในระดบัประเทศ (Chief of Setting) และ

ระดบัพืน้ที่ระดบัเขต (Head of setting) เพื่อพฒันำระบบสำรสนเทศของภำคีเครือข่ำย และบรูณำกำรทกุกิจกรรม 
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แผนงำน/โครงกำรใน setting  และกำรด ำเนินกำรตำมแนวทำงของคูมื่อ จะท ำใหก้ำรสรำ้งควำมสมัพนัธ ์กำรพฒันำ

และกำรประสำนภำคีเครอืข่ำยมีประสิทธิภำพมำกขึน้  ตำมแนวคิด PMQA Mechanism ดงัภำพ 

 

 


