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 คู่มือการบรหิารจัดการความเสี่ยง กรมอนามัย  

คำนำ 

  สังคมในปัจจุบันมีความเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วในทุกมิติ สถานการณ์โรคอุบัติใหม่หรือ              
โรคอุบัติซ้ำ ปัจจัยทางสังคมและสิ่งแวดล้อมที่มีผลต่อสุขภาพของคนไทย อาทิ การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่าง
สมบูรณ์ (Aged Society) ปัญหาสิ่งแวดล้อมที่เพิ่มสูงขึ้นจากการพัฒนาประเทศ มลพิษทางอากาศที่มีแนวโน้ม
รุนแรงขึ้น สถานการณ์ฝุ่น PM 2.5 การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) ปัญหาขยะของเสีย
อันตราย การเข้าถึงบริการด้านสุขภาพ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี รวมถึงสถานการณ์ภายในกรมอนามัยล้วน
เป็นสถานการณ์ความไม่แน่นอน และเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและรุนแรงข้ึน อาจส่งผลกระทบต่อการขับเคลื่อน
ภารกิจของกรมอนามัยให้บรรลุเป้าหมาย กรมอนามัยจะต้องมีการวางแผนบริ หารจัดการความเสี ่ยงอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้บริหารกรมว่าผลการดำเนินตามภารกิจต่าง ๆ                  
จะสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่กำหนดไว้ บุคลากรทุกคนต้องตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง ตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 มาตรา 79 ให้หน่วยงานของรัฐ จัดให้มีการ
ตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี ่ยง โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานแล ะ
หลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังกำหนด ซึ่งการบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management) ถือเป็นเครื่องมือ
สำคัญต่อการบริหาร มีกระบวนการที่ใช้ในการบริหารจัดการเหตุการณ์ที่อาจเกดิข้ึนและส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน                
ของรัฐ ซึ ่งการบริหารความเสี ่ยงที ่มีประสิทธิภาพจะช่วยเพิ ่มโอกาสความสำเร็จ ลดโอกาสของความเสี่ยง                        
ต่อการไม่บรรลุต่อเป้าหมายการดำเนินงานโดยรวมขององค์กรและให้องค์กรสามารถบรรลุจุดมุ ่งหมาย                   
ตามวิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์กร รวมถึงยุทธศาสตร์ที่กำหนดไว้ได ้กรมอนามัย โดยกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร จึงได้
จัดทำคู ่มือการบริหารจัดการความเสี ่ยงกรมอนามัย เพื ่อใช้เป็นกรอบแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง                         
และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการบริหารจัดการความเสี่ยงกรมฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์แก่ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงานใช้
เป็นกรอบแนวทางการดำเนินงานด้านบริหารจัดการความเสี่ยงและจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการบรรลุ
เป้าหมายการดำเนินงานขององค์กรต่อไป 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 
  กรมอนามัย 
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 คู่มือการบรหิารจัดการความเสี่ยง กรมอนามัย  

ส่วนท่ี 1 
บทนำ 

 
 

                   ตามที่กระทรวงการคลังได้กำหนดหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์
ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562  กำหนดให้หน่วยงานรัฐต้องมีการบริหาร
จัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อหน่วยงานของรัฐอย่างเหมาะสม และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด              
สามารถทำให้การดำเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ตามภารกิจที่กำหนด นอกจากนี้การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่
ได้ให้ความสำคัญกับ “การบริหารความเสี่ยง” ซึ่งเป็นเครื่องมือสำคัญต่อการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ในการผลักดัน
ให้ภาครัฐมีผลการดำเนินงานที่เป็นเลิศ เป็นองค์การที่มีสมรรถนะสูง (High Performance Organization : HPO) 
และเป็นกระบวนการที่สำคัญในการเน้นความสำคัญ หรือชี ้ให้เห็นความเสี ่ยงที ่จะส่งผลกระทบต่อกิจกรรม              
ที่องค์การต้องดำเนินการให้บรรลุตามเป้าประสงค์ และประเด็นยุทธศาสตร์ที่วางไว้ การบริหารความเสี่ยงที่ดคืีอ
บุคลากรที ่เก ี ่ยวข้องทุกฝ่ายภายในองค์การได้มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ตรวจสอบ ประเมินความเสี ่ยง                 
และผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นกับองค์กรอยู่เสมอ รวมทั้งร่วมกันวางแผนป้องกันและควบคุมให้เหมาะสมกับ
ภารกิจ เพื่อลดสภาพปัญหา หรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนและสร้างความเสียหายหรือความสูญเสียให้กับ
องค์กรได้ตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ซึ่งกำหนด
ว่าส่วนราชการต้องมีการวิเคราะห์และจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO เพื่อเตรียมการรองรับ
การเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้นจากการดำเนินแผนงาน/ โครงการที่สำคัญซึ่งต้องครอบคลุมความเสี่ยงด้าน                
ธรรมาภิบาลในการป้องกันข้อผิดพลาด หรือลดโอกาสที่จะทำให้องค์การเกิดความเสียหายหรือล้มเหลว โดยให้
ระดับความเสี่ยงและผลกระทบที่เกิดข้ึนในอนาคตอยู่ในระดับที่สามารถรับได้และมีการติดตามประเมินผลได้อย่าง
มีประสิทธิภาพเป็นไปตามแนวทางการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ที่ดำเนินการอยู่ในปัจจุบัน  
           กรมอนามัย จึงได้จัดทำคู่มือการบริหารความเสี่ยงข้ึน เพื่อเป็นเครื่องมือทางกลยุทธ์ที่สำคัญตามหลักการ
กำกับดูแลกิจการที่ดี โดยจะช่วยให้การบริหารงานและการตัดสินใจด้านต่าง ๆ เช่น การวางแผน การก ำหนด              
กลยุทธ์ การติดตามควบคุมและวัดผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ อย่างเหมาะสมและ              
มีประสิทธิภาพมากข้ึน ลดการสูญเสียและโอกาสที่ทำให้เกิดความเสียหายแก่องค์กร อันจะส่งผลให้การปฏิบัติงาน
ตามโครงการ และภารกิจบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ การจัดทำระบบบริหารความเสี่ยงยังมี
ส่วนช่วยให้เกิดการพัฒนาความสัมพันธ์ ระหว่างองค์กรและภายในองค์กร นำมาซึ่งการประสานการทำงานการ
ติดต่อแลกเปลี่ยนข้อมูลและความร่วมมือในการดำเนินการต่าง ๆ  เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายในการบริหาร
ราชการแผ่นดินต่อไป  

หลักการและเหตผุล 
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คู่มือการบรหิารจัดการความเสี่ยง กรมอนามัย  

 
 
 ความเสี่ยงคือ (Risk) หมายถึง เหตุการณ์ที่มีโอกาสเกิดข้ึนได้ในอนาคต หรือการกระทำใด ๆ ที่อาจ
เกิดข้ึนภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน และส่งผลกระทบหรอืสรา้งความเสยีหาย (ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงนิ)                  
หรือก่อให้เกิดความล้มเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร  
               ปัจจัยเสี ่ยง (Risk Factor) หมายถึง ต้นเหตุ/สาเหตุที ่มาของความเสี ่ยงที ่จะทำให้ไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้โดยต้องระบุได้ด้วยว่าเหตุการณ์นั้นจะเกิดที่ไหน เมื่อใด และเกิดข้ึนได้อย่างไร และทำไม 
ทั้งนี้สาเหตุของความเสี่ยงที่ระบุควรเป็นสาเหตุที่แท้จริง เพื่อจะได้วิเคราะห์และกำหนดมาตรการลดความเสี่ยง             
ในภายหลังได้อย่างถูกต้อง  
 การระบุความเสี่ยง หมายถึง การระบุปัจจัยเสี่ยง/สาเหตุของความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อเป้าหมาย/
วัตถุประสงค์ตามภารกิจโดยพิจารณาจากแหล่งที่มาของความเสี่ยง ทั้งจากปัจจัยภายในและภายนอกองคก์รทุก
ด้าน เช่น ด้านการดําเนินงาน ด้านการเงิน ด้านกฎหมาย เป็นต้น 
               การวิเคราะห์ความเสี่ยง หมายถึง การวิเคราะห์หาสาเหตุ/ปัจจัยและผลกระทบของความเสี่ยงโดย
ประเมินจากโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และผลกระทบของความเสี่ยง (ความรุนแรง/ความเสียหายทั้งที่เป็นตัวเงิน
และไม่เป็นตัวเงิน) โดยอาจพิจารณาถึงผลกระทบทางด้านชื ่อเสียงขององค์กรด้านผู้รับบริการด้านบุคลากร                  
ด้านเวลา ด้านความสำเร็จของงาน/กิจกรรม/โครงการ เพื่อจัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยงว่าอยู่ในระดับใด 
               การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) หมายถึง กระบวนการระบุความเสี่ยงการวิเคราะห์
ความเส ี ่ยง และจัดลำดับความเสี ่ยงโดยการประเมินจากโอกาสที ่จะเกิด ( Likelihood) และผลกระทบ 
(Consequence) เพื่อทราบระดับความเสี่ยงแล้วนำมาจัดลำดับความเสี่ยง 
 ระดับความเสี ่ยง หมายถึง ค่าของความเสี ่ยงที ่ได้จากการประเมินโอกาสและผลกระทบของ 
แต่ละปัจจัยเสี่ยง 
 จัดลำดับความเสี่ยง หมายถึง ค่าของความเสี่ยงที่ได้จากการประเมินโอกาสและผลกระทบของแต่ละ 
ปัจจัยเสี่ยง มาจัดลำดับความสำคัญเพื่อนํามาจัดทำแผนการจัดการความเสี่ยง 
 ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ หมายถึง ความเสี่ยงที่ยอมรับให้มีความเสี่ยงได้ เพราะต้นทุนการจัดการ 
ความเสี่ยงสูง อาจไม่คุ้มกับผลประโยชน์ที่อาจจะเกิดขึ้น หรือเป็นความเสี่ยงที่มีสาเหตุจากปัจจัยภายนอก ที่อยู่
เหนือการควบคุม และไม่อาจเลือกใช้วิธีอื่นได้ 
               ความเสี่ยงที่เหลืออยู่ หมายถึง ความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยู่ภายหลังจากที่ได้มีการจัดวางกิจกรรม
ควบคุมภายในและการจัดการความเสี่ยงแล้ว 
 แผนบริหารความเสี่ยง หมายถึง แผนที่ส่วนราชการกำหนดข้ึนเพื่อใช้ในการกำหนดระบบการบรหิาร
ปัจจัยและควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการดำเนินการต่างๆ โดยลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่จทำให้เกิดความ
เสียหาย เพื่อให้ระดับของความเสี่ยงและผลกระทบที่จะเกิดข้ึนในอนาคตอยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้ประเมิน
ได้ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ 

นิยามการบริหารจัดการความเสี่ยง 
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               การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง กระบวนการที่ใช้ในการบริหารจัดการปัจจยั
เสี่ยงต่าง ๆ เพื่อให้โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงลดลง หรือผลกระทบของความเสียหายจากเหตุการณ์ความ 
เสี่ยงลดลงอยู่ในระดับที ่องค์กรยอมรับได้ (Risk Appetite) การจัดการความเสี่ยงต้องมองปัญหาความเสี ่ยง                    
แบบองค์รวม ดังนั้น การจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมจะต้องอาศัยการมีส่วนร่วมจากผู้บริหารและผู้ปฏิบัติการ     
จากทุกระดับร่วมกัน พิจารณาทั้งความเสี่ยงที่ยอมรับได้ และระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ เพื่อให้เกิดความเข้าใจ
และเห็นพ้องร่วมกันทั่วทั้งองค์กร จึงจะสามารถควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้  
              การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร (Enterprise Risk Management) หมายถึง กระบวนการ                  
ที่เป็นระบบ ในการบริหารปัจจัย และควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการดำเนินงานต่าง ๆ  เพื่อลดมูลเหตุของ
โอกาสที่จะทำให้เกิดความเสียหายจากการดำเนินการที่ไม่เป็นไปตามแผน เพื ่อให้ระดับของความเสี ่ยงและ
ผลกระทบที่จะเกิดข้ึนในอนาคตอยู่ในระดับที่องค์กรสามารถยอมรับได้ควบคุมได้และตรวจสอบได้อย่างเป็นระบบ 
โดยการคำนึงถึงการบรรลุเป้าหมาย ทั้งในด้านกลยุทธ์ การปฏิบัติตามกฎระเบียบ การเงิน และช่ือเสียงขององค์กร
เป็นสำคัญโดย ได้รับการสนับสนุนและการมีส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยงจากหน่วยงานทุกระดับทั่วทั้งองค์กร 
             การควบคุม (Control) หมายถึง นโยบายและวิธีปฏิบัติที่จะช่วยให้มั่นใจว่าได้มีการดำเนินการตาม
แนวทางการตอบสนองต่อความเสีย่งที่วางไว้กิจกรรมการควบคุมเกิดข้ึนในทุกระดับ ทุกหน้าที่งานและทั่วทั้งองค์กร 
ประกอบด้วยกิจกรรมที่แตกต่างกัน เช่น การอนุมัติการมอบหมายอำนาจหน้าที ่ การยืนยันความถูกต้องการ 
กระทบยอด การแบ่งหน้าที่ และการสอบทานผลการปฏิบัติงาน แบ่งประเภทการควบคุมไว้ 4 ประเภท คือ 
  1) การควบคุมเพื่อการป้องกัน (Preventive Control) เป็นวิธีการควบคุมที ่กำหนดขึ ้นเพื่อ
ป้องกัน ไม่ให้เกิดความเสี่ยงและข้อผิดพลาดตั้งแต่แรก เช่น การอนุมัติ การจัดโครงสร้างองค์การ การแบ่งแยก
หน้าที่ การควบคุมการเข้าถึงเอกสารข้อมูล ทรัพย์สิน ฯลฯ  
      2) การควบคุมเพื่อให้ตรวจพบ (Detective Control) เป็นวิธีการควบคุมที่กำหนดข้ึนเพื่อค้นหา 
ข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึนแล้ว เช่น การสอบทาน การวิเคราะห์การยืนยันยอด การตรวจนับ การรายงานข้อบกพร่อง ฯลฯ  
                    3) การควบคุมโดยการชี้แนะ (Directive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ส่งเสริมหรือกระตุ้นให้ 
เกิดความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ เช่น การให้รางวัลแก่ผู้มีผลงานดีเป็นต้น  
                    4) การควบคุมเพื่อการแก้ไข (Corrective Control) เป็นวิธีการควบคุมที่กำหนดขึ้นเพื่อแก้ไข 
ข้อผิดพลาดที่เกิดขึ ้นให้ถูกต้อง หรือเพื ่อหาวิธีแก้ไขมิให้เกิดข้อผิดพลาดซ้ำอีกในอนาคต เช่น การจัดเตรียม 
เครื่องมือดับเพลิงเพื่อช่วยลดความรุนแรงของความเสียหายให้น้อยลงหากเกิดไฟไหม้เป็นต้น  
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ส่วนท่ี 2  

การบริหารจัดการความเสีย่งกรมอนามัย 

  กรมอนามัย ประกาศนโยบายการบริหารจดัการความเสีย่ง รวมทั้งวัตถุประสงค์ขอบเขต แนวทาง 
บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะทำงานประสานและขับเคลื่อนการดำเนินการบริหาร
จัดการความเสี่ยงกรมอนามัย  

นโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง 

  กรมอนามัยได้จัดทำนโนบายบริหารความเสี่ยง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้การบริหารความเสี่ยง                 
กรมอนามัยเป็นไปตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์การปฏิบัติการควบคุมภายใน
สำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์การปฏิบัติ                        
การบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 รวมถึงแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง
สำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2564 เพื่อให้กรมอนามัยมีระบบบริหารจัดการความเสี่ยงที่เป็นรูปธรรม ลดความ
เสี่ยงที่อาจจะส่งผลต่อความสำเร็จและเพื่อให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล บรรลุตามวัตถุประสงค์
ของกรมอนนามัย ดังนี ้

1. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงกรมอนามัย ดำเนินการจัดวางระบบ และกระบวนการ  
บริหารจัดการความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร ให้สอดรับกับเป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์กรมอนามัย               
โดยมุ ่งตอบสนองต่อความต้องการของผู ้รับบริการและประชาชนได้อย่างมีผลสัมฤทธ์ิ รวมถึงรองรับสถานการณ์                 
การเปลี่ยนแปลงและความเสี่ยงที่คุกคามต่อความสำเร็จในอนาคต 

2. หน่วยงานที่รับผิดชอบประเด็นความเสี่ยงระดับกรมปฏิบัติตามกระบวนการ ข้ันตอน  
และขับเคลื่อนการบริหารจดัการความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องทั่วทั้งองค์กรตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงให้สามารถ
ลดปัจจัยเสี่ยงที่จะส่งผลกระทบต่อความสำเร็จของกรมอนามัยให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

3. ทุกหน่วยงานตระหนักและให้ความสำคัญในการบริหารจัดการความเสี่ยง เป็นส่วนหนึ่งของ 
การดำเนินงานโดยปกติทุกระดับ ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเป้าหมายที่กำหนด 
 

แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง 

                 กรมอนามัยได้จัดตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้การดำเนินงานและการบริหารงาน               
ของกรมอนามัยมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเพิ่มความเชื่อมั่นให้กับผู้บริหารว่าการปฏิบัติงานจะสามารถ
บรรลุวัตถุประสงค์ของกรมอนามัย มีอำนาจและหน้าที่ ดังนี้ 1) กำหนดนโยบาย กรอบการบริหารความเสี่ยง                 
ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 2) พิจารณาแผนบริหารความเสี ่ยง                    
กรมอนามัย และแนวทางการดำเนินงานให้เกิดผลลัพธ์ และประสิทธิภาพ และ 3) กำกับ ดูแลการบริหารความ
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เสี่ยงให้เป็นไปตามแผนบริหารความเสี่ยงกรมอนามัยและให้มีการรายงานผลการประเมินผลการบริหารความเสี่ยง
ตามกำหนดเวลา  และเพื่อให้มีการประสานขับเคลื่อนการดำเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง การดำเนินการตาม
นโยบาย แผนบริหารความเส ี ่ยงและการติดตามรายงานผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเส ี ่ยง  
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงกรมอนามัย จึงได้แต่งตั้งคณะทำงานประสานและขับเคลื่อนการดำเนินงานบริหาร
จัดการความเสี่ยงกรมอนามัย ข้ึน มีหน้าที่และอำนาจ ดังนี้ 1) ประสานและขับเคลื่อนการดำเนินงานตามนโยบาย 
กรอบแนวทางการดำเนินงานบริหารจัดการความเสี ่ยงกรมอนามัยให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติวินัยการเงิน              
การคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 2) จัดทำและขับเคลื่อนการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงของกรมอนามัย              
และ 3) ติดตามและจัดทำรายงานผลการประเมินผลการบริหารความเสี่ยงเสนอต่อคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงกรมอนามัยให้ทันตามระยะเวลาที่กำหนด 
 

 
  

 กรอบแนวทางการบริหารจัดการความเสี ่ยงของกรมอนามัยตามหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลัง 
กำหนด ดังนี้    
 1. การวิเคราะห์องค์กร  
               2. การกำหนดนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง  
                3. การระบุความเสี่ยง  
                4. การประเมินความเสี่ยง 
 5. การตอบสนองความเสี่ยง 
 6. การติดตามและทบทวน 
 7. การสื่อสารและการรายงาน 
 

 

 

กระบวนการบริหารความเสี่ยง 
 

 ภาพกระบวนการบริหารความเส่ียงกรมอนามัย 
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 การระบุความเสี ่ยงโครงการ เป็นการพิจารณาว่ามีสิ ่งใดหรือเหตุการณ์ใดที ่อาจจะเป็นปัญหา  
อุปสรรค ซึ่งอาจจะทำให้การดําเนินงานไม่ประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของโครงการ เพื่อตอบสนองและ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ และภารกิจของกรมหรือไม่ โดยพิจารณาได้จากการระดมความ
คิดเห็นของผู้รับผิดชอบโครงการ การสัมภาษณ์ และจากประสบการณ์ของผู้ปฏิบัติงาน ความเห็นของผู้เช่ียวชาญ
และข้อมูลในอดีต ในการระบุความเสี่ยงจะต้องพิจารณาแหล่งทีม่าของปจัจยัเสีย่งทั้ง 2 ด้าน คือ ปัจจัยเสี่ยงภายใน
และปัจจัยเสี่ยงภายนอก 

➢ ปัจจัยเสี่ยงภายใน หมายถึง ความเสี่ยงที่สามารถควบคุมได้โดยองค์กร เช่น วัฒนธรรมองค์กร 
นโยบายการบริหารจัดการ กระบวนการปฏิบัติงาน ความรู้ ความสามารถและทักษะของบุคลากร เป็นต้น 

➢ ปัจจัยเสี่ยงภายนอก หมายถึง ความเสี่ยงที่ไม่สามารถควบคุมได้โดยองค์กร เช่น การเมือง 
สภาวะเศรษฐกิจ สังคม กฎหมาย ภัยธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม ฯลฯ เป็นต้น 
 
 

       การบริหารความเสี่ยงควรพิจารณาปจัจัยเสี่ยงให้ครอบคลุมความเสี่ยง 4 ประเภท ดังนี ้
                      1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) เกี่ยวข้องกับการบรรลุเป้าหมายและพันธกิจใน 
ภาพรวมโดยความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นเป็นความเสี่ยงเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์และเหตุการณ์
ภายนอกส่งผลต่อกลยุทธ์ที่กำหนดไว้ไม่สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์/วิสัยทัศน์ หรือเกิดจากการกำหนด                   
กลยุทธ์ที่ขาดการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชน หรือการร่วมมือกับองค์กรอิสระทำให้โครงการขาดการยอมรับและ
โครงการไม่ได้นําไปสู่การแก้ไขปัญหาหรือการตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อย่างแท้จริง 
                      2. ความเส ี ่ยงด ้านการปฏิบ ัต ิงาน (Operational Risk) เก ี ่ยวข ้องกับประสิทธ ิภาพ 
ประสิทธิผลหรือผลการปฏิบัติงาน โดยความเสี ่ยงที ่อาจเกิดขึ ้นเป็นความเสี ่ยง เนื ่องจากระบบงานภายใน  
ขององค์กร/กระบวนการ/เทคโนโลย ีหร ือนว ัตกรรมที ่ ใช ้/บ ุคลากร/ความเพ ียงพอของข ้อม ูลส ่งผล  
ต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำเนินโครงการ 
                      3. ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) เป็นความเสี่ยงเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณ 
และการเงิน เช่น การบริหารการเงินไม่ถูกต้อง ไม่เหมาะสม ทำให้ขาดประสิทธิภาพ และไม่ทันต่อสถานการณ์ 
หรือเป็นความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการเงินขององค์กร 
                      4. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ 
ตามกฎ ระเบียบต่างๆ โดยความเสี ่ยงที่อาจเกิดขึ้นเป็นความเสี่ยงเนื่องจากความไม่ชัดเจน ความไม่ทันสมัย  

การระบุความเสี่ยง 

การระบุความเสี่ยงให้ครอบคลมุความเสี่ยง 
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หรือความไม่ครอบคลุมของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ รวมถึงการทำนิติกรรมสัญญา การร่างสัญญา 
ที่ไม่ครอบคลุมการดําเนินงาน 
 
 

                       การวิเคราะห์ความเสี่ยงนั้น นอกจากจะพิจารณาปัจจัยเสี่ยงจากด้านต่างๆ แล้ว ต้องนําแนวคิด 
เรื่องธรรมาภิบาล (Good Governance) ที่เกี่ยวข้องในแต่ละด้านมาเป็นปัจจัยในการวิเคราะห์ความเสี่ยง ได้แก่ 
การวิเคราะห์ความเสี่ยงนั้น ส่วนราชการต้องนำแนวคิดเรื่องธรรมาภิบาลที่เกี่ยวข้องในแต่ละด้านมาเป็นปัจจัย 
ในการวิเคราะห์ความเสี่ยงในการดำเนินงานแผนงาน/โครงการ มีประกอบ 10 ด้าน ดังนี ้
                    1. หลักประสิทธิผล (Effectiveness) ต้องมีวิสัยทัศน์เชิงยุทธศาสตร์เพื ่อตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ปฏิบัติหน้าที่ตามพันธกิจให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ  
มีการวางเป้าหมายการปฏิบัติงานอย่างมีระบบและมีมาตรฐาน มีการจัดการความเสี ่ยงและมุ ่งเน้นผลการ
ปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ รวมถึงมีการติดตาม ประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีข้ึนอย่างต่อเนื่อง 
                    2. หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) ในการปฏิบัติงานต้องมีการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด    
เกิดผลิตภาพ คุ้มค่าการลงทุนและบังเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม รวมทั้งต้องมีการลดขั้นตอนและระยะเวลา                
ในการปฏิบัติงานเพื่ออำนวยความสะดวกและลดภาระค่าใช้จ่ายตลอดจนยกเลิกภารกิจที่ล้าสมัยและไม่มีความ                  
จำเป็น 
                    3. หลักการตอบสนอง (Responsiveness) ต้องสามารถให้บริการได้อย่างมีคุณภาพ สามารถ 
ดำเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลาที ่กำหนด สร ้างความเชื ่อมั ่นไว้วางใจ รวมถึงตอบสนองตามความ 
คาดหวัง/ ความต้องการของประชาชนผู ้รับบริการและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียที ่มีความหลากหลายและมีความ  
แตกต่างกันได้อย่างเหมาะสม 

                  4. หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) ในการปฏิบัติงานต้องตอบคำถามและช้ีแจงได้เมื่อมี
ข้อสงสัย รวมทั้งต้องมีการจัดวางระบบการรายงานความก้าวหน้าและผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่ก ำหนดไว้ต่อ
สาธารณะเพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบและการให้คุณให้โทษ ตลอดจนมีการจัดเตรียมระบบการแก้ไขหรือ  
บรรเทาปัญหาและผลกระทบใดๆ ที่อาจจะเกิดข้ึน 
                   5. หลักความโปร่งใส (Transparency) ต้องปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริตตรงไปตรงมา  
รวมทั้งต้องมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่จำเป็นและเชื่อถือได้ให้ประชาชนได้รับทราบอย่างสม่ำเสมอ ตลอดจน 
วางระบบให้การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารดังกล่าวเป็นไปโดยง่าย 
                   6. หลักการมีส่วนร่วม (Participation) ต้องรับฟังความคิดเห็นของประชาชน รวมทั้งเปิดให้ 
ประชาชนมีส่วนร่วมในการรับรู ้ เรียนรู ้ ทำความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นที่สำคัญ                         

การบริหารความเสี่ยงวิเคราะห์ตามแนวทางธรรมาภิบาล 
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ทีเกี ่ยวข้องร่วมคิดแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจและการดำเนินงานและร่วมตรวจสอบผลการ 
ปฏิบัติงาน 
                   7. หลักการกระจายอำนาจ (Decentralization) ในการปฏิบัติงานควรมีการมอบอำนาจและ 
กระจายความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการดำเนินการให้แก่ผู้ปฏิบัติงานในระดับต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม  
รวมทั ้งมีการโอนถ่ายบทบาทและภารกิจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นหรือภาคส่วนอื ่นๆ ในสังคม  
                  8. หลักนิติธรรม (Rule of Law) ต้องใช้อำนาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับในการ 
ปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด ด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และคำนึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชนและผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียฝ่ายต่างๆ  
                   9. หลักความเสมอภาค (Equity) ต้องให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน ไม่มีการแบ่งแยกด้าน                
ชาย/หญิง ถ่ินกำเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ สภาพทางกาพ หรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจ
และสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษาอบรม และอื่นๆ นอกจากนี้ยังต้องคำนึงถึงโอกาสความทัดเทียมกันของ 
การเข้าถึงบริการสาธารณะของกลุ่มบุคคลผู้ด้อยโอกาสในสังคม 
                   10. หลักการมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) ในการปฏิบัติงานต้องมีกระบวนการใน
การแสวงหาฉันทามติหรือข้อตกลงร่วมกันระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที ่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะกลุ่มที่ได้รับ  
ผลกระทบโดยตรงจะต้องไม่มีข้อคัดค้านที่หาข้อยุติไม่ได้ในประเด็นที่สำคัญ 
  
  

     การวิเคราะห์ความเสี่ยง ประกอบด้วย 
➢ การประเมินโอกาสและผลกระทบที่อาจจะเกิดข้ึน โดยพิจารณาโอกาสที่จะเกิดปัจจัยเสี่ยง 

และประเมินระดับความรุนแรง เพื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิดและผลกระทบของความเสี่ยง                 
ที่เหลืออยู่ภายหลังจากมีมาตรการควบคุมความเสี่ยงที่ได้มีการดําเนินงานผ่านมาแล้ว 

➢ โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ หมายถึง ความเป็นไปได้หรือความถ่ีที่จะเกิดความเสี่ยงโดยโอกาส 
แบ ่งออกเป ็น 5 ระด ับ ได ้แก ่  น ้อยมาก น ้อย ปานกลาง ส ูง ส ูงมาก โดยประเม ินจากขอบเขตของ 
ผลกระทบดังนี ้
 
 
 
 
 
 

การวิเคราะห์ความเสี่ยง  
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ระดับ โอกาสท่ีจะเกิด ความถี่ในการเกิดเหตุการณ ์ ความน่าจะเป็น ความน่าจะเป็นในการ
เกิด 

เหตุการณ ์

1 น้อยมาก 5 ปีต่อครั้ง 0-20% ไม่มีโอกาสเกิดข้ึนเลย 
2 น้อย 2 - 3 ปีต่อครั้ง มากกว่า 20% - 40% มีโอกาสเกิดข้ึนน้อยมาก 
3 ปานกลาง 1 ปีต่อครั้ง มากกว่า 40% - 60% มีโอกาสเกิดข้ึนปานกลาง 
4 สูง 1 - 6 เดือนต่อครั้ง                 

แต่ไม่เกิน 5 ครั้ง 
มากกว่า 60% - 80% มีโอกาสเกิดข้ึนมาก 

5 สูงมาก 1 เดือนต่อครั้งหรือมากกว่า มากกว่า 80% - 100% มีโอกาสเกิดข้ึนสูงมาก 
 

➢ ผลกระทบหมายถึง ระดับของความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อเป้าหมายตามภารกิจเป็นการ 
พิจารณาระดับความรุนแรงและมูลค่าความเสียหายจากความเสี่ยงที่คาดว่าจะได้รับ ซึ่งแบ่งระดับของผลกระทบ
ออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก โดยประเมินจากขอบเขตของผลกระทบ ดังนี้ 
 
 
 

ระดับ ผลกระทบ มูลค่าความเสียหาย 

1 น้อยมาก ไม่เกิน 5 ล้านบาท 
2 น้อย › 5 ล้านบาท - 10 ล้านบาท 
3 ปานกลาง › 10 ล้านบาท - 50 ล้านบาท 
4 สูง › 50 ล้านบาท - 100 ล้านบาท 
5 สูงมาก ›  100 ล้านบาท 

 
 
 
 
 
 

เกณฑ์การประเมินโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์  

เกณฑ์การประเมินระดับของผลกระทบ (เป็นตัวเงิน) 
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ระดับ ผลกระทบ ทรัพย์สิน วัตถุประสงค ์ องค์กร 

1 น้อยมาก ไม่มีการสูญเสีย น้อยมาก
หรือไมม่ ี

ไม่ส่งผลเลยหรอืสง่ผลกระทบระดบับุคคล 

2 น้อย สูญเสียเล็กนอ้ย ค่อนข้างน้อย ส่งผลกระทบในหน่วยงานภายใต้สำนัก/
กอง/ศูนย์/กลุ่ม 

3 ปานกลาง สูญเสียปานกลาง บางส่วน ส่งผลกระทบระดับสำนักกอง/ศูนย์/กลุ่ม 
4 สูง สูญเสียค่อนข้างมาก ค่อนข้างมาก ส่งผลกระทบระดับกรม 
5 สูงมาก สูญเสียมาก มาก ส่งผลกระทบไปยงัภายนอกกรม 

 
 ในการประเมินความเสี่ยงควรระบุเหตุผลและข้อมูลประกอบในการประเมินระดับเกณฑ์ดังกล่าว  
เพื่อเป็นข้อมูลสนับสนุนต่อการเลือกระดับความเสี่ยงและใช้เป็นข้อมูลเปรียบเทียบในการประเมินระดับความเสี่ยง  
ภายหลังการจัดการความเสี่ยง เมื่อทำการประเมินระดับของความเสี่ยงทั้งในโอกาสและความรุนแรงที่เกิดข้ึนแล้ว 
ให้ทำการคํานวณระดับของความเสี่ยงที่เหลืออยู่ด้วยสูตรการคํานวณ ดังนี้ 
 
 
 การจัดลำดับความสำคัญในการจัดการความเสี่ยง ให้พิจารณาจากผลการประเมินความเสี่ยงโอกาสที่ 
จะเกิดความเสี่ยง (ความถี่ของโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง) และผลกระทบของความเสี่ยง(ความรุนแรง/ความ
เสียหายทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน) จากระดับความเสี่ยงน้อยมาก น้อย ปานกลาง สูงสูงมาก มาจัดลำดับ
ความสำคัญในการจัดการความเสี่ยงภายหลังจากที่ได้ประเมินความเสี่ยงมาแล้วโดยพิจารณาตามเกณฑ์ในการ
จัดการความเสี่ยง ซึ่งแบ่งเป็น ระดับ ดังนี้ 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

เกณฑ์การประเมินระดับของผลกระทบ (ไม่เป็นตัวเงิน) 

ระดับความเสี่ยง 

เหตุการณ์  

แผนภูมิความเส่ียง 
 

กรอบการกำหนดความเสี่ยงตามเขตสี (Zone) 



13 

 
คู่มือการบรหิารจัดการความเสี่ยง กรมอนามัย  

 จากแผนภูมิความเสี่ยงจะเห็นได้ว่า กรมอนามัยได้มีการจัดระดับความเสี ่ยงตามเขตสี (Zone)               
ซึ่งแบ่งเป็น 5 ระดับ ซึ่งจะได้เช่ือมโยงไปสู่การควบคุม/การจัดการความเสี่ยงทั้งในปัจจบุันและที่จะได้มีการกำหนด
เพิ่มเติมตามนโยบายการบริหารความเสี่ยง ดังนี้ 

ดับความเสี่ยง เขตสี (Zone) มาตรการในปัจจุบนั มาตรการเพ่ิมเติม 

ระดับน้อยมาก 

 
ฟ้า ก ิ จ ก ร ร มควบค ุ มภา ย ใ น /

มาตรการในการจัดการความ
เสี่ยงในปัจจุบันอาจจะเพียงพอ
แล้วให้ติดตามการดำเนินการ
เป็นระยะๆ 

ไม่จำเป็นต้องมีกิจกรรมควบคุม
ภายใน/มาตรการจัดการความ
เสี่ยงเพิ่มเติมอีก หรืออาจจะมีได้
หากไม่ใช้ทรัพยากรเพิ่มเติมหรือ
มีแผนงานอื่นรองรับอยู่แล้ว 

ระดับน้อย เขียว 
 
 
 

ก ิ จ ก ร ร มควบค ุ มภา ย ใ น /
มาตรการในการจัดการความ
เสี่ยงในปัจจุบันอาจจะเพียงพอ
แล้วให้ติดตามการดำเนินการ
เป็นระยะๆ 

ไม่จำเป็นต้องมีกิจกรรมควบคุม
ภายใน/มาตรการจัดการความ
เสี่ยงเพิ่มเติมอีก หรืออาจจะมีได้
หากไม่ใช้ทรัพยากรเพิ่มเติมหรือ
มีแผนงานอื่นรองรับอยู่แล้ว 

ระดับปานกลาง เหลือง 
 
 

ต้องเฝ้าระวังอย่างต่อเนื่อง และ
อาจเพิ่มเติมความเข้มข้นในการ
ดำเนินการตามกิจกรรมควบคุม
ภายใน/มาตรการในปัจจุบัน 

ไม่จำเป็นต้องมีกิจกรรมควบคุม
ภายใน/มาตรการจัดการความ
เสี่ยงเพิ่มเติมอีก หรืออาจจะมีได้
หากไม่ใช้ทรัพยากรเพิ่มเติมหรือ
มีแผนงานอื่นรองรับอยู่แล้ว 

ระดับสูง ส้ม 
 
 

ต้องเฝ้าระวังอย่างต่อเนื่อง และ
อาจเพิ่มเติมความเข้มข้นในการ
ดำเนินการตามกิจกรรมควบคุม
ภายใน/มาตรการในปัจจุบัน 

จำ เป ็นต ้ อ งม ี ก าร เพ ิ ่ ม เ ติ ม
กิจกรรมควบคุมภายใน/ 
มาตรการโดยหากมีข้อจํากัดใน
ด้านทรัพยากรในการจัดการ
ความเสี ่ยงให้มีความสำคัญใน
ระดับรอง 

ระดับสูงมาก แดง 
 
 
 

ต้องเฝ้าระวังอย่างต่อเนื่อง และ
อาจเพิ่มเติมความเข้มข้นในการ
ดำเนินการตามกิจกรรมควบคุม
ภายใน/มาตรการใน 
ปัจจุบัน 

จำ เป ็นต ้ อ งม ี ก าร เพ ิ ่ ม เ ติ ม
มาตรการ โดยหากมีข้อจํากัดใน
ด้านทรัพยากรในการจัดการ
ความเสี่ยง ให้มีความสำคัญใน
ระดับที่สูงกว่า และผู้บริหารควร
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ดับความเสี่ยง เขตสี (Zone) มาตรการในปัจจุบนั มาตรการเพ่ิมเติม 
ให้ความสำคัญในการติดตาม
การดำเน ินการของก ิจกรรม
ควบค ุ มภาย ใน /ม าตร การ
ดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง 

 
 
 
  การประเม ินผลการควบคุม เป ็นการดำเน ินการภายหลังจากการที ่ ได ้ระบ ุระด ับความเส ี ่ยง 

และจัดลำดับความเสี่ยงแล้ว ให้นําความเสี่ยงมาประเมินผลการควบคุมและการจัดการที่มีอยู่ว่า มีประสิทธิผล

เพียงพอหรือไม่ และสามารถลดหรือควบคุมความเสี ่ยงและปัจจัยเสี ่ยงให้อยู ่ในระดับที ่ยอมรับได้ พอใช้             

ต้องปรับปรุง ดังนี้ 

ยอมรับได ้ ลด/ควบคุมความเสี่ยงลงสูร่ะดับท่ียอมรบัได ้

พอใช้ ลด/ควบคุมความเสี่ยงได้บางส่วน แต่ยังไม่ถึงระดบัที่ยอมรบัได้ 
ต้องปรับปรุง หมายถึง ไม่สามารถลด/ควบคุมความเสี่ยงได้ 

 

 
 การจัดการความเสี่ยง เป็นกระบวนการดำเนินการต่าง ๆ  โดยลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่จะทำให้เกิด
ความเสียหาย เพื่อให้ระดับความเสี่ยงและผลกระทบของความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนในอนาคตอยู่ในระดับที่สามารถรับ
ได้ ประเมินได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ โดยพิจารณาต้นทุนการจัดการความเสี ่ยงและ
ผลประโยชน์ที่จะได้รับ โดยมีทางเลือกที่จะจัดการกับความเสี่ยงอยู่ด้วยกัน 4 วิธี ดังนี ้

วิธีการจัดการความเสีย่ง 
 

ยอมรับความเสี่ยง  
(Risk Retention) 

 

เป็นความเสี่ยงท่ียอมรับให้มคีวามเสี่ยงได้ เพราะต้นทุนการจัดการ
ความเสี่ยงสูงอาจไม่คุม้กับผลประโยชน์ที่อาจจะเกิดขึ้น หรือเป็น
ความเสี่ยงท่ีมสีาเหตุจากปัจจัยภายนอก ท่ีอยู่เหนือการควบคุม 
และไม่อาจเลือกใช้วิธีอ่ืนได ้

หลีกเลี่ยงความเสี่ยง 
(Risk Avoidance) 

เป็นความเสี่ยงที่ยอมรับไม่ได้ มีผลกระทบกบัองค์กรแผนงาน/
โครงการ/กจิกรรมหรือกระบวนงานอย่างสงู ซึ่งไมส่ามารถจดัการได้

การประเมินผลการควบคุมและการจัดการความเสี่ยง 

การจัดการความเสีย่ง  



15 
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 ด้วยวิธีอื่น โดยอาจควบคุมได้ด้วยการยกเลิก/ปรบัเปลี่ยน เป้าหมาย/
โครงการ/งานหรือกิจกรรม 

ถ่ายโอนความเสี่ยง 
(Risk Transference) 

 

เป็นความเสี่ยงที่ยอมรับไม่ได้ ต้องดำเนินการถ่ายโอนความเสี่ยงให้
ผู้อื่น เช่นจ้างบุคคลภายนอก เป็นต้น โดยอาจเป็นความเสี่ยงเกี่ยวกบั 
- ความเสี่ยงที่มีขนาดความรุนแรงมาก เช่น ความเสี่ยงเกี่ยวกับภัย
ธรรมชาติ/วินาศภัย 
- ความเสี่ยงที่ต้องดำเนินการในเรื่องที่ไม่มีความชํานาญ 
- ความเสี่ยงที่ต้องปฏิบัติงานที่มีปริมาณมาก ในเวลาอันจํากดั เป็นต้น 

ควบคุม/ลดความเสี่ยง 
(Risk Control) 
 

- เป็นความเสี่ยงที่ยอมรับไม่ได้ ต้องหาแนวทางการควบคุมทั้งโอกาส
และผลกระทบของความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรบัได้ ซึ่งได้รับ
ผลกระทบจากปจัจัยภายในและอยู่ภายใต้การควบคุมขององค์กร 
ได้แก่ การควบคุมภายใน 
- เป็นความเสี่ยงที่ยอมรับไม่ได้ ต้องหาแนวทางการควบคุมทั้งโอกาส
และผลกระทบของความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรบัได้ ซึ่งได้รับ
ผลกระทบจากปจัจัยภายนอกและมิได้อยู่ภายใต้การควบคุมของ
องค์กร ได้แก่ แผนรองรบั/มาตรการ 

 

 
            
                กรมอนามัยกำหนดให้หน่วยงานเจ้าภาพประเด็นความเสี่ยงนําผลการระบุความเสี่ยง การวิเคราะห์
และจัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยง และแนวทางการจัดการความเสี่ยง มาจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงของ
หน่วยงาน ดังนี ้

➢ จัดทำแผนบรหิารความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ (Strategy) 
➢ จัดทำแผนบรหิารความเสี่ยงด้านการทจุริต (Compliance) 
➢ ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลฯ (Technology) 

 

           
 
         

               1) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงกรมอนามัย เป็นผู้ติดตามประเมินผล เป็นการติดตามประเมินผล
ความคืบหน้าและผลการดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง รวมทั้งปัญหา/อุปสรรคและแนวทางแก้ไข (อย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง) 

การจัดทำแผนบริหารความเสีย่ง  

การติดตามประเมินผลและการรายงาน  
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               2) การจัดทำรายงานผล เป็นการรายงานผลการดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงในข้ันตอน ระบุ
ความเสี่ยง การวิเคราะห์ความเสี่ยง การจัดลำดับความเสี่ยง ประเมินกิจกรรมควบคุมภายในหรือการจัดการที่มีอยู่ 
และการกำหนดมาตรการในการวางแผนบริหารความเสี่ยง (อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง) ตามแบบรายงานในภาคผนวก 
 
 
 
             เป็นการทบทวนกระบวนการบริหารความเสี่ยง โดยวิเคราะห์และประเมินการบริหารจัดการความเสี่ยง 
รวมทั้งกิจกรรมควบคุมภายในหรือการจัดการที่ได้มีการดำเนินการในงวดที่ผ่านมาว่ามีประสิทธิผลหรือไม่ถ้ายัง               
มีความเสี่ยงเหลืออยู่ หรือพบความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ เช่นจากการปรับเปลี่ยนสภาพแวดล้อม วิธีการปฏิบตัิงาน 
เป็นต้น  
 
 
                 การสื ่อสารเป็นหัวใจสำคัญของการบริหารความเสี ่ยงในทุก ๆ ขั ้นตอน การสื ่อสารมีวัตถุประสงค์ 
เพื ่อต้องการให้ทุกฝ่ายที ่เกี ่ยวข้องได้รับความเข้าใจที ่ตรงกันอย่างทั ่วถึง โดยเข้าใจและมีข้อมูลความเสี่ยง  
ของโครงการ ทางเลือกในการลดปัญหาความเสี่ยง ข้อมูลของความเสี่ยงในลักษณะต่าง ๆ และทำการตัดสินใจได้ 
ดีที ่ส ุดภายใต้ข้อจํากัดของแต่ละโครงการ ซึ ่งการติดต่อสื ่อสารและเอกสารที ่เกี ่ยวข้องนับว่ามีความ สำคัญ                      
อย่างยิ่งต่อความสำเร็จของแต่ละขั ้นตอนในกระบวนการบริหารความเสี่ยงของแต่ละโครงการ /ประเด็นเส ี่ยง                   
ที่กำหนด 
 
 
            แบบฟอร์มการบริหารความเสี่ยง เป็นแบบฟอร์มที่ใช้ในการระบุความเสี่ยง การวิเคราะห์การประเมิน 
จนกระทั่งกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม ในที่กรณีจะขอยกตัวอย่างแบบฟอร์มการบริหารความเสี่ยง
โครงการ โดยหน่วยงานเจ้าภาพที่รับผิดชอบประเด็นความเสี่ยง สามารถกำหนด/ปรับปรุง/แก้ไข แบบฟอร์มใน              
แต่ละประเด็นความเสี่ยงได้  

➢ แบบ RM – 1    : การระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยงโครงการ 

➢ แบบ RM – 1 (1)  : การวิเคราะห์โอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงโครงการ 

➢ แบบ RM – 2  : ประเมินผลการควบคุมและการจัดการความเสี่ยงโครงการ 
➢ แบบ RM – 3        : แผนบริหารความเสี่ยงโครงการ 
➢ แบบ RM – 4  : การติดตามและประเมินผลการบรหิารความเสี่ยงโครงการ 
➢ แบบ RM – 5  : การทบทวนการบรหิารความเสี่ยงโครงการ ประจำปีงบประมาณ  

การทบทวนการบริหารความเสี่ยง  

การสื่อสาร  

แบบฟอร์มการบริหารความเสี่ยง  
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ภาคผนวก 
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แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงกรมอนามัยประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2566  
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แบบฟอร์มการบริหารความเสี่ยง 
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การระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยงของกรมอนามัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ....... 

ยุทธศาสตร์ท่ี : ……………………………………………………………………………. 
โครงการ/กระบวนการ : ………………………………………………………………………………….. 
วัตถุประสงค์ : …………………………………………………………………………….. 
ตัวชี้วัดและเป้าหมาย : ……………………………………………………………….. 
หน่วยงาน : ………………………………………………………………………………. 

 
 

กิจกรรม 
 
 

(1) 

 
 

วัตถุประสงค์ 
 
 

(2) 

 
 

ความเส่ียง 
 
 

(3) 

 
 

ปัจจัยเส่ียง 
 
 

(4) 

 
 

ประเภทความเส่ียง 
 
 

(5) 

แหล่งท่ีมา 
 

การวิเคราะความเส่ียง 

ภายใน 
 
 

(6) 

ภายนอก 
 
 

(7) 

โอกาส 
 
 

(8) 

ผลกระทบ 
 
 

(9) 

คะแนน
ความเส่ียง 

 
(10) 

ลำดับ
ความ
เส่ียง 
(11) 

           
           
           
           
           
           
           
           
           

 
 
 
 
 

แบบ RM - 1 

RRR 
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การวิเคราะห์โอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงกรมอนามัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ....... 
ณ วันท่ี ................................................ 

ยุทธศาสตร์ท่ี : ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
โครงการ/กระบวนการ : …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………….. 
วัตถุประสงค์ : ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………….. 
ตัวชี้วัดและเป้าหมาย : ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………….. 
หน่วยงาน : ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

รหสัปจัจัยเสี่ยง 
(1) 

ปัจจัยเสี่ยง 
(2) 

ลำดับความเสี่ยง 
(3) 

โอกาส 
(4) 

คำอธิบาย 
(5)  

ผลกระทบที่ได้รับ 
(6) 

คำอธิบาย 
(7)  

       
       
       
       
       
       
       
       
       

 
 
 
 
 
 

แบบ RM – 1 (1) 

RRR 
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ประเมินผลการควบคุมและการจัดการความเสี่ยงของกรมอนามัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. .... 
 
ยุทธศาสตร์ท่ี : ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………. 
โครงการ/กระบวนการ : …………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………….. 
วัตถุประสงค์ : ……………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………………………….. 
ตัวชี้วัดและเป้าหมาย : ……………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………….. 
หน่วยงาน : ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

 
 

กิจกรรม 
 
 

(1) 

 
 

รหัสปัจจัยเส่ียง 
 

(2) 

 
 

ปัจจัยเส่ียง 
 

(3) 

 
 

ลำดับเส่ียง 
 

(4) 

กิจกรรมการควบคุม
ภายในหรือการจัดการ 

ท่ีมีอยู่ 
(กรณีท่ียังไม่มีให้ 
ระบุว่า “ไม่มี”) 

(5) 

 
การจัดการท่ีม่ีอยู่ 

 

 
 

ความเส่ียงท่ีเหลืออยู่ 
 

(7)  
เพยีงพอ พอใช้ ต้องปรับปรุง 

(6)  

         
         
         
         
         
         
         
         

 
 
 
 
 
 

แบบ RM - 2 

RRR 
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แผนบริหารความเสีย่งของกรมอนามัยประจำปีงบประมาณ พ.ศ. .... 
ยุทธศาสตร์ท่ี : ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………. 
โครงการ/กระบวนการ : …………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………….. 
วัตถุประสงค์ : ……………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………………………….. 
ตัวชี้วัดและเป้าหมาย : ……………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………….. 
หน่วยงาน : ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

 
กิจกรรม 

 
 

(1) 

 
วัตถุประสงค ์

 
 

(2) 

 
ลำดับ
ความ
เสี่ยง 
(3) 

ระบุวิธีการจัดการความเสี่ยง วิธีการ
ดำเนินการ

จัดการความ
เสี่ยง 
(9) 

ผลท่ีคาด
ว่าจะ
ได้รับ 

 
(10)  

ระยะเวลา
ดำเนิน/

ผู้รับผิดชอบ 
 

(11)  

 
หมาย
เหต ุ

 
(12)  

 
ยอมรับ 

 
(4) 

 
หลีกเลี่ยง 

 
(5) 

 
ถ่าย
โอน 
(6) 

ลดความเสี่ยง 
กิจกรรม
ควบคุม 

(7) 

แผน/
มาตรการ 

(8) 
            
            
            
            
            
            
            
            

 
 
 
 
 
 

แบบ RM - 3 
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แผนบริหารความเสีย่ง 
หน่วยงาน..................................................................... 

โครงการ/กระบวนการ...................................................................... 
 

รหัส
ปัจจัย
เส่ียง 

กิจกรรม        
ที่พบความ

เส่ียง 

มาตรการ/
กิจกรรม

จัดการความ
เส่ียง 

เป้าหมาย/
ผลสำเรจ็ของ

มาตรการ/กจิกรรม
จัดการความเส่ียง 

ปีงบประมาณ พ.ศ.  
ผู้รับผดิชอบ 

 
งบประมาณ 

(บาท) ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เมย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
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การติดตามและประเมินผลการบริหารความเสี่ยงของกรมอนามัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. .... 
รอบ.....................เดือน 

ยุทธศาสตร์ท่ี : …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
โครงการ/กระบวนการ : ……………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………..   
วัตถุประสงค์ : ………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………………….. 
ตัวชี้วัดและเป้าหมาย : …………………………………………………………………………………………………………..………………………………………….. 
หน่วยงาน : …………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………. 
 

รหัสปจัจัย
เส่ียง 
(1) 

ระบุปัจจัย
เส่ียง 
(2)  

มาตรการ/
กิจกรรมจดัการ

ความเส่ียง 
(3)  

เป้าหมาย/ผลสำเร็จของ
มาตรการ/กจิกรรม
จัดการความเส่ียง 

(4) 

ระยะเวลา          
ท่ีกำหนด 

(5)  

ร้อยละ
ความก้าวหนา้ 

(6) 

ผลการ
ดำเนินการ 

(7)  

เอกสาร/
หลักฐาน 

(8) 

ปัญหาและ
แนวทางการ

แก้ไข 
(9) 

         
         
         
         
         
         
         
         
         

 
 
 
 

แบบ RM - 4 
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การทบทวนการบริหารความเสี่ยงประจำปีงบประมาณ พ.ศ. .... 
ยุทธศาสตร์ท่ี : ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………. 
โครงการ/กระบวนการ : ………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………….. 
วัตถุประสงค์ : ……………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………………………….. 
ตัวชี้วัดและเป้าหมาย : ……………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………….. 
หน่วยงาน : ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

การทบทวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 

กิจกรรม 
 

(1) 

 
ปัจจัยเส่ียง 

 
(2) 

ก่อนดำเนินการ หลังดำเนินการจัดการ
ความเสี่ยง 

ความเสี่ยงคงหลือ   
หรือเกิดขึ้นใหม ่

 
(7)  

มาตรการ/กิจกรรมจัดการความ
เสี่ยงเพ่ิมเติม 

(ดำเนินการปีงบประมาณถัดไป) 
(8) 

ปัญหา/
อุปสรรค 
(ถ้ามี)  
(9)  

โอกาส 
(3) 

ผลกระทบ 
(4) 

โอกาส 
(5)  

ผลกระทบ 
(6) 

         
         
         
         
         
         
         
         
         
         

 
 

แบบ RM - 5 

 



30 
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คำอธิบายแบบฟอร์ม 
รายงานเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงโครงการ 
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คำอธิบาย 
แบบรายงานเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงโครงการ/กระบวนการ 

 

แบบ RM - 1 การระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยงโครงการ/กระบวนการ 
 

ลำดับ หัวข้อ คำอธิบาย 
 ยุทธศาสตร ์  
 แผนงาน/โครงการ  
 วัตถุประสงค์แผนงาน/โครงการ  
 ตัวช้ีวัดและเป้าหมาย  
 หน่วยงาน  

คอลัมน์ (1) กิจกรรม ระบุกจิกรรม/ข้ันตอนการดำเนินการของแผนงาน/โครงการ 
คอลัมน์ (2) วัตถุประสงค์ของกจิกรรม ระบุวัตถุประสงค์ของกจิกรรม/ข้ันตอนการดำเนินการของแผนงาน/โครงการ 
คอลัมน์ (3) ความเสี่ยง ระบุความเสี่ยงหรือสาเหตุของความเสี่ยงทีม่ีผลกระทบต่อกจิกรรม/ข้ันตอน 
คอลัมน์ (4) ปัจจัยเสี่ยง ระบปุัจจัยเสี่ยงที่มผีลกระทบต่อกจิกรรม/ข้ันตอน 
คอลัมน์ (5) ประเภทความเสี่ยง ระบปุระเภทความเสี่ยง ได้แก ่

 S คือ ความเสี่ยงด้านกลยทุธ์ (Strategic Risk) 
 O คือ ความเสี่ยงด้านการดําเนินงาน (Operational Risk) 
 F คือ ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) 
 C คือ ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ  
(Compliance Risk) 
 G1 - G10 : คือ หลักธรรมาภิบาล 10 ข้อ 
1. ประสทิธิผล (Effectiveness) 
2. ประสทิธิภาพ (Efficiency) 
3. การมีส่วนร่วม (Participation) 
4. ความโปร่งใส (Transparency) 
5. การตอบสนอง (Responsiveness) 
6. ภาระรับผิดชอบ (Accountability) 
7. นิติธรรม (Rule of Law) 
8. การกระจายอำนาจ (Decentralization) 
9. ความเสมอภาค (Equity) 
10. การมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented)  

คอลัมน ์
 (6) - (7) 

แหล่งที่มาความเสี่ยงเกิดจาก
ปจัจัยภายใน/ภายนอก 

ระบสุาเหตุของความเสี่ยงที่ได้รับผลกระทบจากปัจจัยภายใน คอลัมน์ (6) 
หรือปัจจัยภายนอก คอลัมน์ (7) โดยใส่เครื่องหมาย  

คอลัมน์ (8) โอกาส (L) ระบุความเป็นไปได้หรือความถ่ีทีจ่ะเกิดความเสี่ยง (ระดบั 1 - 5) 
คอลัมน์ (9) ผลกระทบ (I) ระบผุลกระทบต่อเป้าหมายโครงการ/กจิกรรม (ระดับ 1 - 5) 
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ลำดับ หัวข้อ คำอธิบาย 
คอลัมน์ (10) คะแนนความเสี่ยง ผลการประเมินความเสี่ยง (คะแนนความเสี่ยง = โอกาส (1 - 5) × 

ผลกระทบ (1 - 5)) ที่แสดงผลการประเมินคะแนนความเสี่ยง 
คอลัมน์ (11) ลำดับความเสี่ยง การจัดลำความสำคัญความเสี่ยงโดยพิจารณาตามระดับความเสี่ยงตาม 

คอลัมน์ (10) โดยแบ่งเขตสี (Zone) เป็นระดบั น้อยมาก-นอ้ย ปานกลางสูง
สูงมาก ตามการจัดระดบัความเสี่ยงตามเขตสี (Zone) ฟ้า - เขียว - เหลือง - 
ส้ม - แดง ตามลำดับ 

ผลการประเมิน
ระดับความเสี่ยง 

เขตสี (Zone) ลำดับความ
เสี่ยง 

20-25  
สูงมาก 

แดง 
 
 

1 

10 -19  
 

สูง 

ส้ม 2 

4-9  
 

ปานกลาง 

เหลือง 3 

2-3  
 

น้อย 

เขียว 4 

1  
 

น้อยมาก 

ฟ้า 5 
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คำอธิบาย 
แบบรายงานเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงโครงการ/กระบวนการ 

แบบ RM - 1(1) การวิเคราะห์โอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงโครงการ/กระบวนการ ลำดับ หัวข้อ 
คำอธิบาย 
 

ลำดับ หัวข้อ คำอธิบาย 
 ยุทธศาสตร ์  
 แผนงาน/โครงการ  
 วัตถุประสงค์แผนงาน/โครงการ  
 ตัวช้ีวัดและเป้าหมาย  
 หน่วยงาน  

คอลัมน์ (1) รหสัปจัจัยเสี่ยง ระบรุหสัปจัจัยเสี่ยง โดยรหัสนีจ้ะอยู่ในรูปแบบ A-B-C1C2C3-xx -xx 
A : อ้างอิงตามลำดับยุทธศาสตร ์
B : อ้างอิงตามลำดบัโครงการในแตล่ะประเด็นยทุธศาสตร์ตามแผนปฏิบัติ
ราชการ 
C1 : อ้างอิงจากประเภทความเสี่ยง (S/O/F/C/G1 – G9) ในแบบ RM - 1 
 คอลัมน์ (5) 
C2 : อ้างอิงจากแหลง่ทีม่าความเสี่ยงเกิดจากปัจจัยภายใน/ภายนอกในแบบ 
 RM - 1 คอลัมน์ (6) - (7) 
 หมายเหตุ : I หมายถึง ปัจจัยภายใน (Internal) 
 E หมายถึง ปัจจัยภายนอก (External) 
C3 : อ้างอิงจากลำดับกิจกรรม/ข้ันตอน (1,2,3,…) การดําเนนิงานของ
แผนงาน/โครงการจากแบบ RM-2 คอลัมน์ (1) 
xx : ลำดับปัจจัยเสี่ยงของแตล่ะกจิกรรม 

คอลัมน์ (2) ระบปุัจจัยความเสี่ยง ระบปุัจจัยเสี่ยงที่มผีลกระทบต่อกจิกรรม/ข้ันตอน ตามที่กำหนดไว้ใน 
แบบ RM – 1 คอลัมน์ (4)  

คอลัมน์ (3) ลำดับความเสี่ยง การจัดลำดับความสำคัญความเสี่ยงตามที่กำหนดไว้ในแบบ RM - 1  
คอลัมน์ (11) 

คอลัมน์ (4) โอกาส ระบุความเป็นไปได้หรือความถ่ีทีจ่ะเกิดความเสี่ยง (ระดบั 1 - 5) ตามที่
กำหนดไว้ในแบบ RM 1 คอลัมน์ (8) 

คอลัมน์ (5) คำอธิบาย ระบเุหตผุลและข้อมลูประกอบในการประเมินโอกาสทีเ่กิดความเสี่ยง 
ในระดับเกณฑ์ดังกล่าว 

คอลัมน์ (6)  ผลกระทบที่ได้รับ ระบผุลกระทบต่อเป้าหมายโครงการ/กจิกรรม (ระดับ 1 - 5) ตามที่กำหนดไว้ 
ในแบบ RM 1 คอลัมน์ (9) 

คอลัมน์ (7) คำอธิบาย ระบเุหตผุลและข้อมลูประกอบในการประเมินผลกระทบที่ได้รับหากเกิด
ความเสี่ยงในระดับเกณฑ์ดังกล่าว 
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คำอธิบาย 
แบบรายงานเกี่ยวกับการบรหารความเสี่ยงโครงการ/กระบวนการ 

แบบ RM - 2 การประเมินผลการควบคุมและการจัดการความเสี่ยงโครงการ/กระบวนการ 
ลำดับ หัวข้อ คำอธิบาย 

 ยุทธศาสตร ์  
 แผนงาน/โครงการ  
 วัตถุประสงคแ์ผนงาน/

โครงการ 
 

 ตัวชี้วัดและเปา้หมาย  
 หน่วยงาน  

คอลัมน์ (1) กิจกรรม ระบุกิจกรรม/ขั้นตอนการดำเนินการของแผนงาน/โครงการ ตามที่ระบุไวใ้น 
แบบ RM – 1 คอลัมน์ (1) 

คอลัมน์ (2) รหัสปจัจัยเสี่ยง ระบุรหสัปัจจัยเสี่ยง โดยรหัสน้ีจะอยู่ในรูปแบบ A-B-C1C2C3-xx 
A : อ้างอิงตามลำดับยุทธศาสตร ์
B : อา้งอิงตามลำดับโครงการในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ตามแผนปฏิบัติราชการ 
C1 : อ้างอิงจากประเภทความเสี่ยง (S/O/F/C/G1 – G9) ในแบบ RM - 1 
 คอลัมน์ (5) 
C2 : อ้างอิงจากแหล่งที่มาความเสี่ยงเกิดจากปจัจัยภายใน/ภายนอกในแบบ 
 RM - 1 คอลัมน์ (6) - (7) 
 หมายเหตุ : I หมายถึง ปจัจัยภายใน (Internal) 
 E หมายถึง ปจัจัยภายนอก (External) 
C3 : อ้างอิงจากลำดับกิจกรรม/ขั้นตอน (1,2,3,…) การดําเนินงานของแผนงาน/ 
 โครงการจากแบบ RM-2 คอลัมน์ (1) 
xx : ลำดับปัจจัยเสี่ยงของแต่ละกิจกรรม 
หมายเหตุ : ตามทีร่ะบไุว้ในแบบ RM 1(1) คอลัมน์ (1) 

คอลัมน์ (3) ปัจจัยเสี่ยง ระบุปัจจัยเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อกิจกรรม/ขั้นตอนที่ระบุไว้ในแบบ RM – 1 
คอลัมน์ (4) 

คอลัมน์ (4) ลำดับความเสี่ยง ลำดับความเสี่ยงตามที่ระบไุวใ้นแบบ RM-1 คอลัมน์ (11) 
คอลัมน์ (5) กิจกรรมควบคุมภายในหรือ 

การจัดการที่มีอยู่ 
ระบุการควบคมุภายในหรือการจัดการทีม่ีอยู่/กรณียังไม่กำหนดกิจกรรม 
ควบคุมภายในหรือการจัดการความเสี่ยง ใหร้ะบุวา่ “ไม่มี” 

คอลัมน์ (6)  การประเมินกจิกรรมการ
ควบคุมภายในหรือการจัดการ 
ที่มีอยู่ 
 

ระบุผลการประเมินการควบคุมภายในหรือการจัดการที่มีอยู่ โดยใส่เครื่องหมาย 
เพียงพอ ลด/ควบคุมความเสี่ยงลงสู่ระดับที่ยอมรบัได้ 
พอใช ้ ลด/ควบคุมความเสี่ยงได้บางส่วน แต่ยังไมถ่ึงระดับที่ยอมรบัได้ 
ต้องปรบัปรุง ไม่สามารถลด/ควบคุมความเสี่ยงได้  

คอลัมน์ (7) ความเสี่ยงที่เหลืออยู่ ระบุสาเหตุที่ทำให้เกิดความเสี่ยงหรือสาเหตุความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยู่ 
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 คู่มือการบรหิารจัดการความเสี่ยง กรมอนามัย  

คำอธิบาย 
แบบรายงานเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงโครงการ/กระบวนการ 

แบบ RM-3 แผนการบริหารความเสีย่งโครงการ/กระบวนการ 
ลำดับ หัวข้อ คำอธิบาย 

 ยุทธศาสตร ์  
 แผนงาน/โครงการ  
 วัตถุประสงค์แผนงาน/โครงการ  
 ตัวช้ีวัดและเป้าหมาย  
 หน่วยงาน  

คอลัมน์ (1) รหสัปจัจัยเสี่ยง ระบรุหสัปจัจัยเสี่ยง อ้างองิตามทีร่ะบไุว้ในแบบ RM-2 คอลัมน์ (2) 
คอลัมน์ (2) ปัจจัยเสี่ยง ระบปุัจจัยเสี่ยงที่มผีลกระทบต่อกจิกรรม/ข้ันตอนที่ระบุไว้ในแบบ RM – 1 

คอลัมน์ (4) 
คอลัมน์ (3) ลำดับความเสี่ยง ลำดับความเสี่ยงตามที่ระบุไว้ในแบบ RM-1 คอลัมน์ (11) 

คอลัมน ์
 (4) - (8)  

ระบุการจัดการความเสี่ยง 
 
 

ใส่เครื่องหมาย 3 ตามผลการพจิารณาในวิธีการจัดการความเสี่ยง 
ยอมรับ เป็นความเสี่ยงที่ยอมรับได้เพราะต้นทุนการจัดการความเสี่ยงสูงอาจไม่

คุ้มกับผลประโยชน์ที่อาจจะเกิดขึ้น หรือเป็นความเสี่ยงที่มีสาเหตุจาก
ปัจจัยภายนอก ที่อยู่เหนือการควบคุมและไม่อาจเลือกใช้วิธีอ่ืนได้ 

หลีกเลี่ยง เป็นความเสี่ยงที่ยอมรับไม่ได้มีผลกระทบกับองค์กร/ 
แผนงาน/โครงการ ซ่ึงไม่สามารถจัดการได้ด้วยวิธีอ่ืนโดยอาจควบคุม
ได้ด้วยการยกเลิก/ปรับเปลี่ยนเป้าหมาย/โครงการ/งานหรือกิจกรรม 

ถ่ายโอน เป็นความเสี่ยงที่ยอมรับไม่ได้ต้องดำเนินการถ่ายโอนความเสี่ยงให้ผู้อ่ืน 
ลดความ 
เสี่ยง/
ควบคุม 

เป็นความเสี่ยงที่ยอมรับไม่ได้ต้องหาแนวทางการควบคุมทั้งโอกาสและ
ผลกระทบของความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

- 
กิจกรรม 
ควบคุม 

เป็นแนวทางการควบคุมที่ได้รับผลกระทบจากปัจจัย 
ภายในและอยู่ภายใต้การควบคุมขององค์กร 

- แผน/ 
มาตรการ 

เป็นแนวทางการควบคุมที่ได้รับผลกระทบจากปัจจัย 
ภายนอกและมิได้อยู่ภายใต้การควบคุมขององค์กร  

คอลัมน์ (9) วิธีการจัดการความเสี่ยง ระบุวิธีการจัดการความเสี่ยงที่ยังคงเหลอือยู่เพือ่ลดความเสีย่ง 
คอลัมน์ (10) ผลที่คาดว่าจะได้รับ ระบผุลที่คาดว่าจะได้รับเมื่อได้มกีารกำหนดกจิกรรมการควบคุมหรือการ

จัดการความเสี่ยงเพิ่มเติมตามคอลัมน์ (9) เพื่อใช้ในการประเมินประสิทธิภาพ
ของการควบคุมหรอืการจัดการความเสี่ยง 

คอลัมน์ (11)  ระยะเวลาดำเนินการ/
ผู้รบัผิดชอบ 

ระยะเวลาดำเนินการ/ผู้รบัผิดชอบ 

คอลัมน์ (12) หมายเหตุ อธิบายถึงเหตุผลในการยอมรบั/หลีกเลี่ยง/ถ่ายโอนความเสีย่งตามที่ระบุไว้ใน 
คอลัมน์ (4) - (6) 
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 คู่มือการบรหิารจัดการความเสี่ยง กรมอนามัย  

คำอธิบาย 
แบบรายงานเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงโครงการ/กระบวนการ 

 

แบบฟอร์มแผนบริหารความเสี่ยงโครงการ/กระบวนการ ประจำปีงบประมาณ 
  

ลำดับ หัวข้อ คำอธิบาย 
 ยุทธศาสตร ์  
 แผนงาน/โครงการ  
 วัตถุประสงค์แผนงาน/โครงการ  
 ตัวช้ีวัดและเป้าหมาย  
 หน่วยงาน  

คอลัมน์ (1) รหสัปจัจัยเสี่ยง ระบรุหสัปจัจัยเสี่ยง อ้างองิตามทีร่ะบไุว้ในแบบ RM – 1(1) คอลัมน์ (1) 
คอลัมน์ (2) กิจกรรมที่พบความเสี่ยง ระบุกจิกรรม/ข้ันตอนการดำเนินการของแผนงาน/โครงการ ตามที่ระบุไว้ใน 

แบบ RM – 1 คอลัมน์ (1)  
คอลัมน์ (3) มาตรการ/กิจกรรมจัดการ 

ความเสี่ยง 
ระบุวิธีการจัดการความเสี่ยงที่ยังคงเหลอือยู่เพือ่ลดความเสีย่ง ตามที่ระบุไว้ 
ในแบบ RM – 3 คอลัมน์ (9)  

คอลัมน ์
 (4)   

เป้าหมาย/ผลสำเรจ็ของ
มาตรการจัดการความเสี่ยง 

ระบผุลที่คาดว่าจะได้รับเมื่อได้มกีารกำหนดกจิกรรมการควบคุมหรือ 
การจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม ตามทีร่ะบุไว้ในแบบ RM – 3 คอลัมน์ (10) 

คอลัมน ์
 (5) - (16) 

ปงีบประมาณ พ.ศ. ..... 
ต.ค. - ก.ย. 

ระบรุะยะเวลาการดำเนินการตามมาตรการจัดการความเสี่ยงที่กำหนดไว้ 
เพื่อลดความเสี่ยงที่เหลืออยู่ตามที่ระบุไว้ในแบบ RM – 3 คอลัมน์ (11) 

คอลัมน์ (17) ผู้รบัผิดชอบ ระบผุู้รบัผิดชอบดำเนินการตามมาตรการจัดการความเสี่ยง ตามที่ระบุไว้ใน 
แบบ RM – 3 คอลัมน์ (11)  

คอลัมน์ (18) งบประมาณ (บาท) ระบงุบประมาณที่ได้รับในการดำเนินการโครงการ กรณีทีห่น่วยงานไม่มี 
งบประมาณ ใหร้ะบุว่า - ไม่มี - 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



37 
 

 คู่มือการบรหิารจัดการความเสี่ยง กรมอนามัย  

คำอธิบาย 
แบบรายงานเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงโครงการ/กระบวนการ 

 

แบบ RM - 4 การติดตามผลการบริหารความเสี่ยงโครงการ/กระบวนการ 
 

ลำดับ หัวข้อ คำอธิบาย 
 ยุทธศาสตร ์  
 แผนงาน/โครงการ  
 วัตถุประสงค์แผนงาน/โครงการ  
 ตัวช้ีวัดและเป้าหมาย  
 หน่วยงาน  

คอลัมน์ (1) รหสัปจัจัยเสี่ยง ระบรุหสัปจัจัยเสี่ยง อ้างองิตามทีร่ะบไุว้ในแบบ RM – 1(1) คอลัมน์ (1) 
คอลัมน์ (2) ปัจจัยเสี่ยง ระบปุัจจัยเสี่ยงที่มผีลกระทบต่อกจิกรรม/ข้ันตอนที่ระบุไว้ในแบบ RM – 1 

คอลัมน์ (4) 
คอลัมน์ (3) มาตรการ/กิจกรรมจัดการความ

เสี่ยง 
ระบุวิธีการจัดการความเสี่ยง ด้วยการควบคุม/ลดความเสี่ยงให้ระบุกิจกรรม 
การควบคุมภายใน หรือแผน/มาตรการเพิ่มเติม ตามทีร่ะบุไว้ใน RM - 3 
คอลัมน์ (9) 

คอลัมน์ (4)   เป้าหมาย/ผลสำเรจ็ของการ
จัดการความเสี่ยง 

ระบผุลที่คาดว่าจะได้รับจากการจัดการความเสี่ยง ตามที่ระบุไว้ใน RM - 3 
คอลัมน์ (10) 

คอลัมน์ (5)  ระยะเวลาทีก่ำหนด ระบรุะยะเวลาหรือช่วงระยะเวลาดำเนินการของการควบคุมภายในหรือ 
การจัดการความเสี่ยง ทีร่ะบุไว้ใน RM - 3 คอลัมน์ (11) 

คอลัมน์ (6) ร้อยละความคืบหน้า ระบุความคืบหน้าของการดำเนินการตามมาตรการจัดการความเสี่ยง 
โดยแสดงเป็นรอ้ยละของความสำเรจ็ของการดำเนินการ 

คอลัมน์ (7) ผลการดำเนินการ ระบผุลการดำเนินการตามมาตรการจัดการความเสี่ยง 
คอลัมน์ (8) เอกสาร/หลักฐาน ระบเุอกสาร/หลกัฐานอ้างองิประกอบผลการดำเนินการตามมาตรการ 

จัดการความเสี่ยง 
คอลัมน์ (9) ปัญหาและแนวทางการแก้ไข ปัญหาและแนวทางการแก้ไข 
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 คู่มือการบรหิารจัดการความเสี่ยง กรมอนามัย  

คำอธิบาย 
แบบรายงานเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงโครงการ/กระบวนการ 

 

แบบ RM - 5 แบบการทบทวนการบริหารความเสี่ยงโครงการ/กระบวนการ ประจำปีงบประมาณ 
 

ลำดับ หัวข้อ คำอธิบาย 
 ยุทธศาสตร ์  
 แผนงาน/โครงการ  
 วัตถุประสงค์แผนงาน/โครงการ  
 ตัวช้ีวัดและเป้าหมาย  
 หน่วยงาน  

คอลัมน์ (1) รหสัปจัจัยเสี่ยง ระบรุหสัปจัจัยเสี่ยง อ้างองิตามทีร่ะบไุว้ในแบบ RM – 1(1) คอลัมน์ (1) 
คอลัมน์ (2) ปัจจัยเสี่ยง ระบปุัจจัยเสี่ยงที่มผีลกระทบต่อกจิกรรม/ข้ันตอนที่ระบุไว้ในแบบ RM – 1 

คอลัมน์ (4) 
คอลัมน์ (3) มาตรการจัดการความเสี่ยง ระบุวิธีการจัดการความเสี่ยง ด้วยการควบคุม/ลดความเสี่ยงให้ระบุกิจกรรม 

การควบคุมภายใน หรือแผน/มาตรการเพิ่มเติม ตามทีร่ะบุไว้ใน RM - 3 
คอลัมน์ (9) 

คอลัมน์ (4)   เป้าหมาย/ผลสำเรจ็ของการ
จัดการความเสี่ยง 

ระบผุลที่คาดว่าจะได้รับจากการจัดการความเสี่ยง ตามที่ระบุไว้ใน RM - 3 
คอลัมน์ (10) 

คอลัมน์ (5)  ระยะเวลาทีก่ำหนด ระบรุะยะเวลาหรือช่วงระยะเวลาดำเนินการของการควบคุมภายในหรือ 
การจัดการความเสี่ยงที่ระบุไว้ใน RM - 3 คอลัมน์ (11) 

คอลัมน์ (6) ร้อยละความคืบหน้า ระบุความคืบหน้าของการดำเนินการตามมาตรการจัดการความเสี่ยง 
โดยแสดงเป็นรอ้ยละของความสำเรจ็ของการดำเนินการ 

คอลัมน์ (7) ผลการดำเนินการ ระบผุลการดำเนินการตามมาตรการจัดการความเสี่ยง 
คอลัมน์ (8) เอกสาร/หลักฐาน ระบเุอกสาร/หลกัฐานอ้างองิประกอบผลการดำเนินการตามมาตรการ 

จัดการความเสี่ยง 
คอลัมน์ (9) ปัญหาและแนวทางการแก้ไข ปัญหาและแนวทางการแก้ไข 
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