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SMART PA Report System 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมอนามัย 

ความเป็นมาและความสำคญั 
ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที ่ดี พ.ศ. 2546 ได้

กำหนดให้ส่วนราชการดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสว่นราชการเกี่ยวกับผลสมัฤทธ์ิของภารกจิ 
คุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจของประชาชนผู ้รับบริการ ความคุ้มค่าในภารกิจ โดยส่วนราชการที่
ให้บริการมีคุณภาพเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด สามารถเพิ่มผลงานโดยไม่เป็นการเพิ ่มค่าใช้จ่าย หรือ
สามารถดำเนินการตามแผน ลดค่าใช้จ่ายต่อหน่วยได้ เพิ่มประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการและการพัฒนา
องค์กร โดยภายหลังการลงนามในคำรับรองการปฏิบัติราชการ จะต้องทำรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคำรับรองการ
ปฏิบัติราชการและรายงานผลการดำเนินงานประกอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการต่อไป 

ด้วยภารกิจ กลุ ่มพัฒนาระบบบริหาร ทำหน้าที ่หลักในการพัฒนาการบริหารของกรม ให้เกิด
ผลสัมฤทธ์ิ มีประสิทธิภาพ คุ้มค่า เสนอแนะให้คำปรึกษาเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการภายใน
กรม จึงกำหนดมาตรการให้มีการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย เพื่อ
กำกับการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในรูปแบบการทำความตกลงร่วมกันระหว่างผู้กำหนดนโยบายกับ
ผู้รับผิดชอบในการนำไปปฏิบัติ ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 เป็นต้นมา ตามข้อตกลงการปฏิบัติราชการ 
(Performance Agreement : PA) กำหนดให้มีการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการ (ตามพระราชบัญญัติ
ระเบียบการบริหารราชการแผ่นดิน ฉบับที่ 5 พ.ศ. 2545) ในมาตรา 12 กำหนดมาตรการกำกับการปฏิบตัิ
ราชการโดยวิธีการจัดทำข้อตกลงเป็นลายลักษณ์อักษรหรือโดยวิธีอื่นใด เพื่อแสดงความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติราชการ การจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการฯ ถือเป็นเครื่องมือสำคัญในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 
นโยบาย และพันธกิจของกรมอนามัยให้บรรลุเป้าหมาย นอกจากจะเป็นมาตรการในการกำกับการปฏิบัติ
ราชการให้เกิดผลสำเร็จแล้ว ยังใช้ผลคะแนนการปฏิบัติราชการเป็นข้อมูลในการประกอบการพิจารณา
ประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อเลื่อนข้ันเงินเดือนต่อไป 

จากปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 กรมอนามัยประกาศ เรื่อง “หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการกรมอนามัยระดับหน่วยงาน” กำหนดให้มีการรายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน
เพื่อนำผลคะแนนไปใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการในระดับบุคคล  กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร คิดค้น
นวัตกรรมการบริหารจัดการผลการปฏิบัติราชการ : Smart DoH PMS ที่บูรณาการฐานข้อมูลในส่วนที่เกี่ยวข้อง
และเชื ่อมโยงกับระบบการรายงานผลการปฏิบ ัติงานในระดับหน่วยงาน (กลุ ่มพัฒนาระบบบริหาร)  
สู่การเลื่อนข้ันเงินเดือนระดับหน่วยงาน/บุคคล (กองการเจ้าหน้าที่) โดยนำเทคโนโลยีมาต่อยอดพัฒนาจากระบบ
การรายงานแบบ Analog เป ็น Digital (กองแผนงาน) ตามนโยบายองค์กรคุณภาพคู ่ค ุณธรรมในป ีนั้น 
ที่มีการปฏิรูประบบบริหารและวิธีการทำงาน หนึ่งในประเด็นยุทธศาสตร์สำคัญของกรมอนามัย เพื่อก้าวสู่การเป็น
องค์กรที่มีสมรรถนะสูง และมีการปรับปรุงพัฒนามาอย่างต่อเนื่องทุกปี เพื่อรองรับการทำงานที่มีประสิทธิภาพ 
ถูกต้อง สะดวก และรวดเร็วยิ่งข้ึนมีมาตรฐานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

ปัจจุบันปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีการพัฒนาระบบรายงานคำรับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน
ในสังกัดกรมอนามัย “SMART PA Report System” ภายใต้ระบบศูนย์ติดตามการปฏิบัติงานกรมอนามัย  
(DOC 4.0) มาอย่างต่อเนื่อง เพื่อใช้เป็นเครื่องมือ ติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานในสงักัด
กรมอนามัยให้มีประสิทธิภาพ ถูกต้อง สะดวก และรวดเร็วยิ่งข้ึน มีมาตรฐานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน พร้อมทั้งมี
กระบวนการบริหารผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย เป็นไปอย่างเป็นระบบ ผลักดันให้ผล
การปฏิบัติราชการของหน่วยงานบรรลุเป้าหมาย ผ่านกระบวนการกำหนดเป้าหมายอย่างชัดเจน ติดตามผลการ
ปฏิบัติราชการอย่างต่อเนื่องและนำผลการประเมินไปใช้บริหารผลการปฏิบัติงานประจำปี 
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ข้อมูลสถานการณ์ประเด็นปญัหาและแนวทางการแก้ไขปญัหา 

ปีงบประมาณ สถานการณ์และประเด็นปัญหา แนวทางการแก้ไขปัญหา 
พ.ศ 2560  1. มีการประเมินผลคำรับรองฯ แต่ไม่ได้นำผล

คะแนนไปใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของหน่วยงาน 

- กรมอนามัยประกาศเร ื ่อง หลักเกณฑ์และวิธ ีการ
ประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิราชการกรมอนาม ัยระดับ
หน่วยงาน โดยนำผลคำรับรองฯ (PA)  เชื่อมโยงกับการ
ประเมินผลระดับบุคคล (PMS) 

2. การประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับ
บุคคล แบ่งเป็น 2 รอบ คือ รอบที่ 1 (ตุลาคม 
- มีนาคม) และรอบที่ 2 (เมษายน – กันยายน) 
ทำให ้คะแนนการประเมินผลการปฏ ิบ ัติ
ราชการของหน่วยงานไม่สามารถนำไปใช้
ประกอบการประเมินผลระดับบุคคล (PMS) 
ได้จริง 

- ปรับเปลี ่ยนรอบการประเมินผลคำรับรองฯ ระดับ
หน่วยงาน เป็นจำนวน 2 รอบ คือ รอบที่ 1: 5 เดือนแรก 
(1 ตุลาคม ถึง 28 กุมภาพันธ์) และรอบที่ 2: 5 เดือนหลัง 
(1 มีนาคม – 31 กรกฎาคม) เพื่อให้สามารถนำผล PA ไป
ประกอบการประเมินผลระดับบุคคล (PMS) 

พ.ศ. 2561 1. การรายงานผล โดย Up load เอกสาร
หลักฐานขึ้นท่างเว็บไซต์ของแต่ละหน่วยงาน 
ซ่ึงสามารถปรับเปลี่ยนเอกสารได้ตลอดเวลา 

- พัฒนาโปรแกรมให้ Up load เอกสารหลักฐานขึ้นทาง
ระบบศูนย์ติดตามผลการปฏิบัติงานกรออนามัย (DOC 
4.0) เพื่อความโปร่งใสและเป็นธรรมแก่หน่วยงานผู ้รับ
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

2. รายละเอียด KPI Template ส่วนกลางและ
ศูนย์อนามัย เหมือนกันไม่สอดคล้องกับบริบท
การทำงาน 

- ปรับรายละเอียด KPI Template เป็น 3 กลุ่ม ได้แก่  
1. หน่วยงานส่วนกลาง 2. ศูนย์อนามัยและพื้นที่เฉพาะ 
และ 3. หน่วยงานสายสนับสนุน เพื่อความเหมาะสมใน
การดำเนินงานที่ไม่เหมือนกัน และจัดทำคู่มือรายงานคำ
รับรองฯ สำหรับหน่วยงานที่แตกต่างกัน 

พ.ศ.2562 1. รายละเอียดต ัวช ี ้ ว ัด (KPI Template) 
กำหนดโดยเจ้าภาพ ซึ ่งไม่เหมาะสมในบาง
พื้นที่หรือบางหน่วยงานไม่สามารถดำเนินการ
ตัวชี้วัดที่กรมฯ กำหนดให้ได้ เนื่องจากความ
แตกต่างในบริบทของการดำเนินงาน 

- ปรับให้ทุกหน่วยงานคัดเลือกและกำหนดตัวชี้วัดเพื่อ
จัดทำคำรับรองฯ ตามบริบทของทุกหน่วยงานและพื้นที่ 
รวมทั้งการจัดทำรายงานตัวชี้วัด (KPI Template) อย่าง
มีส่วนร่วมของทุกฝ่าย เพื่อความเหมาะสม โปร่งใสและ
เป็นธรรมในการดำเนินงานตัวชี้วัดยิ่งขึ้น 

 2. กิจกรรมการดำเนินงานแต่ละตัวชี้วัดมี
ความแตกต่างกันอาจเกิดความเหลื่อมล้ำ / 
ความไม่เหมาะสมในการเทียบเคียง 

- ปร ับรายละเอียดต ัวช ี ้ว ัด (KPI Template) โดยใช้ 
Methodology กลาง เป็นแนวทางในการขับเคลื่อนการ
ดำเนินงานตัวชี้วัดให้เป้นไปในทิศทางเดียวกัน และเป็น
เกณฑ์ในการตรวจประเมินผลให้คะแนนทุกตัวชี้วัด และ
จัดกลุ่มใหม่ เป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 1. หน่วยงานส่วนกลาง 2.
ศูนย์อนามัยและพื้นที่เฉพาะ 3. เฉพาะตัวชี้วัดภารกิจของ
หน่วยงาน (KPI Core Function) สำหรับหน่วยงานสาย
วิชาการส่งเสริมสุขภาพ อนามัยสิ่งแวดล้อม ศูนย์ทันตระ
หว่างประเทศ และศูนย์อนามัยกลุ่มชาติพันธุ์ ชายขอบ
และแรงงานข้ามชาต ิ) และ 4. ต ัวช ี ้ว ัดภารกิจของ
หน่วยงาน/ต ัวช ี ้ว ัดเพ ิ ่มเต ิม (KPI Function สำหรับ
หน่วยงานสายสนับสนุน) เพื่อความโปร่งใสและเป็นธรรม
ในการดำเนินงานและตรวจประเมินยิ่งขึ้น 

 3. การแนบเอกสาร/หลักฐานอ้างอิงการ
รายงานผลในระบบศูนย ์ปฏ ิบ ัต ิงานกรม
อนามัย (DOC 4.0) ไม่ถูกต้องและมีปริมาณ

- ปรับปรุงคู่มือการรายงานผลฯ มีความชัดเจนยิ่งขึ้น เพื่อ
ลดปริมาณเอกสารและภาระงานในการตรวจประเมินให้
คะแนน “...จัดทำเอกสาร/หลักฐาน...ต้องแสดงให้เห็น
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ปีงบประมาณ สถานการณ์และประเด็นปัญหา แนวทางการแก้ไขปัญหา 
มากเก ินไปทำให ้ เป ็นภาระงานมากของ
คณะทำงานตรวจประเมินฯ 

หรืออธิบายอย่างชัดเจน...ยกตัวอย่างเช่น ขีดเส้นใต้ตรง
ประเด็นคำตอบ หรือใช้เครื่องหมาย เช่น ลูกศร หรือตี
กรอบสี่เหลี่ยม ฯลฯ เพื่อชี้ประเด็นคำตอบให้คณะทำงาน
ตรวจประเมินฯ สามารถตรวจ/ค้นหาหลักฐาน/คำหรือ
ข้อความที่แสดงถึงคำตอบที่ชัดเจน..” 

พ.ศ.2563 1.ทบทวนย ุทธศาสตร ์การพ ัฒนาระบบ
ส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมฯ กรม
อนามัย พ.ศ.2563 -2565 (ฉบับปรับปรุง) ซ่ึง
พบว่า ตัวชี้วัดที่สำคัญตามแผนยุทธศาสตร์ฯ 
บางตัวชี้วัดไม่ได้รับการขับเคลื่อนหรือผลักดัน
ให้บรรลุเป้าหมายความสำเร ็จ และมีการ
กำหนดตัวชี้วัดเพิ่มเติมใหม่ในแผนดังกล่าว 
และ Cluster ต่างๆ ได้มีการกำหนดตัวชี้ วัด
เพื่อขับเคลื่อนการดำเนินงานของกรมอนามัย
ไว้ใน House Model อีกด้วย 

- ปรับแนวทางการคัดเลือกตัวชี้วัดใหม่ โดยคำนึงถึงความ
สอดคล้อง/เชื่อมโยง/คลอบคลุมตัวชี้วัดที่สำคัญของกรม
อนามัยซ่ึงต้องดำเนินการและจัดลำดับความสำคัญในการ
คัดเลือกตัวชี้วัดเพื่อจัดทำคำรับรองฯ ของหน่วยงาน 

 2. รอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม
คำรับรองฯ ระดับหน่วยงาน จำนวน 2 รอบ 
คือ รอบที่ 1 : 5 เดือนแรก (1 ตุลาคม - 28 
กุมภาพันธ์) รอบที่ 2 : 5 เดือนหลัง (1 
มีนาคม – 31 กรกฎาคม) ไม่สอดคล้องกับ
การรายงานผลการดำเนินงานตัวชี้วัดตามคำ
รับรองฯ ของกรมอนามัย 

-  ปร ับปร ุงรอบระยะเวลาในการรายงานผลการ
ดำเนินงานตัวชี ้วัด ตามคำรับรองฯ ของหน่วยงาน ให้
สอดคล้องกับการรายงานผลการดำเนินงานตัวชี้วัดตาม
คำรับรองฯ ของกรมอนามัย 

 3. การออกแบบรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI 
Template) โดยใช้ Methodology กลาง มี
รายละเอียดมากเป็นภาระในการรายงานผล 
และยังไม่เห็นสมรรถนะขององค์กร ตาม 
AAIM , PMQA 

- ปรับปรุงรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) 
Methodology กลาง และเชื่อมโยงการพัฒนาสมรรถนะ 
AAIM , PMQA , DM/KM 

 4. เป ็นภาระงานของเจ้าภาพร ับผิดชอบ
ตัวชี้วัด/คณะทำงานตรวจประเมินฯ 

- ปรับปรุงองค์ประกอบของคณะทำงานตรวจประเมินฯ 
โดยให้ทุกหน่วยงานมีส่วนร่วมเพื ่อสร้างความรู ้ความ
เข้าใจและพัฒนาสมรรถนะขององค์กรกรมอนามัย 

พ.ศ.2564 1.ต ัวช ี ้ว ัดท ี ่สำค ัญตามยุทธศาสตร์ฯ บาง
ตัวชี้วัดไม่ได้รับการขับเคลื่อนหรือผลักดันให้
บรรลุเป้าหมายความสำเร็จและมีการปรับปรุง
กำหนดตช ี ้ ว ัด  Cluster ต ่างๆใน House 
Model เพื่อขับเคลื่อนการดำเนินงานของกรม
อนามัย 

- ปรับแนวทางการคัดเลือกตัวชี้วัดใหม่โดยคำนึงถึงความ
สอดคล้องเชื่อมโยง/คลอบคลุมตัวชี้วัดที่สำคัญของกรม
อนามัยซ่ึงต้องดำเนินการและจัดลำดับความสำคัญในการ
คัดเลือกตัวชี้วัดเพื่อจัดทำคำรับรองฯของหน่วยงาน ทั้งน้ี
ให้ศูนย์อนามัยที่ 1-12 ดำเนินการขับเคลื่อนตัวชี้วัดเพื่อ
ขับเคลื่อน Cluster 

 2.รอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม
คำรับรองฯ ระดับหน่วยงาน ไม่สอดคล้องกับ
การประเมินผลระด ับบ ุคคล (PMS) โดย
ประกาศเลื่อนเงินเดือนประจำปีได้ขยายเวลา
ออกไปจากปีก่อน 

- ปรับเปลี่ยนรอบเวลาการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ตามคำรับรองฯ ของหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย เป็น
จำนวน 2 รอบ คือ รอบที่ 1 : 5 เดือนแรก (1 ตุลาคม - 
28 กุมภาพันธ์) รอบที่ 2 : 5 เดือนหลัง (1 มีนาคม – 31 
กรกฎาคม) เพื่อให้สามารถนำผลการปฏิบัติราชการตาม
คำรับรองฯ ไปใช้ได้ตามเป้าหมายที่กำหนด 
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ปีงบประมาณ สถานการณ์และประเด็นปัญหา แนวทางการแก้ไขปัญหา 
 3.ระบบรายงานคำรับรองการปฏิบัติราชการ

ของหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย มีปัญหาไม่
รองรับการทำงาน/ไม่เสถียร ขณะการเข้า
รายงานผล 

- ปรับปรุงระบบรายงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ
ของหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย 

พ.ศ.2565 1. ตัวชี้วัดสำคัญตามแผนยุทธศาสตร์ฯ บาง
ตัวชี้วัดไม่ได้รับการขับเคลื่อนหรือผลักดันให้
บรรลุเป้าหมายความสำเร็จ และมีการ
ปรับปรุงกำหนดตัวชี้วัด Cluster ต่างๆ ใน 
House Model เพื่อขับเคลื่อนการดำเนินงาน
ของกรมอนามัย 

- ปรับแนวทางการคัดเลือกตัวชี้วัดโดยเพิ่มเติมเงื่อนไข
สำคัญเพื่อให้มีการขับเคลื่อนตัวชี้วัดให้เหมาะสมมาก
ยิ่งขึ้น เช่น หน่วยงานใดเป็นเจ้าภาพตัวชี้วัด ต้องนำ
ตัวชี้วัดน้ันมาจัดทำคำรับรองฯ หากหน่วยงานเจ้าภาพ
ตัวชี้วัดใดกำหนดว่าหน่วยงานไหนต้องเข้าร่วมดำเนินการ
เพื่อความสำเร็จของตัวชี้วัด ให้หน่วยงานน้ันต้องนำ
ตัวชี้วัดมาจัดทำคำรับรองฯ ด้วย หรือหากหน่วยงาน
เจ้าภาพตัวชี้วัดไม่ได้กำหนดให้หน่วยงานใดเข้าร่วม ก็ไม่
ต้องนำตัวชี้วัดน้ันมาดำเนินการ เป็นต้น 

 2. ระบบรายงานคำรับรองการปฏิบัติราชการ
ของหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย มีปัญหาไม่
สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินผลที่ปรากฎ
ในรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) 

- ปรับปรุง/พัฒนาระบบรายงานผลตัวชี้วัด ตามคำรับรองฯ 
ของหน ่วยงานให ้ม ีความเหมาะสมสอดคล ้ อง กับ 
Methodology กลางและ เกณฑ ์ การประ เม ิ นต าม
รายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) 

พ.ศ.2566 1. ตัวชี้วัดที่สำคัญตามแผนยุทธศาสตร์ฯ บาง
ตัวชี้วัด ไม่ได้รับการขับเคลื่อนหรือผลักดันให้
บรรล ุ เป ้าหมายความสำเร ็จ และม ีการ
ปรับปรุงกำหนดตัวชี ้วัด Cluster ต่างๆ ใน 
House Model  

- ปรับแนวทางการคัดเลือกตัวชี้วัดโดยเพิ่มเติมเงื่อนไข
สำคัญเพื ่อให้มีการขับเคลื่อนตัวชี้วัดให้เหมาะสมมาก
ยิ่งขึ้น เช่น หน่วยงานใดเป็นเจ้าภาพตัวชี้วัดใด ต้องนำ
ตัวชี้วัดนั้นมาจัดทำคำรับรองฯ หากหน่วยงานเจ้าภาพ
ตัวชี้วัดใดกำหนดว่าหน่วยงานไหนต้องเข้าร่วมดำเนินการ
เพื ่อความสำเร็จของตัวชี้วัด ให้หน่วยงานนั ้นต้องนำ
ตัวชี ้วัดมาจัดทำคำรับรองฯด้วย หรือหากหน่วยงาน
เจ้าภาพตัวชี้วัดไม่ได้กำหนดให้หน่วยงานใดเข้าร่วม ก็ไม่
ต้องนำตัวชี้วัดน้ันมาดำเนินการ เป็นต้น 

 3. ระบบรายงานคำรับรองการปฏิบัติราชการ
ของหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย มีปัญหาไม่
สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินผลที่ปรากฏ
ในรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) 

- ปรับปรุง/พัฒนาระบบรายงานผลตัวชี้วัดตามคำรับรอง
ฯ ของหน่วยงานให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกับ 
Methodology กลาง และเกณฑ์การประเมินตาม
รายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) 

 4. การตรวจประเมินคะแนนตัวชี้วัดฯ ระดับ
คะแนนที ่ 1-3 ที ่ผ่านมากลุ ่มพัฒนาระบบ
บร ิหารเป ็นผ ุ ้ตรวจประเม ิน ซ ึ ่ งม ีหลาย
หน่วยงานโดยเฉพาะหน่วยงานส่วนภูมิภาค 
หลายหน่วยงานมีการวิเคราะห์สถานการณ์ใน
ระดับพื้นที่ได้ดี 

- ปรับแนวทางการตรวจประเมิน เพื่อให้เจ้าภาพรับทราบ
สถานการณ์ ข้อมูลการวิเคราะห์ที่หน่วยงานดำเนินการ 
ทั ้งนี ้เพื ่อให้เจ้าภาพนำข้อมูลมาใช้ประโยชน์ต่อการ
ดำเนินงานและวางแผนขับเคลื่อนดำเนินงานต่อไป 
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วิวัฒนาการกับการพัฒนา SMART PA Report System  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 เริ่มมีการปรบัปรงุระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองฯ ของ

หน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย จากการส่งรายงานเป็นลายลักษณ์อักษร (หนังสือ) และการรายงานโดยการ
แนบเป็นไฟล์โดยการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาระบบรายงานและให้มีการกรอกข้อมูลรายงานผลพร้อม
แนบเอกสารทางระบบออนไลน์ผ่านระบบรายงานศูนย์ติดตามผลการปฏิบัติงานกรมอนามัย (DOC 4.0) และ
ให้มีการนำคะแนนมาใช้ในการบริหารผลการปฏิบัติราชการประจำทุกปี  โดยปรับเปลี่ยนรอบการประเมนิผล
การปฏิบัติราชการตามคำรับรองฯ ระดับหน่วยงาน เป็นจำนวน 2 รอบ คือ รอบที่ 1 : 5 เดือนแรก (1 ตุลาคม 
ถึง 28 กุมภาพันธ์) และรอบที่ 2 : 5 เดือนหลัง (1 มีนาคม – 31 กรกฎาคม) เพื่อให้สามารถนำผลการปฏิบัติ
ราชการตามคำรับรองฯ ไปใช้ได้ตามเป้าหมายที่กำหนด ทำให้ทุกหน่วยงานมีการเรียนรู้และปรับตัวเพื่อพัฒนา
องค์กรให้ทันกับสถานการณ์ที่เกิดข้ึนใหม่ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 มีการปรับรูปแบบการรายงานประเมินตนเองของหน่วยงาน โดยพัฒนา
โปรแกรมให้ Up load เอกสารหลักฐานขึ้นทางระบบศูนย์ติดตามผลการปฏิบัติงานกรออนามัย (DOC 4.0) 
เพื่อความโปร่งใสและเป็นธรรมแก่หน่วยงานผู้รับการประเมินผลการปฏิบัติราชการและปรับกิจกรรมการ
ดำเนินงานตัวชี ้วัดที ่แตกต่างกันไปตามบริบทของหน่วยงานและพื้นที ่ โดยให้รายละเอียดตัวชี ้วัด (KPI 
Template) ที่ไม่เหมือนกันและจัดทำคู่มือรายงานคำรับรองฯ สำหรับหน่วยงานที่แตกต่างกัน จำนวน 3 เล่ม 
ได้แก่ 1.หน่วยงานส่วนกลาง 2.ศูนย์อนามัยและพื้นที ่เฉพาะ และ 3. หน่วยงานสายสนับสนุน เพื่อความ
เหมาะสมในการดำเนินงานตัวช้ีวัดย่ิงข้ึน 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 เป็นปีแรกที ่มีการปรับรูปแบบการจัดทำรายละเอียดตัวชี ้วัด (KPI 
Template) โดยการนำกระบวนการคุณภาพเข้ามาใช้ในการรายงานผลการปฏิบัติราชการ เพื่อให้พัฒนา
คุณภาพของการดำเนินงานตัวช้ีวัดและการนำส่งรายงานผลการปฏิบัติงาน รวมทั้งพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้
ความเข้าใจในการดำเนินงานตามเกณฑ์การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มากขึ ้น คือ มีการออกแบบ
รายละเอียดตัวชี ้ว ัด (KPI template) โดยใช้ Methodology กลางเป็นแนวทางในการขับเคลื ่อนการ
ดำเนินงานตัวช้ีวัดให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และเป็นเกณฑ์ในการตรวจประเมินผลให้คะแนนทุกตัวช้ีวัด จึงมี
ผลกระทบทำให้ทุกหน่วยงานต้องมีการเรียนรู้และปรับตัวให้พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงอีกครั้ง 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีการปรับรอบระยะเวลาเพื่อให้สอดคล้องกับการดำเนินงานและการ
รายงานผลลัพธ์ของตัวชี ้วัดและสอดคล้องกับระยะเวลารายงานผลการดำเนินงานตามคำรับรองฯและนำ
คะแนนผลการประเมินฯ ไปใช้บริหารผลการปฏิบัติงานประจำปีโดยประกาศเลื่อนเงินเดือนได้ปรับขยายไป
จากปีก่อน และกำหนดแนวทางการคัดเลือกตัวชี้วัดใหม่โดยคำนึงถึงความสอดคล้อง/เชื่อมโยง/คลอบคลุม
ตัวช้ีวัดที่สำคัญของกรมอนามัยและ Clusterต่างๆ มีการกำหนดตัวช้ีวัดเพื่อขับเคลื่อนการดำเนินงานของกรม
อนามัยใน House Model และปรับปรุง Methodology กลาง เพื ่อการจัดทำรายละเอียดตัวชี ้วัด (KPI 
template) เพื่อพัฒนาสมรรถนะ AAIM,PMQA,DM/KM สอดแทรกไปในรายละเอียดตัวชี้วัดแต่ละตัว เช่น 
ผลผลิตและผลลัพธ์ของการดำเนินการ, ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ,การประเมินความเสี่ยง,เทคโนโลยี
การสื่อสารและดิจิทัล,ด้านข้อมูลวิชาการ กฎระเบียบ และอื่น ๆ 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2564  ได้ปรับรอบการรายงานและประเมินผลฯ โดยกลับไปใช้เช่นเดียวกับ
ปีงบประมาณ พ.ศ.2560-2562 คือ รอบที่ 1 : 5 เดือนแรก (1 ตุลาคม - 28 กุมภาพันธ์) รอบที่ 2 : 5 เดือนหลัง  
(1 มีนาคม – 31 กรกฎาคม) เพื่อให้สามารถนำคะแนนผลการประเมินฯไปใช้บริหารผลการปฏิบัติงานประจำปี
และประกาศเลื่อนเงินเดือนประจำปีได้ตามเวลาที่กำหนดและกำหนดแนวทางคัดเลือกตัวช้ีวัดใหม่โดยคำนึงถึง
ความสอดคล้องเช่ือมโยงตัวช้ีวัดสำคัญเพื่อขับเคลื่อนการดำเนินงานตัวช้ีวัดให้บรรลุเป้าหมายความสำเร็จและ
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ปรับปรุง/พัฒนาระบบรายงานผลตัวชี ้วัดตามคำรับรองฯของหน่วยงานให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกับ 
Methodology กลางและเกณฑ์การประเมินตามรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI template) เช่น รายการข้อมูลที่
นำมาใช้ ซึ่งแบ่งออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ 1.ด้านผลผลิตและผลลพัธ์ของการดำเนินการ 2.ด้านผู้รับบริการ 3.ด้าน
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4.ด้านประเมินความเสี่ยง 5.ด้านเทคโนโลยีการสื่อสารและดิจิทัล 6.ด้านข้อมูลวิชาการ การ
ให้เลือกความสอดคล้องของมาตรการกับกลยุทธ์ PIRAB และการเชื่อมโยงกับแผนงานโครงการภายใตร้ะบบ
ศูนย์ติดตามการปฏิบัติงานกรมอนามัย (DOC 4.0) ของกองแผนงาน และเปลี่ยนการรายงานเป็นแนบลิงค์
เอกสารที่เข้าถึงข้อมูลได้ ซึ่งเอกสารอัปโหลดไว้หน้าเว็บไซต์ของหน่วยงานแทนการอัปไฟล์เข้าระบบทั้งหมด 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 มีการทบทวน ปรับปรุง/พัฒนาระบบรายงานผลตัวช้ีวัดตามคำรับรองฯของ
หน่วยงานให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกับ  Methodology กลางและเกณฑ์การประเมินตามรายละเอียด
ตัวชี้วัด (KPI template) ปรับลดรายละเอียดรายการข้อมูลที่นำมาใช้ แยกเป็น 3 หัวข้อ ได้แก่ 1.ผลการ
วิเคราะห์สถานการณ์ของตัวช้ีวัด 2.ผลการวิเคราะห์ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3.ทำเนียบผู้รับบริการ
และมีส่วนได้ส่วนเสีย ใช้วิธีการแนบไฟล์ข้อมูล C/SH เพื่อป้องกันการเข้าถึงข้อมูลที่เป็นสาธารณะ เพิ่มช่อง
แสดงเวลาคีย์และแก้ไขข้อมูล เพื่อให้สามารถระบุเวลาและตรวจสอบได้ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กำหนดแนวทางการคัดเลือกตัวชี้วัดโดยเพิ่มเติมเงื่อนไขสำคัญให้มกีาร
ขับเคลื่อนตัวชี้วัดให้เหมาะสมม และทบทวน ปรับปรุง/พัฒนาระบบรายงานผลตัวชี้วัดตามคำรับรองฯของ
หน่วยงานให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกับ Methodology กลางและเกณฑ์การประเมินตามรายละเอียด
ตัวชี้วัด (KPI template) พัฒนาระบบให้มีความเสถียรมากยิ่งขึ้น ลดรายการที่ไม่จำเป็น ไม่สร้างภาระงาน 
และเห็นความต่อเนื่องของการดำเนินงานตัวชี้วัดมากขึ้น และรูปแบบการรายงานยังคงเป็นการแนบลิงค์
เอกสารและหลักฐานอยู่หน้าเว็บไซต์หน่วยงาน  

 
ปัจจัยความสำเร็จ 
 ในการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ได้มีการปรับปรุงและพัฒนาจาก
เดิมเป็นนวัตกรรมการบริหารจดัการผลการปฏิบัติราชการ : Smart DoH PMS ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ.2560 
เป็นต้นมาพัฒนาและแก้ไขปรับปรุงมาอย่างต่อเนื่อง จนเป็น “SMART PA Report System” ภายใต้ระบบ
ศูนย์ติดตามการปฏิบัติงานกรมอนามัย (DOC 4.0) เพื่อเป็นเครื่องมือสำคัญที่จะช่วยให้หน่วยงานในสังกัด 
กรมอนามัยสามารถรายงานผลคำรับรองการปฏิบัติราชการได้ อีกทั้งยังติดตามความก้าวหน้าและประเมินผล
ผ่านระบบได้ ส่งผลให้การปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ  
มีประสิทธิผล   
คุณค่าของ Innovation 
 ระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตาคำรับรองฯ ถูกใช้งานจริงมาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2560 – 2566 โดยปัจจุบันปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีหน่วยงานเข้ามารายงานตัวชี้วัดในระบบ 41 
หน่วยงาน ตัวชี้วัดในระบบ 81 ตัวชี้วัด ผู้ใช้งานมีทั้งผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด เจ้าภาพตัวชี้วัดที่ตรวจให้คะแนน  
รวมถึงผู้บริหารหน่วยงาน และหน่วยงานมีระบบการจัดเก็บผลการประเมินและหลักฐานแสดงความสำเร็จของ
งานประกอบการพิจารณาในรูปแบบที่สามารถสืบค้นข้อมูลย้อนหลังและสามารถจัดทำสรุปวิเคราะห์ใน
ภาพรวมของหน่วยงานได้ 
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การพัฒนาต่อยอดในอนาคต 
        เพื่อรองรับการทำงานที่มีประสิทธิภาพ ถูกต้อง สะดวก และรวดเร็วยิ่งขึ้นมีมาตรฐานเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน ได้มีการวางแผนการปรับปรุงระบบในอนาคต ในการตรวจประเมินคำรับรองฯให้มีความง่ายข้ึนและ
สอดคล้องกับการตรวจให้คะแนน และพัฒนาต่อยอดเพื่อรองรับการปรับเปลี่ยนนโยบายของผู้บริหารใน
อนาคตกับการกำหนดตัวช้ีวัดคำรับรองการปฏิบัติราชการต่อไป  
 
 
 

กุมภาพันธ์ 2566 
   นางสาวบุศรินทร์ ทนันชัยบุตร 
  นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
      กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

 
 
 
 


