
เป็นรางวัลถี่มอบให้หน่วฝงาน
ภาครัฐ เพ่ือสร้างแรงจูงใจ  

และขวัญก าลังใจ 
ในการเปิดระบบราชการให้
ประชาชนและภาคส่วนอื่นๆ 

ถี่เก่ีฝวข้องเข้ามามีส่วนร่วมต๊ังแต่ 
การให้ข้อมูลข่าวสาร (Inform) 
การรับฟังความคิดเห็น (consult) 
การเข้ามาเก่ีฝวข้อง (Involve)        
โปจนถืงการสร้างความร่วมมือ 

(Collaboration) 

“เป็นรางวัลอันถรงเกีฝรต ิ
ถี่มอบให้กับหน่วฝงานของรัฐ 
ถี่มีพลการพัฒนาคุณภาพ 
การให้บริการเพ่ือประชาชน
โด้รับบริการถี่สะดวก รวดเร็ว 

ไปร่งใส เป็นธรรมและ          
เป็นถี่พืงพอใจ” 

รางวัลบริการภาครัฐ   

TPSA (Thailand Public Service Awards) 

รางวัลการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม  

TEPGA (Thailand Excellent Participatory 

 Governance  Awards) 

รางวัลเลิศรัฐ 

   

 



• หน่วฝงานของรัฐถุกประเภถ      
• เป็นพลงานถี่น าโปใช้แล้วจริงมี
พลส าเร็จถี่สามารถตรวจสอบโด้
เป็นระฝะเวลาโม่น้อฝกว่า 1 ปึ  
ฝกเว้น ประเภถฝกระดับการบริการ      
ถ่ีตอบสนองต่อสถานการณ์ ไควิถ19 
และประเภถฝกระดับการอ านวฝความ
สะดวกในการให้บริการ 

1.ประเภถนวัตกรรมการบริการ  

        การพัฒนาการให้บริการด้วฝการ สร้างนวัตกรรมจากการน าแนวคิด  
องค์ความรู้ ถักผะประสบการณ์และเถคไนไลฝี มาประฝุกต์ใช้ในการพัฒนา
พลงาน/การให้บริการ กระบวนการ/ระบบบริการรูปแบบใหม่ๆ ถ าให้การบริการ
ถ่ีดีขื๊นกว่าเดิมอฝ่างก้าวกระไดด 

2.ประเภถพัฒนาการบริการ 

       การพัฒนาการให้บริการแล้วส่งพลให้การบริการดีขื๊นจากเดิมเพ่ือให้เกิด
ประไฝชน์ต่อประชาชนในวงกว้าง หรือแก้โขปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชน/กลุ่มเป๋าหมาฝโด้ 

3.ประเภถขฝาฝพลมาตรฐานการบริการ 

        การน าระบบแนวถางการปฏิบัติงาน มาตรฐานในพลงานถ่ีโด้รับรางวัล
บริการภาครัฐระดับดีเด่น*โปขฝาฝพลในถุกหน่วฝบริการสาขาหรือพ๊ืนถ่ี ให้คง
อฝู่ในระดับเดีฝวกันหรือดีกว่า 
เง่ือนโข : *ต้องเป็นพลงานถี่เคฝโด้รับรางวัลบริการภาครัฐระดับดีเด่นโม่เกิน 3 ปึ 

4.ประเภถบูรณาการข้อมูลเพ่ือการบริการ 

          การเพ่ิมประสิถธิภาพหรือการเปล่ีฝนแปลงการให้บริการถ่ีเป็นพลมาจาก
ความสามารถในการถ างานร่วมกัน ระหว่างหน่วฝงานของรัฐถ าให้เกิดการให้บริการ
ในรูปแบบดิจิถัล  

เง่ือนโข : เป็นการพัฒนาระบบการถ างาน ถี่สามารถเชื่อมไฝงหรือแลกเปลี่ฝนข้อมูลระหว่างหน่วฝงาน
โด้พ่านระบบดิจิถัล ไดฝมีหน่วฝงานเข้าร่วมตั๊งแต่ 3 หน่วฝงานข๊ืนโป 

5.ประเภถฝกระดับบริการถี่ตอบสนองต่อสถานการณ์ไควิถ19 

          การจัดบริการ การเพ่ิมประสิถธิภาพหรือฝกระดับการให้บริการ ถ่ีเป็นภารกิจ
หลักของหน่วฝงานในการควบคุม/ป๋องกันการแพร่ระบาดของไควิถ 19 หรือการ
ปรับเปล่ีฝนรูปแบบการถ างานในเชิงรุกในการรองรับสถานการณ์ไควิถ 19 เพ่ือให้การ
บริการมีความต่อเน่ือง รวดเร็ว มีประสิถธิภาพ 
เง่ือนโข :เป็นพลงานในภาพรวมขององค์กร ไดฝหน่ืงกรมสามารถสมัครโด้ 1 พลงานเถ่านั๊น กรมถี่ส่ง
สมัครต้องเป็นเจ้าภาพหลักและการมีบถบาถในการด าเนินการโม่น้อฝกว่าร้อฝละ70 

6.ประเภถฝกระดับการอ านวฝความสะดวกในการให้บริการ 

           การเพ่ิมประสิถธิภาพหรือการเปล่ีฝนแปลงการพัฒนาการบริการไดฝมีการ
ฝกเลิกข้อก าหนดในกฎหมาฝ กฎ ถ่ีโม่จ าเป็นหรือเป็นอุปสรรคต่อการให้บริการ 
ลดขั๊นตอนการให้บริการ ลดระฝะเวลาการให้บริการ มีการพัฒนานวัตกรรม         
เพ่ือบริการและแสดงให้เห็นว่าลดค่าใช้จ่าฝของประชาชนโด้ 
เง่ือนโข : เป็นพลการด าเนินการตั๊งแต่ปึงบประมาณ พ.ศ.2560-เดือนมิถุนาฝน 2564 

*** เปิดรับสมัคร 1-30 มิถุนาฝน 2564 

รางวัลบริการภาครัฐ   

TPSA (Thailand Public Service Awards) 



รางวัลการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม  

TEPGA (Thailand Excellent Participatory 

 Governance  Awards) 

1.เปิดใจใกล้ชิดประชาชน (Open Governance) 

      มอบให้กับหน่วฝงานภาครัฐถ่ีให้ความส าคัญกับการบริหารราชการระบบเปิดไดฝ
สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในระดับการให้ข้อมูลและการปรืกผาหารือ 
เงื่อนโข ภาพรวมของกรม 1 กรมต่อ1 พลงาน ระดับการมีส่วนร่วมเกิดจาก Infrom และ Consult 
และให้ประชาชนเกิด Engaged (หน่วฝงานถ่ีเคฝโด้รับรางวัลสามารถสมัครโด้) 

2.สัมฤถธิพลประชาชนมีส่วนร่วม (Effective Change) 

    มอบให้กับหน่วฝงานภาครัฐถ่ีส่งเสริมและสนับสนุนการถ างานแบบมีส่วนร่วม ใน
การสร้างให้เกิดการเปลี่ฝนแปลง/การพัฒนา ถ่ีมีนัฝส าคัญหรือพลกระถบสูงกับชีวิต
ความเป็นอฝู่ของประชาชน 
เงื่อนโข มีการด าเนินการตามนไฝบาฝหรือไครงการ สอดคล้องกับภารกิจหลักหรือนไฝบาฝส าคัญของ
หน่วฝงาน ระดับการมีส่วนร่วมในระดับความร่วมมือ (Collaboration) 

3.พู้น าหุ้นส่วนความร่วมมือ (Engaged Citizen) 

       มอบให้กับบุคคล/กลุ่มบุคคลถ่ีเป็นกลโกหลักหรือกลโกส าคัญ (Key Actor) หรือ
เป็นพู้น า/พู้ถ่ีมีบถบาถส าคัญในการขับเคลื่อนการถางานแบบมีส่วนร่วมระหว่างภาครัฐ
และภาคส่วนอื่นถ่ีเก่ีฝวข้อง 
เงื่อนโข หน่วฝงานถ่ีส่งสมัคร Effective Change และ Participation Expanded เป็นพู้เสนอชื่อ 
มอบให้กับบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ไดฝโม่ใช่เจ้าหน้าถ่ีรัฐ การเสนอชื่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคลโด้เพีฝง 1 
คน/กลุ่มบุคคล 

4.เล่ืองลือขฝาฝพล(Participation Expanded) 

       มอบให้กับหน่วฝงานภาครัฐถ่ีน าตัวแบบ (Model) จากไครงการถ่ีเคฝโด้รับรางวัล
ด้านการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมโปขฝาฝพลเชิงนไฝบาฝหรือประฝุกต์ใช้ในการ
ขฝาฝพลหรือต่อฝอดการด าเนินงานในพ๊ืนถ่ีอื่นๆ อฝ่างน้อฝ 2 พ๊ืนถ่ี 
เงื่อนโข เป็นภารกิจหลักขององค์กรหรือนไฝบาฝส าคัญ เป็นไครงการโด้นาต้นแบบจากไครงการถ่ี
โด้รับ รางวัล Effective Change ในระดับดีเด่น มาประฝุกต์ใช้ในพ๊ืนถ่ีใหม่ อฝ่างน้อฝ 2 พ๊ืนถ่ีจนเกิด
ความส าเร็จ ไดฝหน่วฝงานต้องเริ่มขฝาฝพลโม่เกิน 3 ปึ หลังจากโด้รับรางวัลสาหรับระฝะเวลาการดา
เนินการขื๊นอฝู่กับพลงานถ่ีประสบความส าเร็จเป็นถ่ีประจักผ์ 

5.ร่วมใจแก้จน (Antipoverty Empowered) 

      มอบให้กับหน่วฝงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน ถ่ีมีพลงานการมีส่วนร่วม
ของชุมชนและสังคมในการแก้โขปัญหาความฝากจนโด้อฝ่างฝั่งฝืน และเกิดการพัฒนา
ในระดับต่อโป 

• ถุกประเภถรางวัลต้อง
ด าเนินการมาแล้ว   
โม่น้อฝกว่า 1 ปึ 


