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3.1 ssuuayganasdiissutndniufiisiianisuansuazastan i

5rau AYINKNEY Checklist
Basic -NMsladaayauasa s UNA uaInan B1: 'szunajucj%’uu%msuamumu"l,mmmaummﬂmmaaamm's
Fuusnsuazeisulagiudaiitasly B2: suwWoiaouadsFuusmsuasiidiuladiudauaasnauaiutasneMnin s R usI M ANNARINTUATANY
ihafuianauauasausaINsinaneag AANIY
(Customer centric) B3: ame”viua”ammmsaummmu,mnmamnlaau,ma”na’uvj%’uu%mmazvjﬁdm“lcefahul,ﬁﬂuasﬁ'l“lﬂaf'mn%msl,l,as
AsznuNsUfiRuinausauasmNGaINTTLANGIIAY
RB1: ssaunauadsuusnsuasyfidinladgiuds naruisaasviauanusasnisuaranumanionuanstofuzausas
AfNRTULSATUREHTR Ul ARIULRE
RB2: AsUsAMIsUATNsTIUMsU TR uRauTanausuasmINFaINsTILAAAIAUTaINRNRTULSANSuALE TR IULARIU
RaidAryuavavdnsanufitlse&nanaw
Advance aslddayauasnaluladaissund (M9 | Al: SiansviuarinuunnaneFuuinisuazeidinldsudaaniznay (Segment)
wATuladfisna) WaAumANNEaINTURY A2: Sianvinazdumanssumaaadzuusasuasifidiulasdrutdaluivdn (Insight) WaduANNEaINTALANENIAY
ANuAIAUTNTaINRuTILSNTULRE §iRule [ wasrFuuiasuasiiidiulasiuiaianiznau .
fHududanavauasanudainis Auansie | A3: MdinatulafdSialunisdum e vanauauasanusdasnsiuanssfuzadeFuusnsuaskidinlagiugs
leiatine fidsz&nawa (Digital technology, LANIZA[N
Customer centric) U e e o y y o s
RAL: s sdutnAnadnsuuInIsuasisiulagiutds NnaunsadgzriaumusadnIsasANUAanIINLANAIIAUUDY
ruusnsuazgiisulagiuiaanizngu .
RA2: msusnisuasnssinunslfifouiisiuisanausuasanusasnisiuansiduaasnaungzuusnsuazeidiulagiu
WRaawznguadneflszantna
Significance -ms‘t?j"ﬂ"mgauasmmiuiaﬁmsau;mmﬁa S1: SianguazAumasaumAtadsFuLsmMsuavkiidiIuladiudaludedn (Insight) wadumanusdasnsiuanaafi
malunazaauan (SIuvnsldsuuilag DILUGRTUYAAR 5 ,
aIFNNIAADN) LWaNIUTaUNaLEgn Ty S2: TfinaTulafifivia uasdayasssunaAisnaalunazaiauanaddnslunIsAUN ILATNEU BIanaUFUAIANNAAINTTTN
ANTABURUDIAINGDINTURLAIUAIANTY waAsAuzaIRTuLsAsLRsHTRIUldRIUREUAazUAAR .
AINANKFUVTATUREHTRIU AR IULR 1Y S3: AMuueuTaUaLTIIN F59UFNTUATNTZLIUNTUHTGNUNEALIUBIANUGDINTLALAIINAIAUTIUAIHZULTNTURLY
112311u wagauaa (Actionable policy fiduldfruiauanevdunasusazyananvilayiuiazaunae
Sellisleln) RS1: ssauwmAzasiFuusmsuazidinlasdiuds Aanansageriauanusdasmsuazanuamanioiuansrefuaasnas
Buusnsuazpiisuldiuiausazuana .
RS2: usnsuazasyinunsfifouiinausuasainusadnisiuansrfusasuasnauezundnisuassidiulasiudan
drAfyuavavAnsusarunnaat vz nana
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3.2 nsussiiualnnuwinalanasalnunniy

Srau ATNUUE Checklist
Basic -nsdszdiuanuiswalanazainu B1: Uszifiuanuisnalauazanugniiunasnguriuuinisuasiiisulasuiie
ARuaan uRsuusAsuazylishuled | B2: iwanisdssidduanuiswalauazanupniunnldissiamilunsieasiuazliudsenisuinisuas
HulRananimaiunitanzvnay nszuIunsUficiau
UFuilsunszuiunisvinenu - ~ o e e o .
' RB1: wanisdsziiuanuivnalawazanugniuuasnauszuusnisuaziidiulagiuawaasnau
RB2: nsusnisuazaszuiunsdfiicenulasunisdiulse Iaaldgsaumndannnanisdssifiuanunsnalanas
ANuKANULaYFULSATuALKTIRUlaRIuLRY
Advance -Asldwanisdsziiiuanudvnalaway | Al: Mdwmatuladddvalunisdsyiiunazinniinnuiisnalawasanugniuaagsuusnisuasiiidiuleasgru
ANNRNAULAINFURTULTAITUALHT WRe o
sHularudananiiatinuniwns A2: ianTlavwanisitansianuivwalanazanuniulilgnisaauauasanuiswalanazanugnunadu
AaNusasnIsuaziAtyriluttdegn wazuA latfayniluidegn
RAL: szdumufiowala anunawuaasngunFuusnsuazeisulasdiugaddy
Significance -AMsysannstayanisdseiiiumnuny | Si: uszmmm’?'au‘iﬂomsﬂsztﬁuuazms‘imswﬁwammﬁowa“lau,azmmvgnﬁuﬁnLmaiom"a:gammmaioﬁ'u
walavaranugnWudugIutdayauayd | anauan wianiiaviulAIazig .
nauEBULINuasyidIula s uLe S2: & wuinnssunisliiuanisuianisdiferusinduniianuaiauaniniatmiaznaivadginimunsnalauae
AINLRRIAU 9 LNANITIILHY ANUKANUINAY
ansAdasLarnIsaIuInnssulunis - — v e e . )
1R RS1: gm"ua:gamjuwawa‘lau,azmmvgnwum"lmfummsmwmsfsmnnvimﬂcnumﬂuanmamsamuvlﬂajms
MILNULNSAROT .
RS1: wavuuinnssulunisuinisuasnsdfiaiuiiaiunisysannistayasiinduniianuaiguanuIataIang
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3.3 AT IUIANTTUAITUIAITUATAD LA UDAIAINN

AAIYNANTLRANICN]N

S5rau AU NY Checklist
Basic -AsUSANSTRRaLAUAIANNGDINTS | Bl: SiaszvianusadnsuazanumaniiasiFuuinsuaskiidinlafiudamiadiivualanalunns
LREANUAIANIIUDINRNKITLUTANT | WenuudIalsudsanisusnisuranssuiunsu it u
wasifidiwladiuiavan uazans | B2: Auusunusuuazunmeluniswaiunuazliulionisuinisuianszanunisdfiicieu sHufvdass
anavangnsufialunnmibaeud | WiKiiAadasldsunsuuwunivangings
LAeN1ag B3: Waluuarlsuilsenisuinisuzanszuiunisdfiidoruacesaciiag
RB1: ansusaisudanszununsdfiiorugiuisanausuasnguiiuusnsuasyiisivlagdrutdandnuas
A9ANTT
Advance -AsEsIUIANIIUAITUS AT Al: SlanzruanuUNANUABINTUAINFURTLUTATIANIZARNALNITALAY
AAUFUDIAINNEDINITNINAIWIIN A2: AnuaKuIuLazLuIM tuaIswaiuwazdiulsanisusnismuranssuiunsliutnanausguayg
wagtaniznanlaatafidsednana ANUADINITUREUDINFUKTLUINITIRANIZA/N
(Customer groups and segments) | A3: WhuianssuniatinmaluladaliviaunldlunisaausguasmnusdadnisuadpsuusnsuasHiigiule
fruaaniznau
RA1: ansusnisuianszununslfiidorusiunsanauduadngussuuinsuasisivlagiudaanizagu
Significance -Asas9uTRnsINAITUS AT S1: lATZULREILUNAANMUADINITUDINANATUUTNITLAWIZUAAR
gusalusnisanicuaaan S2: AnuakKNuIIULaZLUWIMIY TuNIsHIuILadSulgen1susnaIsusanssuiunsd i utnanausgua g
gusaaanuuu’le (Personalized / | AuaadnIsLazuadInauAILUTAITLIANITUAAR
Customized service) S3: ihuianssuniatinmaluladfadviannldlunsaausguasmnusdadnisuadpzuusnsuasHisaIule
fIURULAWIZYAAR
S$4: &vanunuiiaduiaIaznanIaniaIuMauanTunITAaLFUAIANNADINITUDIHNILUTATUR LK
ulagruiaanzynaa
RS1: ansusnisudanssununmsdfiidorusiuisanauduadnauizuusnsuasifidiuldsrudaianne
UAAR
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3.4 nszuuUNISUA 222929 A UNSIALIIUNALASIVATTA

sreu AITNUUNE Checklist
Basic -nsTUIUAISuRsasBauainy | Bl: danistasnionissaseuiillussuuanunsaindelaadvasain
vHuszuy wasfinnasgiulunis | B2: ann1sasaszeu nauduadiasasiaauatenaiiuasildssdniain
3@35322?05%1@%1@ RB1: Asznun1sanAIstasadBay wazn1snausduadtiasaddautilussuuuazfininsgiu
3 RB2: aunivnalazadnsadizauaan1sinnNsilasnauduadiasadiaay
Advance -ATEIUNANTAIANNTURTaYRaY | AL dmaluladaliiaunldlunisaausguadiasastaau
atitatfluszuy 530157 iunsal | A2: mmmuwaaquﬁmaomsammsmasaoLSﬂuLLa”asﬂLﬂumsaummwa’t?j"tumsmmaula
waraausuavatfilszdndna | A3: iilanlavanssunaiAmiasdutasadausadeFundnisuazefisulasrudalgns
U5uilgenisusnisuaznisdfifieu
RA1: dse@naNauasnsanniIsuaraalsguadnaTadlzey
RA2: iAan1siausuazinldgnisdsuilsanssuiunisuanisuasnisdficeu
Significance -AZUIUNITIANTUATDILIEU S1: iwaluladaIiaunldlunisfieauganuzaisinnistasassay |
atnatfussuuuasnisle S2: &svAanunuiianadadaznauazviiaumauantiain ligasudludasaszauaiivdaiiy
wmalulafinsdasnsunianis | WRYRSIIRITA
mgyg;a;a:';%“*;&q:ﬁl RS1: amwasaowﬂumamao
LRZRIINAITINY RS2: anudasiunazanuisnalazadsfuudnisuasyisaulagiuidanasasdnis
AAN15UATDIF U
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4.1 nasArvuasIatNanIsaaa I uatNYilUssdnsna

ST U AITNUNE Checklist

Basic -MTWUNULATATIUTINTaYALAzAITR | Bl: Siansiuazaalandianadgynldlunisdaaunanisadunussaugnamans wazszauljianis
maluseAulfiansuazynaAansias B2: 7uwunIsIUSINTaNALAYAIIRTTA LY NEAIEAT LaTEauUHIRNg
HusTUUATU IR AR TRULNAAENIN B3: numunan1saiunIsauaI TIaNan1setduussaugnsmans wazszauljicnng
sz&nann (Efficient Use of B4: ihinalulafdassunaunldlunisnunuuasinnsiitayasmiianddsy
Performance Measures - o P o s o SRy -

) RB1: msandulaluszdugnsdans uasszauljinnsiddayasnssunduasiriandrdgidsznaunisiiansan
RB2: dsg&@nanmwaavnisldszuuinaluladgsdumnalunisnunutayauasarianvluszaulfiidnisuay
ANSARAT

Advance -52UUNTIAATUAYAURSRTRULNAL Al: v3nmsianslvidayagssgunaAiiaugsaInlun1sangs uaswsauladnu vasininedaslunnssduacinod
Uszdndnw Uaaads uwdada wianlyd | dsz@ndawuazilszdnina
waztdalyaainsuasHldnuniieday | A2: dinsshenuiuavilaasdauastiaya wazanudaaadanielaiuas
frunsacndeleadefidszdnana o » P N

; o RAL: ssuunisdanisdayanasdssdunaAfidss®nanain wardsed@nana
(Quality and availability of data and
information)

Significance | -n1saalvdayanasassaunand S1: Aansrayadsdumanidulsyiamisasnsisae uasinaunsiiianlagldgnsllsslaminasnadiui
szlamidagldnunauansiuieaia \Aenlavinalisavsasua .
Uszannusuisainluld laviuriia el S2: JiangvitianlavanssuinazavdirialunisaaunududayanasassuinduaInid g Iuaauantiia
siavsavua (Public data portal) i'ldgnsdavingssaunaluidedn .

S3: wwauwsRIRULNARaIfIaLAssITaus Tusduuutzntadng

RS1: ssaumAnaddrinniengviiifanlaedumiianuaiauan

RS2: ssaumAnaddiIusIunsinsanaanslideu wazdszanduaiuisainldlddsstamilaviuvitaa laisassas
2a
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4.2 nsIiavvinanNAaNanasaIIatlunassammanisunilayun

Srau AITUU N Checklist
Basic -AFILATIZUNANABYAURLHITAT B1: Sianziulsauvinunaannayauaziianausnuannassaulugiundnsiuiihninaialssfiunas
UNUNANATEAUTUuIUTITATTLAE wavLniaunlasy D
AsuAtfaylunszuIuns6@nes uay B2: Jiasvvirayarumaiauasnaniiadutnaiinldgnisuninuinilunisdsudgsnasiieiunniseitivoiuuag
frusans avANIg
B3: wianTavlignsualudaymiuazaiswaiuiliudsinszuiunisvinouaas&iusmunis
RB1: Uss&nanazasnisinszvidayaniinldidlunsdasunasunlaifayvirvasgiusanisg
Advance -MsiezinaNdayanaziinly Al: SiengiffauisunaanntayauazariansunuannnaszauludiusunsiugLvisuwiaguasiuniauan
nasyauluRIUTIBNITIRAAUMEILUG | LazIIRAMNTIATITHIINEIUALaTAIANITAINATIAZLARTY
aavilayviuasualatiaynilurds A2: wianlavwanisitanyidayanaraialignswaiuiuagsualatlym luideulauauaznisdsudsegnaasns
ulaunanarn1sdsugnsAans . = - . o o - - .
: RAL: dse&nananadnisitnngidayaninlulalunswarniwasua ladaw luidvulaunaniassaugnsdadang
Significance -NMIIATTURANNTBYAURLAITAT S1:dnalulafiddviauasdayasgisaundunldliunsimnsidumaiinguadiianl uazaiansainanis
siunudaniaslunnseduludiu dfiuuluauiae
s1dNsNaAuIE e uadileynn S2: uianTevwansitangirayauaysrialignswanuiuazualatlagniatroiunisal
wAteyn leadrgiiunisal uasausa n = o o - & B - o .
o e . RS1: dsg@nananavniswanunuazud latdyiatreiunisaluazaavdvduluidouiaunaniaseaugnsmans
AIANTAINRRWEA NNV
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4.3 n1sladanuduazavanlnusaasdrusr1an1sunrsunilegun
LR U TR

sTeu ATNUKUEY Checklist
Basic -N3TUIUNTIIUNIULDYR Bl: :yusnuazintAudaya fIRULNA uazaolﬁmmg’ﬁdwﬁm‘,maoa’auswjmsasiwl,ﬂussmu
STRULNALRZAIAAIINGT] B2: dhaviaa &vsia uasuanildauavsdnnugndringnialuasens
\AenavAusiunrnisastaiily | B3: Stased iianlavuazsaganaddninusvididaldgaisweain
5;”:;2”;;;?3;;;122%?}? RB1: agdmnusiiddaasgiusanisianunsanlunisiiuindaunisdfiforunacasdng uag
uao saaanllgnisweiun
eRlift]
Advance -finnsiansiuasiianlaadiu Al: SiangvidayadsaunduazasaanuinialuasdnisiianiavAudayasnssunduazadd
ADYAIITIULNALILAIAAINY ANUFAINAEUANAIANTT LAt THTuNsRIIUTANTIN
Uan&IUTIANITLNANITUA LU A2: uantdlauisausunizaun lesudunulguLasLAIaznNaNauan
daymuazasuinnssy RAL: LAAUTRATINULRZATWRIUIAINANTL AN TENA LAY ARNTRULNALRYAIAANNTINNAEUAA
a9ANS
Significance | -An153tAszvinaziinllgnis S1: gusrulvinnniiaviulsulssuasaisuinnssunisvinnuannnsiaddayanasanusnalu
wAladsuiseauAntiu 29ANTS
nsziunsMiluldduasnadws | S2: asuasaznaautnldgnssinunisimiluia adusyuliitia Best Practices nasniiaeu
NAZNITUIIRANSMIATUATNIT | 6199 Maluaddnis uasdsvuasgulnilunisusnig
UsnsUszanuunaded RS1: wuil§iiaiié (Best Practices) annnisannsanug llldlunswannuazsualailegmn
RS2: 1nasgu sUuuuusnsnasInansenuuasyamItiuLAlszau

COPYRIGHT ©2020 MANAGEMENT IN ACTION . ALL RIGHTS RESERVED.

39




4.4 AU ITIANITARRASNTIUNA nwarn1slsussuL
Asvitviutlluaivarcusuuu

sTeu ATUUNE Checklist
Basic -MNvuNuAssl&susluuy | Bl IALURUSAR 4NEAIRAT warnse i unaluasdnsiasatinaTuladfsaula
AsviuLazMINUNNIaYaNT | Tunisiulssdniniwnsdideu wasdsINanssnuaaauLsnIg
uddiviaatrodussuuuasdisn B2: &1533muesiavns (Requirement) waonauu‘]mmﬂmmﬂ"tuua”mﬂuanaoﬁms
TANITUITAMULNUIUDENIT B3: aanuuuuasWmusluuunisvinullgszuumatutadfsiauiaindsed@naainuasaiuie
1sg&nanw (Planning of ANUFLAINLLAKTHIU
digitalization) B4: rimumr;‘fﬁmLﬁa‘l?j"ﬁmmumsnusamuLmum'sﬂ%’mﬂa"ﬂudszuuﬁﬁﬁa
RB1: szuutnaluladdlvia wazszuutdayadssdutnaniidsedninnuasauiannudsainin
N la9u
Advance -finsiiessAnuLRe9ns Al: am/nLmumu‘tumsﬂaanumwmamLLaum'sTaummw“tszjl,na'sﬂaosuuumm‘iu‘i ANaUAY
flavAun1s1iauanvlaiuasuay AayasIsRUNANEFyuaIaIAns
AL HNNIDUGDNANTALRE A2: am/nLqumuuauLLmﬂgummmLau‘t,umsmsﬂuwsauLLaUsaosnmams‘Iauma"Lmua's il
AMNzandunidss&nana wumLLaumauanLaum’iaummasu‘unmmaLLawﬂaagamsaumﬂﬂaaaaﬂns
(Cybersecurity and BCM) RAL: imaluladadviainldguadawsnarunsainulszdnaninnisvinnuniaansunuuas
29ANTT L6
RA2: waTulafifdaianuiuae uazlaaasds
Significance | -A1stAnATuTREAINAN AN S1: dwalulafiddaunly tiainysednEn1waasnssuiun1sving I ansuNY LazA1TEIIY
Usgdnaniwuadnszuiunsvinnu | wa'laviunisaiactrallszdnana
aRaunNU i‘a°”2553”°“““".“v!’“‘°"'“ RS1: mATu1afAITansauTnnssnnasINanssNUILAUTEINAULRSNAANE TUsEa UL NA
Asaiuaslidsed@nana (Efficiency ~ = o A . o
i) S RS2: waTuladdfiansauinnssuidusdunuunisdfidifaumiraoudusunsasausuag
U T TdWeuu e
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O mssunguyaansniaNusnkaInaILaNiIusINAY dunuWennyaainsliiianusaugiazaunsau
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Q Proactive to customer needs O Knowledge Worker
O Problem-solver to improve service quality O Educability & Ethic ability
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O Happy worker & Happy citizen ' msulaouuias
 fiviaszivarnvans
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1un 5 ANsYLULARNINS
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Uaansaausduay pa— AuAIUGDINISUATING HAZAMNNAULA &9 yaarnssiusguunis
- , Usiamigegauas ' ¢ i idaaave
ANSANANTUAZHS 198 usoao‘lmmunmns(ua W\j'\u‘luuﬂaaem
STULNIUADIIANS USSALNSANGANS saviunsilaauuilag
ws9q9la
a 4 = o ° (2 > 3 a —
5.2 SEUUMSUINIUN AANHINAANNITYINIU SNNIINADUNETY luniu daussausge
dulscansnn Uaaasiu aaaven ""‘i"”!fz‘ﬂ“‘-!ﬂ?"ﬂ‘i’j“‘;"“ AaaviI vinvusudu
& 2 SUNA2AAU NANAAU (R a !
P . AMiuAUVNI5YINIU ana 13aznunauan
AQAIAI ULACHILUU o L. Nl i . d o
M #519AusIuda ihfviiayauiatahitey uAtloyuidiuaiau
Waduansd
5.3 n1sss79 - ~ s = .
- . _ #simiusssuniiiu. duvnidasuiiagss dalszansawge 8579
AGNUDHFIANATITNIIU yaaAun l‘l.lﬁliaﬂ'lﬂ?ﬂﬁﬂ AMUNAWY Vil ANMUANLATA warauilu
1A LaraNNsINda U UATANIAITHNIS duaniseiuuié WaaviuAyaaIng
A3uinnssu
o WeluNAL5553 A ' N wWeluUAaNNsHarKiin
5.4 szuuA1THRILN - amo . Wanu deasivinu st Cy
A5 AKE ANUS aMus AMdian ey uilianusaug anusa
yaains Tun1svitIUURzEIUY Adduealuanssaus o dgadula
AANA uINDIANIS wsausuilarvinnaluadau




®

m SEUULANSAAAISLUARNNS
MAUAUDIUNSANAAT LAY
9191599 1a

. ¢

ﬂ
A

m szULANSYinvIungilscdnsniw
ARANA? UaziviiuNadugnd

8

N
A

232 126 5 A1sUNLIULARNNS

[ 5.1.1 finsiszdiudaanudunsanazdnsiAidvsiuyaains Taa (szyatinviiag 2 A15A3)
- A5A3 1 A3 ..... uazdinaINAINITOTAIYARNNTNAALAUDIASAR Ad...
- A15A3N 2 A3 .... uardinAINAINITAUDIYAAINSTINALAUDINTSAR Aa...
5.1.2 {isTuun1sus1KITNSNENASYAAR TaafiuTaunan 1SN Gatl
L] wuraneiiigsusasiemnuasasdr lunisvitnuuazdadula Taauuinieiu éda.......
[] deiasuliiynannssidu asreassa mlaliidnnsasisuinnssunisvineu Tauisnns

[] 5.1.3 idlaTanatiumainsiidiusiutuni1s1unun1swentn 10t ...

[] 5.1.4 dinnsaszsubiunarinsiiausenala titan15vinouiiidszdnsaiwgs 10t ...

[] 5.1.5 fin1s31vununidvau waziinisiesuunsausassunmsulaauulasiuaviaa
Tean15lAaunlasUa AN HIHANTENULADDIANTT AD.erreerrrrrerssernes TATNFITIUAY
ANRVAU 1A L......

[ 5.2.1 finnsvireuiluiiniainungu/nae/£1in tlanad 153 uae01ususy 10.........
(szusduuuaaviinviu/availscnauaasiin) uaziinaditiauasenu aa .........
[0 5.2.2 finsasrvaninuiasdauivnivnianinnarussanan siusauuliitinn1svineu
Anaavs dusavintnulagzalnuattinlsednsnngescduasanis 10838015,
[0 5.2.3 fin158519a2u5u5iaA LA 2 21 UATKUIENIUATILUAN A...erereeee.. WDSINAY
uAtlayridudaula a1 9GUsEANENA G .irieiririeinens
5.2.4 finsasvanwwaaay Mdaliunains
[ GanusuAadau/As 1@ adUTR TOL i neneeerrrerreesessnssnes

a3 9 l s [ o LA
[] arswindedaya wialds@iuguunisiiteiunacnisunieun 1ad....... 44



232 126 5 A1sUNLIULARNNS

m ANsAS IV IRIUSSSU

Asvinvuiilusiaadw
ANSHIANUNANWULLAY
autfluaaaslviunuaanns

/1
MY
JOB

m 9vUU m'sﬁ’mu'\unm na
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[ 5.3.2 Uaademiiiautunisviteuidlusiaandn 1038015,

[] 5.3.3 sinnsuUsunszurunisnivanuda (mindset) aavairsianislunnsyedu tdalu
Yoriunisritnuluidesnuazasryaniiviadssiamisaaailsyanay
UUILIU HATAIUTIU 1O
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5.1 sTuunITINAITUARINTAAUIUAILNSFNFATURY
899U 599 1A

HAZIEUNIVANUANKUNADY
UAANNTNANA]N A1U5a8919

ws9P Tatriyaannsyum wazvineu
TiddszansnIngy nausiuag
gnsadasuaryvtiulssiadugunn
dscain2iu (High Performance)

STAU ANUKUNE Checklist
Basic -5YUUNNSE951NINF9 U957 UazA1s | Bl: Siesziidszsivanindidenu dannudinnsa uazdnsiAirdennuiaviuinilunianausuag
Fovauliddesiiwitveunnasedu | WusAa guserans nsuldaunilasluilagiiuuazauinn
AunaLarANGDINS WA B2: Aniuaqaidndaizaavriidvauiidasnisiuauinn
UssilarigvaauadssuLIuAaY B3: dnviunusduyaannshinauauassaniusia gusenans msulasuulaslutlagiiuuazaman
5121115 Taadiivdivauaadn1si | B4: aanuuuiasvasiensvinnulinausuasaanusAauacansadnsaavadnnis
natnvanaaavilsza12du B5: 3n1in15ruuN1589511I19nArUssUaaIns lidudscansnn
B6: indns1AideliinsvAuaIusanugunsamiailsyiamigedn
RB1: ausanaaadtdvignsa1dnssc1i19NnANIINAISLS1NSIIU AaVKLNLVIUALNAUNSENU
NINENNTUAAR]
RB2: nswennsyanainug inssuazaussausisnilu drusunisufiidenu
RB3: 1A598519a9AN5 52ULANSE5511113 19 azA1sandnsiAradeidseansnin Tudselauay
PPV T2 1
Advance | -n1susziudszdnsnanisinenu Al: aanuuuszuunisidseuivdszanswanisdfidsranisaasynainsiunnszauadivdatauuas

IR

A2: #379n155&ususTuINNKLvALT ey AuRUfiiGeruTun1snanaulscansnansufiié
s124N15116

A3: aanuuuSTULFUNIVANUATKUNADILAAINS

A4: F319n15idusmaaIYAaININNTLAL TUAITWRIUNENaATNLAANTATRUALAUNIIANTWRIUN
ANUANKUNAAIAULAY

a wva

RA1: uﬂmnsﬁwamsﬂgumswjn'\sﬁdowaé’uqmﬁ}iamsﬁaa\m’ms

= o 1y o o o o s a o~
RA2: yaannsiauAMuinuarddamudinisaluscdunnsanlunisduindaviuuavgavnng
Mussanadugnd
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5.1 5:UUANITARAITUAINNTAAUIUAILUNSANFIATURY
919599 1A

EFAoT|

AN URUNNE

Checklist

Significance

-UTALNENITIANITATY
unmnsaﬁ’uauumsvﬁwmﬁ'
denuaaavainazdsulaau
Tviiusanisulaauudasaav
AN AANNITUIU

S1: usinsIanisauyaanshifiminaaasl lunsdsranueuTunus 1 wazlduulaau
Wiiusanisuldouulasaasaninuiansannisyineu

S2: f31vANuIUTasIULAANNTALKUILNIUANHUAALAZIAa2N A TUNNT RS LAZNNNS
1WI9IUsIUAU

S3: ihwmaTuladiffauazzdayasisaumainunladlunisinn1saIuAIIAUAIASS

RS1: n1sususuaainsinnuaaavainazlsuulioutiviusanisidaaunlasaas
AANLINADNNITUIIIU . .

RS2: Winuinaza1ssisesnenuaansnmiludirdvadridgynazinlddganulailsauluns
w29 2AuAAIaIANIALINIEINEIY
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5.2 52uuN15¥iunilscdnsan aaavdinazytiunadugns

sTeu ATUUUE Checklist
Basic gnwwaaanlunsvineudi B1l: aanuuussULIIUARILEINATUITRRUSAALALENSAFATUDIAIANS |
-laaads . B2: &vussenaAuaygnnwIaaanliunsvintunuuiinaguana nsesulvtianisvinounid
-JTURYUNTVINI 1 UN Usgdnannuazianuaaadn
Usgdnanw B3: Avuawwmdfidiaenduanulaaasalunisdgidorulfiiuwwnlfidsvsuyaainsi
-ANDIAI inenYdaglanadfia
-uiwhnubitiadssaning RB1: yaansiianuidaaadalunisdfitieu
RB2: nsvinvnuimnuaaadal tiaanunulalunisdjidounasiuguuliiaadse&naniwlu
AU unaILARINg
Advance ganwaaanitaaliyaainsd Al: asvaawwadannaluasansnlvainuardaydunisvinnuiiuduzinaaounaynisfigiu
ANuTURanau (Empower) na1 | sruuadumaInsanaluavang
aadulx Lindedayatnaly A2: goisusluuunisvitnuiisauauadsanistuindaunaudlafyviuuusais,
STURAYUAITVIIULRTNIS A3: aou,ai%mﬂLmum'smmum‘mnﬂmnsmn'sumu"l,mumusmLLaunmmmau‘La
AT QYU NAUTTRLNUITUNAN A4: dnmaTulafdadatinunlalunsgaidaunisvinnunasasivanuaaadnl lunisuHiaeu
HaJyavans RAL: aawwiaaanlunisvinuisiuayulvidaanusdisamuiusianasynsmansuadadnng
Significance | -n1svinvuidluiuifianssauy S1: #svuinnssulunsvinnundidnaniw 1Usela uageausuadsanszuamNLUdauLaIaNA
goiimnuadasdiuazdnunsa | dadaanauan’leanienali
vivunuduasanaaauaniia | S2: &vgduuunisvinnunianunuiaduiaialinaniadszanduiasiianuaauaniy
i llgualafywnduadauaine | anrazuasAuguaan (Trans-disciplinary)udatinldganugisasiudgu
fiulszaming RS1: suluuunisvinoiuzinuniliaauninisyusannisaisvinnunuduiiain lugunasugnalu
seaudssinAtazlsyianiguuaslssainnu
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5.3 AN98919IRIUSSSUANTVIVIUNALAZAIIUNSINND

sTeU AMUKUNE Checklist

Basic -Asafeimusssnlunsvinoui | Bl a'fwﬁfmuﬁssmumsmqmﬁLﬂuﬁam?’?w .
JdHufiaandwillnlanalunis B2: &59nalauazaasnmeiitialanmalviyaainsladasiznasvassauasiigiunuiuniswaiun
UNFUAANUAASTIULALRTURUU | avAnT
B RB1: ¥euusssualsvinounuuiiaantw

Advance -msrumiladaivinlviyeainsiit | Al: dumiladadidonasianinunniuy n1sviam LLa:ﬁpJamsﬂﬁﬁﬁmuﬁﬁmaouﬂmns
ANUNAWUVINLNAHNANTS A2: s lviAauselanalviianansdficouna
UHIGUNS wazaoimusssy | A3: iansdanuduiussznitviRianasivanugnudunadwsuasaddnns
ms:mmummvlﬂz\;maawmaa RAL: yaansiianupnwu duseavlalunisdficenu
DIANT

Significance | -n1sas19iaIusssHAsvinoIuid | S1: #s9ausssun1svinuluidesn ydeuiunsasaadl Aasiuilsytamigiunuwazlsy o

Uszdnanwguaaaanuniila
uavanuiudaasliuAayaaing
(Public Entrepreneurship) wag
Nuilatwalinwiasrns lilg
ANuRISALazdsyIamMINAaAL
foanuazisyanau

guuavdszanau
S2: avumdazavyaarnslunaisilugilsznaunisniasy Taaystiudsylanizasgiugmu
NFuusATuIanfidiuldsrutdeiunan

RS1: yaainsuiicrulaaiviiunisassnaa daduilselarigiusiu uazdsslaniguuag
lszanau
RS2 Snmuazfgayaainsifidnaainlvidugiuniisuasasdnis
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5.4 szUULANTWNUILAINNS

Srau AITNUUE Checklist
Basic szuuMSWRINYARNATAE9AUlUT | Bl: AuaihmnauagiansnmsiauyaaInstidaiay
-AOLETIN AFELFTIU B2: ammLqumswmmnﬂmnsmaamﬂaaonnwuﬁna ANEAIENT warANUfinweAd iy
-danusuarinwelunisuatlam B3: itnuauuINIeMsWaIuNAasensishusinaasyaainslunsinuanassIuaNNdIsanasnis
-neeMUAINaLREAINNTAUFTYVY | Weuun
aanistld&auul o o o ,,- - .
ILLRHEULLRY RB1: yaa1ns lasunisweiun Tviligussausianauguadmnuaadin1suadadAnIsuasyAaINg
RB2: yaansiidagussausiazrdaminuaiuisanaseiumlu6adiniIsuadadfnisg
Advance -svuumsﬁmummmnnﬁmﬁuwu Al: a'i”w;ajllu;uumsﬁuuiuazﬁ’muw”imanauaaﬁiammsfaoms’tumﬂ%ﬂufﬁLLmnshoﬁ’uwa\mﬂmﬂs
aaaumnwmmsmmmmmm’lu AATFURLANTUIUTIANTIILUTAILAULAIUDAILUARINT
GAIUANY 4 mumwammmaamsauu A2: Wenunsauinwy (Skillsets) nsvinorulugaddiatazaalssein 21 Wduyaains
manu,azmsnssaLﬂmmﬂqmmam A3: dnaTuladaivatinunldlunsgutazunisisausuasweaun
ADIKIUTUAN e o e 4 ~ o
IEIUS ? RAL: yaansfiinuediduilulunsduindaunisdjslanis
RA2: iunnunﬁ‘lumsmmummmuammuaamsuﬂunsum gusadudulviuaainsninsgLaan1sLsauy
warWanathvsaiasuasaInsanandnwafinssuimaniaaninlaatrofilsednina
Significance | -szuumsWaiunyaainsuaziinlufl | S1: wisuwsanyaainshifiineedianunsad fidoulavaranata fanuannsalunisdadula wsau
Wnrengwsadfuidoule fuduileyynAanuduaiau
naInang danusauy §ru1sa S2: &519LA3a2NETENINIEIUTIAANT WEUAATS warAALanau Wolulseinauay svlsene tia
Andulavasiinnuaaluldeings Warunyaainsaasglifinsaumnudavarinreiindulunisaseassaiiiadseanay wazdsyia
wiaufuilgmnfianuduaiauuin f&UsU
fiodiu (Fluid Intelligence/ Complex - . e oo .,- < -
Proble(m ol 9 / P RS1: uaansaasgansaasnaansiduinnssunilulsylomisaniadzuaszilszanu
g RS2: uinnssuiiziduannuaaInsuazdinsanauauadsanisiutadaunisaaiuununsdfsllsenea
LNUENEAIEATAIA GRBAAUNTHAILITZUUTIANTTUAUIAR
RS3: sunsadugauazinmlideyaainsiidnaninlunstumdaunisilounilas
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wuUIAaAISHRIUIaNLAaL?i PMQA 4.0

£ vun 6 nsyvtiuscuunslfiicnas

o o = - | = a2 a = ° o ¥ = ¥
Q asvinlinnnszunusuiaudaniavadieiidscansnin TaaiinisaanuuunisvinvivanacGuinavidaiaun
wialitAaaudidszansnin sHai5) anEuUNY um‘s‘tmmniuiaﬁﬁﬁﬁammmtmumsmww’tu‘gﬂu,umn"\

Tauaiivdvilscansna ala\m-sumun'rsmw'mm\m'lu'tuuaumuuanmnmmaanu

FrtsuNUanaIuarANAT

AsaanuuuszuuMsiuans Milsvanaumrindelaasneazain usnnn'\suazmau}mmsvhmu‘s"mﬁ’umammr.l
navu NMstitmalulada daaunldhiiidals:laaigegn Taussniunadns MiAaunlszanzduuazaiadvau

msuivilunsnenasiahisunuanas nMsldvaTuladinaa unnnszanunis alssansmwavan dnsians
wardsvuianssu TlunnnsculIueY

Q Citizen centric designed concept O Digitalization

O Digitalized service process O End-to-end process flow

O Integrated service O Cross-boundary management

O Horizontal approach O Open system & Open Access

O Operational Excellence O Virtualization & shared service
@
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uun 6 N1suvLUUsTuULNIIfNS

wiahidius1anisinisusunsianisassunun1sndlsz@dnsnn 1aailszdnsma ianTlavdouaauana
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PRAUITHAL v A o vt ¥ 3. . . :
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Windia aususaluni1suaeau

Basic Advance Significance

(A&D) (Alignment) (Integration)
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6.1 aszurunITvitvULdan TavavuaauIUIMIN MU FuadweW

L

AN

Srau AIINUNE Checklist
Basic -NN3aaNLULATEIIUMTYIIUTYTNS B1: Siaseviwusfa ansmans uaranuldsuudlaslusudamnuainisanionisuaeiiuuadadrns
(aulae mummuauan (End-to-end process | B2: 3La51sWNANTENULTIAUANANANAA N1TUFATT LazAsTLIUNTUfiiGRou .
design) Lwamuauwaawﬁﬁﬁﬂmmun B3: aanuuuassuiunsvinauiidantasdoussuauay (End-to-end process design) iatinlUgnadwsAmuiusiauas
sz2n2u smmﬂsua'\un'\smw'\ummyd';u ANEANEAST TINTIFIAUAILARTLLEANS -
512115 (Cross- boundary process) twalw B4: MowwmemsvinudidanisessninamihanuiiAsdasfonialunasaiauanasdns
NAUTERNENAFIFA B5: A1nuadialun1smiuauAszuIunIsind I uavLaAGUIUIL
RB1: svuuaisvinouiidantaedoussiuauau (End-to-end process design) fifidse@nana
Advance -insiamuaiuaunszunsiaaldddia Al: 22NLUUTEULAAMNLALAILANATEUIUNNSYNTUAIUAFUAUIUNTEUIUNNS .
warlaflsylamiannmatuladfsariiuata | A2: TdfwmaTulafddauaztaladsqaunalunIsAaMINLRTAILANATIUIUNST LATAAMNNAANEALAATUINNNTZUIUANS
LL&%ﬁaHaiduﬁuLﬂ§aﬁ1ﬂﬂ1Eluaﬂl,‘waﬂ']i A3: Lﬁauimuamﬂaﬂuﬂauamsaumﬂ‘tumsmmmuu,aumm:mnsumumss'mnmﬂsamwummumLnr.mlaotwau'\”l,ﬂa
viunaalse&nana Asa9UTERNENAURINU
RAL: wihaouiiAmdasvinouganaaas Useany idantadnssinunsvitnudoussuauay
Significance | -nsldwmaTuladdialunisians S1: SiansvitFauvisulealddayatiaurdas (Benchmarks) Lﬁam"l,ﬂdnwsﬁmumLmeaIumsﬁmu'mimmLﬂulﬁﬁ
ATEIUNITUAZNTAAGIUTIENIUNI ALY S2: #59uTnnssulunIsWRINNANAA N1TU3AIT LLaunsumumuswnusumwvimna‘mmsamﬂmnmmao’tunsumums
FAHITUTILRLADUAUAINTYTUINNSTIYIE wansusnsiiagINadNE R uazaInaALAlsE N AuLATas AN AuTUsT L)
anutiluda (Operational excellence) S3: MinaTuladfdalunisinn1snATsuIUNITURLIENUNRAEIITIATIATU LaziTuviiefi
S4: aanuuunsEIUNSNInIsIesaNWIauLasA1idivsuLsNIsTuaUIANUAIRIUTIUAS
RS1: madwgandanisnszuiunisiiianlaodonssduauaunssuiuns avaaenausuadsasvantunaslseinaating
flotiu .
RS2: flusiunuulunisvineu anavas uantd@auunizaulunisinnisnssuiunisnidanTagavuaauauauNTZUIUNIG
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6.2 n1ssdvuIanssulun1sTudsananda nssuruns
A9 LUUINS

Srau AIINUNE Checklist
Basic -AsUIMsianIsnsynuAsadneily B1: Jiasisvinumunseinunisudnuaznssinunsaiuayuadnailuszuy Wanmuwmewanl¥udlsein
STUUNINTZUIUATUANLALATTUIUNS UsgRNEMNUINTLUIUNTLALATITUIASTUR LU
suayu dnsfeauuaziliudsewal | B2: asienszanunmsiidiunnuasunainsnmaluasansluszausie 9 lunswaiuiuaziliuilsenszaiunis
aUssRnanalaaydtiunaAIwLA B3: iuuadiiauialdfaauaiuaunisiiiiunis uasinaundiulsonands nszaiunis uazn1suinislvia
Uszanau duatirvaalilag
RB1: Asvununsudnuazasyinunsaiuauuiniswauiuazlsulsoarosaiiiag
Advance Asasvuinnssulunisdiuilse A1l: gs9nsiaiunuuasuAaINTTuNSWaIUILARrUTUUT9INTLUIUNTIALNITYTAUINITNNTYINUANA LT UL
ATYUIUNNT 057
-ALUIUNTURN A2: ihnaluladaiavasuinnssuunlalunswaluiuasliulgnssuiunis
-AZUIUNTRUURUU - e - . . o
- * SA1l: HAKNAALAYNARWEUDINTTUIUNNTNI W AMALALTE U UULRLHTULFAS
-nMsusnsdseanau ‘ ¥
-ANUREAINUALNITRDANT
Significance | -nsasvuianssulunisdfulyomanda | S1: innaTuladuazuinnssuunldluniswamiuaslfulsenssuiunisvinouidan Tasdoussuauay
waznsualatdaym luidenszuiunis ATYUIUNNT
szduadAnsauinaNuiduldain g S2: gswanusufiadunaamasdiulunisuntlgutoysannis .
naanwstluilszlamiduilssanaunay S3: &fwuinnssutianisufulseniinansenugeannnsidiusiuuagiaaziag
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