


ระบบราชการ 4.0

แนวคดิระบบราชการ 4.0

o การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชเ้พือ่ปรบัเปลีย่นรปูแบบการท างาน (Digitalization)
o การคดิคน้/น านวตักรรมมาใชใ้นการยกระดบัการท างาน/งานบรกิาร (Innovation)
o การพฒันาบคุลากรใหม้ขีดีสมรรถนะสงู (Workforce capability)
o กระบวนการแกป้ญัหาทีต่อ้งใชอ้งคค์วามรูใ้นดา้นตา่ง ๆ (Problem solving)
o ความคลอ่งตวัในการท างาน (Agility)

o การตอบสนองความตอ้งการอยา่งทนัทว่งท ี(Responsiveness)
o การใชค้วามตอ้งการของประชาชนเป็นตวัขบัเคลือ่นการท างาน (Demand driven)
o การเขา้ถงึบรกิารสาธารณะ (Public accessibility)
o การมุง่เนน้ผลลพัธท์ีเ่กดิแกป่ระชาชน (Result oriented) 
o การยกระดบัพฒันางานบรกิารใหด้ขี ึน้ (Service improvement)
o การออกแบบงานบรกิารระดบับคุคล (Service personalization)
o การสรา้งความผาสกุใหก้บัภาคประชาชน (Happy citizen)

o การคดิเชงิยทุธศาสตร ์ (Strategic thinking)
o การเปิดเผยขอ้มลูโดยทีป่ระชาชนไมต่อ้งรอ้งขอ (Public data accessibility)
o การแบง่ปนัขอ้มลูของสว่นราชการ (Public shared service)
o การลดตน้ทนุในการเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนั (Cost competitiveness)
o การออกแบบกระบวนการต ัง้แตต่น้จนจบ (End to end process driven)
o ความรบัผดิชอบตอ่สาธารณะและความโปรง่ใส (Public accountability & transparency)

ภาครฐัทีเ่ปิดกวา้งและเชือ่มโยงกนั 

ภาครฐัทีย่ดึประชาชนเป็นศนูยก์ลาง

ภาครฐัทีม่ขีดีสมรรถนะสงูและทนัสมยั

ปจัจยัความส าเร็จ 3 ประการ: 

Collaboration 
การสานพลงัระหวา่งภาครฐั

และภาคอืน่ ๆ

Innovation
การสรา้งนวตักรรม

Digitalization 
การปรบัเขา้สู่

ความเป็นดจิทิลั

เปิดกวา้งและ
เชือ่มโยงกนั

ยดึประชาชน
เป็นศนูยก์ลาง

มขีดีสมรรถนะ
สงูและทนัสมยั

ระบบราชการ
ตอ้งเป็นทีพ่ ึง่
ของประชาชน
และเชือ่ถอื
ไวว้างใจได้

สานพลงั
ทกุภาคสว่น

สรา้ง
นวตักรรม

ปรบัสู่

ความเป็นดจิทิลั



ความเชือ่มโยง PMQA กบัระบบราชการ 4.0

เปิดกวา้ง
และ

เชือ่มโยงกนั 

มขีดี
สมรรถนะสงู
และทนัสมยั

ยดึประชาชน
เป็น

ศนูยก์ลาง

- Leadership role model

- Public Accountability

- Integrity & Transparency

- Strategic Thinking & Objective

- Strategic Alignment

- Collaboration network

- Strategic Line of Sight

- Data Sharing

- Public data Accessibility

-Information Disclosure

- Proactive & customized

- Digitalization

- End – to –end process flow

- Cross – boundary  management

- Open system & Open Access

- Demand Driven

- Personalized service

- Innovative service (Gov. Lab)

- Proactive to customer needs

- Problem – solver to improve 
service quality

- Public Entrepreneurship

- Happy worker & Happy citizen

- Citizen centric designed concept

- Digitalized service process

- Integrated service

- Horizontal approach

- Results - oriented

- Creating value

- Doing more & better with less

- Better Business

- Aligning & Empower

- Strategic Collaboration

- Actionable policy solution

- Digitalization & Administration

- Digital technology application

- Big data analysis

- Organization Learning

- Knowledge Worker

- Educability & Ethic ability

- Trans disciplinary

- Virtualization & shared service

- Operational Excellence

- Efficiency & effectiveness

- Strategic achievement

- Outcome Impact (Economic,   
social, health, environment)



ระดบัในการประเมนิสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0

Goal : ระบบราชการ 
4.0

มีแนวทางการด าเนินในเรื่อง
ส าคญัในทุกหมวดอย่างเป็น
ร ะบบ  แล ะมีก า รถ่ า ยทอด
แนวทางต่างๆ อย่างเป็นระบบ
จนเกดิประสทิธผิลตอบสนอง
พ ัน ธ กิ จ แ ล ะ ห น้ า ที่ ข อ ง
สว่นราชการ มแีนวคดิรเิร ิม่ไปสู่

การเป็นระบบราชการ 4.0

มีแนวทางการด าเนินในเรื่อง
ส าคญัในทกุหมวดอยา่งเป็นระบบ 
และมกีารถ่ายทอดแนวทางตา่งๆ 
อยา่งเป็นระบบจนเกดิประสทิธผิล
ตอบสนองพนัธกจิและหนา้ทีข่อง
ส่วนราชการ และเชื่อมโยงกบั
ความต้องการและการบรรลุ
เ ป้ า ห ม า ย ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ 
มีการพฒันาตามแนวทางการ
พฒันาตามแนวทางการเป็นระบบ
ราชการ 4.0

มแีนวทางการด าเนนิในเรือ่งส าคญั
ในทุกหมวดอยา่งครบถว้นเป็นระบบ 
และมีการถ่ายทอดแนวทางต่าง ๆ
จนเกดิประสทิธผิลตอบสนองพนัธ
กจิและหนา้ทีข่องส่วนราชการ และ
เชือ่มโยงกบัความตอ้งการและการ
บรรลุเป้าหมายของประเทศ มกีาร    
บูรณาการไปยงัทุกภาคส่วนจนเกดิ
การพฒันาตามแนวทางการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 จนเกดิผล

Basic

Advance

Significance

กา้วหนา้

(400 – 469 คะแนน)

พฒันาจนเกดิผล

(470 – 500 คะแนน)

การสรา้งระบบ
การเชือ่มโยงกบั

เป้าหมาย และบรบิท

การบรูณาการ
จนเกดิผล

เปิดกวา้งและ
เชือ่มโยงกนั

ยดึประชาชน
เป็น

ศนูยก์ลาง

มขีดีสมรรถนะ
สงูและทนัสมยั

ระบบราชการ
ตอ้งเป็นทีพ่ ึง่
ของประชาชน
และเชือ่ถอื
ไวว้างใจได้

สานพลงั
ทกุภาคสว่น

สรา้ง
นวตักรรม

ปรบัสู่

ความเป็น
ดจิทิลั

พืน้ฐาน

(300 – 399 คะแนน)



หมวด 1 การน าองคก์าร



หมวด 1 การน าองคก์าร

❑ ผูบ้รหิารของสว่นราชการจะตอ้งมวีสิยัทศันใ์นเชงิยุทธศาสตร ์มนีโยบายในการเปิดเผยขอ้มูล 
มคีวามโปรง่ใส มุง่เนน้ประโยชนส์ขุของประชาชน

❑ การสง่เสรมิความเป็น Smart Government เพือ่ใหบ้รรลผุลตามเป้าหมาย ผูบ้รหิารตอ้งสรา้ง
บรรยากาศใหเ้อือ้ตอ่การเกดินวตักรรม การปรบัปรงุ และบรูณาการไปสูผ่ลลพัธข์ององคก์าร

❑ Leadership role model

❑ Public Accountability

❑ Integrity & Transparency

❑ Aligning & Empower

แนวคดิการพฒันาตามเกณฑ ์PMQA 4.0

1 2 4 6

3 5 6 7 1 2 4 5

6 7



หมวด 1 การน าองคก์าร

วสิยัทศัน/์ยทุธศาสตร์
ตอบสนองพนัธกจิ

วสิยัทศัน/์ยทุธศาสตร์
สอดรบักบัยทุธศาสตร์

ประเทศ

สรา้งนวตักรรม/วฒันธรรม
ทีมุ่ง่ประโยชนส์ขุ

ประชาชน

นโยบายการป้องกนั
ทจุรติและระบบก ากบั
ดแูลทีม่ปีระสทิธภิาพ

การตดิตาม ปรบัปรงุ และ
รายงานผลตอ่สาธารณะ
และหนว่ยงานบงัคบับญัชา

ผลการประเมนิในระดบัดี
โดยหนว่ยงานภายนอก เป็น
แบบอยา่งทีด่แีละการสรา้ง
ตน้แบบดา้นความโปรง่ใส

สรา้งสภาพแวดลอ้มทีมุ่ง่เนน้
ผลสมัฤทธิผ์า่นการมสีว่นรว่ม
ของบคุลากรภายในและการ
สรา้งเครอืขา่ยภายนอก

การต ัง้เป้าหมายทา้ทาย
และการสง่เสรมิใหเ้กดิ

นวตักรรมของกระบวนการ
และการบรกิาร

สรา้งนวตักรรมเชงินโยบาย
ทีม่ผีลกระทบสงูทีส่ามารถ

แกป้ญัหาทีซ่บัซอ้น

ตดิตามตวัชีว้ดัและผลการ
ด าเนนิงานอยา่งตอ่เนือ่ง

การใชก้ลไกการสือ่สาร
และเทคโนโลยดีจิทิลั 
เพือ่น าไปสูก่ารแกไ้ข
ปญัหาอยา่งทนักาล

ตดิตามผลด าเนนิการและ
ผลกระทบระยะส ัน้และระยะ
ยาวทีม่ตีอ่เศรษฐกจิ สงัคม
สาธารณสขุ และสิง่แวดลอ้ม 

1.1 ระบบการน าองคก์าร 

ทีส่รา้งความย ัง่ยนื

1.2 ป้องกนัทจุรติและ

สรา้งความโปรง่ใส

1.3 การมุง่เนน้ผลสมัฤทธิ์

ผา่นการสรา้งการมสีว่น

รว่มจากเครอืขา่ยท ัง้

ภายในและภายนอก

1.4 ค านงึถงึผลกระทบ

ตอ่สงัคมและการ

มุง่เนน้ใหเ้กดิผลลพัธ์

Basic
(A&D)

Advance
(Alignment)

Significance
(Integration)

เพือ่ใหเ้ห็นถงึบทบาทของผูน้ าในการชีน้ าและขบัเคลือ่นองคก์ารองคก์ารใหเ้กดิความย ัง่ยนื การก ากบัดแูลทีด่ ี                 
มกีารสรา้งแบบอยา่งดา้นความโปรง่ใส มุง่เนน้ผลสมัฤทธิผ์า่นนวตักรรมทกุระดบั ตดิตามผลการด าเนนิงาน            
ท ัง้ระยะส ัน้และระยะยาว

เจตนารมณ์



 1.1.1 ผูบ้รหิารก าหนดทศิทางในการสรา้งขดีความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศ 
(ดา้นเศรษฐกจิ/สงัคม/สาธารณสขุ/สิง่แวดลอ้ม) (ระบอุยา่งนอ้ย 2 ดา้น) 
- ดา้นเศรษฐกจิ เชน่....................................
- ดา้นสงัคม เชน่..........................................
- ดา้นสิง่แวดลอ้ม เชน่...............................
- ดา้นสาธารณสขุ เชน่..........................................

 1.1.2 ผูบ้รหิารก าหนดทศิทางองคก์ารทีร่องรบัพนัธกจิปจัจบุนั โดยทศิทางขององคก์าร คอื ………

 1.1.3 ผูบ้รหิารก าหนดทศิทาง เพือ่ใหเ้กดิการสรา้งนวตักรรมทีมุ่ง่เนน้ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
โดยทศิทาง คอื............. 

 1.1.4 ผูบ้รหิารไดค้ านงึถงึผลกระทบตอ่สงัคม ท ัง้เชงิบวก เชงิลบ ท ัง้ทางตรงและทางออ้ม เชน่………..

 1.1.5 ผูบ้รหิารก าหนดทศิทาง เพือ่ใหเ้กดิการสรา้งวฒันธรรมทีมุ่ง่เนน้ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
โดยทศิทาง คอื.............. 

 1.2.1 มกีารก าหนดนโยบายและสรา้งวฒันธรรมดา้นป้องกนัทจุรติและสรา้งความโปรง่ใส เชน่…..........

 1.2.2 หนว่ยงานมแีนวปฏบิตัทิ ีเ่ป็นเลศิ หรอืมตีน้แบบในดา้นความโปรง่ใสในการปฏบิตังิานทีส่ามารถ

เป็นตวัอยา่งทีด่ใีนการด าเนนิการได ้เชน่ ....................... 

 1.2.3 มกีารน าเทคโนโลย ีดจิทิลัมาใชใ้นการตดิตามรายงานผลเกีย่วกบัการป้องกนัการทจุรติและ

สรา้งความโปรง่ใส ไดแ้ก.่...........

 1.2.4 มมีาตรการเกีย่วกบัการป้องกนัการทจุรติและสรา้งความโปรง่ใส คอื…………. 

 1.2.5 การเปิดเผยผลการด าเนนิงาน การบรหิารงบประมาณและอืน่ๆ สูส่าธารณะผา่นชอ่งทาง............

(กรณีเปิดเผยผา่นเว็บไซต ์กรณุาแนบลิง้คท์ ีส่ามารถเขา้ถงึขอ้มลูไดโ้ดยตรง) 

 1.2.6 หนว่ยงานไดร้บัรางวลัดา้นความโปรง่ใสจากองคก์ารภายนอกท ัง้ในและตา่งประเทศ ไดแ้ก.่........

ระบบการน าองคก์าร  
ทีส่รา้งความย ัง่ยนื

1.1

ป้องกนัทจุรติและ
สรา้งความโปรง่ใส

1.2

8

หมวด 1 การน าองคก์าร
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 1.4.1 มมีาตรการป้องกนั/แกไ้ขผลกระทบเชงิลบตอ่สงัคม ทีอ่าจเกดิข ึน้จากการด าเนนิงาน
ของหนว่ยงาน โดยมาตรการน ัน้คอื….......

1.4.2 มกีารรายงานผลกระทบทีอ่าจเกดิข ึน้จากการด าเนนิงานของหนว่ยงานเพือ่น าไปสู่

การแกไ้ขปญัหาอยา่งทนัการณ์ โดย

 การใชเ้ทคโนโลยแีละดจิทิลัทีท่นัสมยั ไดแ้ก…่…

 การใชเ้ครอืขา่ย.............ในการเฝ้าระวงั เร ือ่ง..................

 1.4.3 มกีารก าหนดตวัชีว้ดัการด าเนนิการดา้นการจดัการผลกระทบเชงิลบตอ่สงัคม เชน่......... 
และมกีารตดิตามผลด าเนนิการอยา่งตอ่เนือ่งทกุ..........เดอืน/ปี/........

 1.4.4 มกีารตดิตามผลการด าเนนิการตามมาตรการจดัการผลกระทบตอ่เศรษฐกจิ สงัคม 
สาธารณสขุ ส ิง่แวดลอ้ม (ตอบอยา่งนอ้ย 2 ดา้น)
- มาตรการจดัการดา้นเศรษฐกจิ คอื............... ผลการตดิตาม คอื……….......
- มาตรการจดัการดา้นสงัคม คอื............... ผลการตดิตาม คอื……….......
- มาตรการจดัการดา้นสาธารณสขุ คอื............... ผลการตดิตาม คอื……….......
- มาตรการจดัการดา้นสิง่แวดลอ้ม คอื............... ผลการตดิตาม คอื……….......

1.3.1 มกีลไก/แนวทางในการสง่เสรมิใหเ้ครอืขา่ยภายนอก (ภาคเอกชน ประชาชน 
ทอ้งถ ิน่) ขา้มารว่มสรา้งนวตักรรม ไดแ้ก่

 นวตักรรมการท างานทีท่ ารว่มกบัเครอืขา่ย คอื.................

 นวตักรรมการใหบ้รกิารทีท่ างานรว่มกบัเครอืขา่ย คอื.................. 

 1.3.2 มกีลไก/แนวทางทีเ่อ ือ้ใหเ้ครอืขา่ยท ัง้ภายในและภายนอก เขา้มามสีว่นรว่ม
ในการท างาน โดยมกีลไก/แนวทาง คอื............เครอืขา่ยทีเ่ขา้มามสีว่นรว่ม คอื.........

 1.3.3 มกีารสรา้งนวตักรรมเชงินโยบายโดยมเีครอืขา่ยภายนอก คอื….................

รว่มด าเนนิการ โดยนโยบายน ัน้ คอื…............... สามารถแกป้ญัหาทีซ่บัซอ้น

ในระดบัประเทศ เรือ่ง…................ 

 1.3.4 มแีนวทางสือ่สาร/สรา้งสภาพแวดลอ้มทีก่ระตุน้ในบคุลากรมสีว่นรว่ม มคีวามมุง่ม ัน่ ต ัง้ใจ
ใหเ้กดิการท างานอยา่งสมัฤทธิผ์ล เชน่...........

การมุง่เนน้ผลสมัฤทธิผ์า่น
การสรา้งการมสีว่นรว่มจาก
เครอืขา่ยท ัง้ภายในและภายนอก

1.3

ค านงึถงึผลกระทบตอ่สงัคมและ
การมุง่เนน้ใหเ้กดิผลลพัธ ์

1.4

หมวด 1 การน าองคก์าร



1.1 ระบบการน าองคก์ารทีส่รา้งความย ัง่ยนื
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Basic - ผูบ้รหิารของสว่นราชการไดส้รา้งความ
ย ัง่ยนืโดยการก าหนดวสิยัทศันแ์ละ
ยทุธศาสตรท์ีต่อบสนองตอ่พนัธกจิ และ
ภาระหนา้ทีข่องสว่นราชการ (Mission 
based)
- มกีารถา่ยทอดผา่นระบบการน าองคก์าร
เพือ่ใหเ้กดิการด าเนนิการทั่วทัง้สว่นราชการ

B1: ผูบ้รหิารก าหนดทศิทางขององคก์ารทีต่อบสนองพันธกจิและภาระหนา้ทีข่องสว่นราชการ
B2: ผูบ้รหิารสือ่สารถา่ยทอดทศิทางและการตดัสนิใจทีส่ าคญัแบบสองทศิทางไปสูท่กุระดบัภายในองคก์ร
B3: ผูบ้รหิารสรา้งสภาพแวดลอ้มและวฒันธรรมทีส่นับสนุนการบรรลเุป้าหมายขององคก์ร สง่เสรมินวัตกรรมและการเรยีนรู ้
ของบคุลากร
B4: ผูบ้รหิารตดิตาม ทบทวนผลการด าเนนิงานอยา่งตอ่เนื่องและสม า่เสมอ

RB1: ทศิทางองคก์รทีช่ดัเจนสอดคลอ้งกบัพันธกจิ สภาพแวดลอ้มทางยทุธศาสตรข์ององคก์ร
RB2: บคุลากรมคีวามเขา้ใจทศิทางและใหค้วามรว่มมอืผลกัดนัและขบัเคลือ่น
RB3: มสีภาพแวดลอ้มและวฒันธรรมทีส่นบัสนุนการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร สง่เสรมินวัตกรรมและการเรยีนรูข้อง
บคุลากร

Advance - ผูบ้รหิารของสว่นราชการไดส้รา้งความยั่งยนื 
โดยการก าหนดวสิยัทัศนแ์ละยทุธศาสตรท์ี่
ตอบสนองตอ่พันธกจิและภาระหนา้ทีข่องสว่น
ราชการ และสอดรบักบัยทุธศาสตรช์าต ิ
(Alignment with National Strategies)

A1: ผูบ้รหิารก าหนดทศิทางขององคก์รทีส่อดรับกบัยทุธศาสตรช์าติ
A2: ผูบ้รหิารสือ่สารถา่ยทอดทศิทาง ไปสูผู่รั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง
A3: ผูบ้รหิารไดน้ าผลการทบทวนมาปรบัปรงุและพฒันาทศิทางการด าเนนิงานขององคก์รใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม
อยา่งทันทว่งที
A4: ผูบ้รหิารน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการสือ่สาร สนับสนุนการสรา้งสภาพแวดลอ้มและวัฒนธรรม และทบทวนทศิ
ทางการด าเนนิงาน

RA1: ทศิทางองคก์รทีส่อดคลอ้งกบัยทุธศาสตรช์าต ิและความเปลีย่นแปลงดา้นยทุธศาสตร์
RA2: ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ภาคประชาชน และหนว่ยงานทีเ่ก ีย่วขอ้งใหค้วามรว่มมอืในการด าเนนิงานเพือ่ขบัเคลือ่น
RA3: เกดินวตักรรมในการพฒันากระบวนการหรอืการใหบ้รกิารของสว่นราชการ

Significance - ผูบ้รหิารของสว่นราชการไดส้รา้งความยั่งยนื
โดยการก าหนดยทุธศาสตรท์ีต่อบสนองตอ่
พันธกจิและภาระหนา้ทีข่องสว่นราชการ สอด
รับกบัทศิทางการพัฒนาและยทุธศาสตรช์าติ
และยทุธศาสตรพ์ืน้ที ่สรา้งนวัตกรรมและ
วัฒนธรรมในการมุง่เนน้ประโยชนส์ขุของ
ประชาชน (Innovation, Citizen-centric)

S1: ผูบ้รหิารก าหนดทศิทางเพือ่ใหเ้กดิการสรา้งนวัตกรรมทีมุ่ง่เนน้ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และมุง่เนน้ประโยชนส์ขุ
ของประชาชน
S2: ผูบ้รหิารคาดการณ์ผลการด าเนนิงานในอนาคตและก าหนดทศิทางในการเตรยีมการเชงิรกุเพือ่รองรับกบั
เหตกุารณ์ทีอ่าจจะเกดิขึน้
S3: ผูบ้รหิารสือ่สารผลสมัฤทธิจ์ากการด าเนนิงานขององคก์ารไปสูป่ระชาชนและสงัคม

RS1: ทศิทางองคก์รทีค่ านงึถงึผลสมัฤทธิเ์พือ่ประโยชนส์ุขของประชาชน เตรยีมการเชงิรกุเพือ่รองรับความ
เปลีย่นแปลงในอนาคต
RS2: ทศิทางการด าเนนิงานแสดงใหเ้ห็นผลลพัธท์ ีน่ าไปสูก่ารสรา้งประโยชนส์ขุแกป่ระชาชนและสงัคมอยา่งย ัง่ยนืP4



1.2 ป้องกนัทุจรติและสรา้งความโปรง่ใส
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Basic - นโยบายและระบบการก ากบัดแูลทีเ่สรมิสรา้ง
ความโปรง่ใสและการป้องกนัทจุรติ รวมทัง้ระบบ
การตรวจสอบทีม่ปีระสทิธภิาพ
- มมีาตรการทีถ่า่ยทอดสูก่ารปฏบิตัแิละการ
ตดิตามรายงานผลอยา่งชดัเจน

B1: ก าหนดนโยบายและระบบการก ากบัดทูีด่แีละทีเ่สรมิสรา้งความโปรง่ใสและการป้องกนัทจุรติ รวมทัง้ระบบการตรวจสอบทีม่ี
ประสทิธภิาพ
B2: สือ่สารประชาสมัพนัธแ์ละเผยแพรน่โยบายและระบบการก ากบัดทูีด่แีละทีเ่สรมิสรา้งความโปรง่ใสและการป้องกนัทจุรติใหก้บั
บคุลากรทั่วทัง้สว่นราชการ
B3: ก าหนดมาตรการและแผนงานเกีย่วกบัการป้องกนัทจุรติและสรา้งความโปรง่ใสในสว่นราชการในเชงิรกุ (Proactive) และเชงิ
รับ (Passive)
B4: ก าหนดตวัชีว้ดัในการตรวจตดิตามป้องกนัการทจุรติ และตดิตามรายงานผลอยา่งชดัเจน
B5: ปฏบิตัติามมาตรการและแผนงานเกีย่วกบัการป้องกนัทจุรติและสรา้งความโปรง่ใส

RB1: ประสทิธภิาพของนโยบายและระบบการก ากบัดแูลทีด่แีละทีเ่สรมิสรา้งความโปรง่ใสและการป้องกนัทจุรติ รวมทัง้ระบบการ
ตรวจสอบ
RB2: ประสทิธภิาพของการสือ่สารประชาสมัพนัธแ์ละเผยแพรน่โยบายและระบบการก ากบัดแูลทีด่แีละทีเ่สรมิสรา้งความ
โปรง่ใสและการป้องกนัทจุรติ
RB3: ผลการด าเนนิงานการป้องกนัการทจุรติ 

Advance - การประเมนิประสทิธผิลและตัววัดการป้องกนั
ทจุรติและการสรา้งความโปรง่ใสภายในสว่น
ราชการและมกีารปรบัปรงุอยา่งสม า่เสมอ
- การรายงานผลการด าเนนิการของสว่นราชการ
ตอ่สาธารณะ และหน่วยงานบงัคับบญัชา

A1: น าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการสือ่สารประชาสมัพันธแ์ละเผยแพรน่โยบายและระบบการก ากบัดทูีด่แีละทีเ่สรมิสรา้งความ
โปรง่ใสและการป้องกนัทจุรติ
A2: คน้หาแนวปฏบิตัทิ ีเ่ป็นเลศิ (Best Practice: BP) ดา้นความโปรง่ใส สรา้งตน้แบบ (Role Model) ดา้นความโปรง่ใส
A3: ก าหนดตวัวดัเพือ่ประเมนิประสทิธผิลการป้องกนัทจุรติและการสรา้งความโปรง่ใสภายในสว่นราชการ
A4: รายงานผลและเผยแพรผ่ลการด าเนนิงานดา้นการป้องกนัทจุรติและการสรา้งความโปรง่ใสสูส่าธารณะอยา่งเปิดเผย
A5: ทบทวนและปรบัปรงุนโยบายและมาตรการดา้นการป้องกนัทจุรติและการสรา้งความโปรง่ใส

RA1: ขอ้มลูขา่วสารและผลการด าเนนิการของสว่นราชการทีเ่ปิดเผยสูส่าธารณะใหป้ระชาชนและสงัคมสามารถตรวจสอบได้

Significance - ผลการประเมนิความโปรง่ใสในระดับองคก์าร
โดยองคก์ารอสิระระดับชาตหิรอืนานาชาติ
- เป็นแบบอยา่งทีด่แีละการสรา้งตน้แบบดา้น
ความโปรง่ใส

S1: ประเมนิผลการด าเนนิงานดา้นการป้องกนัทจุรติและการสรา้งความโปรง่ใสโดยองคก์ารอสิระระดบัชาตหิรอืนานาชาติ

RS1: ผลการประเมนิทีด่จีากหน่วยงานภายนอกทีน่่าเชือ่ถอืในประเทศหรอืตา่งประเทศ ไดรั้บรางวัลหรอืเป็นแบบอยา่ง/ตน้แบบ
ดา้นการป้องกนัทจุรติและการสรา้งความโปรง่ใส 
RS2: มแีนวปฏบิตัทิ ีเ่ป็นเลศิ หรอืมตีน้แบบในดา้นความโปรง่ใสในการปฏบิตังิาน



1.3 การมุ่งเนน้ผลสมัฤทธิผ์่านการสรา้งการมสี่วนร่วมจากเครอืข่าย
ท ัง้ภายในและภายนอก
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Basic - การสือ่สารและการสรา้ง
สภาพแวดลอ้มภายในเพือ่ใหมุ้ง่เนน้
ผลสมัฤทธิ์
- การสรา้งกลไกทีเ่อือ้ใหป้ระชาชนและ
เครอืขา่ยภายนอกเขา้มามสีว่นร่วมในการ
ท างาน

B1: ส ารวจ วเิคราะหพั์นธกจิ ยทุธศาสตร ์กระบวนงาน หรอืโครงการทีส่ามารถสรา้งการมสีว่นรว่ม
B2: ก าหนดเป้าหมายของการมสีว่นรว่มทีช่ดัเจน และสือ่สารเป้าหมายดังกลา่วใหก้ับผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีเ่กีย่วขอ้ง
B3: สรา้งสภาพแวดลอ้มและกลไกเพือ่ขบัเคลือ่นการมสีว่นรว่ม และกลไกในการเปิดเผยขอ้มลูใหป้ระชาชนสามารถ
เขา้มามสีว่นรว่มในการตรวจสอบการปฏบิัตริาชการ

RB1: มเีครอืขา่ยในรปูแบบของภาคเีครอืขา่ย หรอืหุน้สว่นทีเ่ป็นรปูธรรมในการท างานรว่มกับสว่นราชการ
RB2: เกดิความรว่มมอื การมสีว่นรว่มของเครอืขา่ยในการรว่มกันคดิ วเิคราะห ์เพือ่หาแนวทางในการแกปั้ญหารว่มกับ
สว่นราชการ

Advance - การตัง้เป้าหมายทา้ทาย และการ
สง่เสรมิใหเ้กดินวตักรรมของ
กระบวนการและการบรกิารผา่นเครอืขา่ย
ภาคประชาชน ภาคเอกชน และทอ้งถิน่

A1: ก าหนดเป้าหมายการด าเนนิงานทีท่า้ทาย
A2: สง่เสรมิใหเ้กดินวตักรรมของกระบวนการและการบรกิารผา่นเครอืขา่ยภาคประชาชน ภาคเอกชน และทอ้งถิน่
A3: น านวตักรรมและเทคโนโลยดีจิทิลัเขา้มาใชใ้นการสรา้งสภาพแวดลอ้ม กลไก และด าเนนิการมสีว่นรว่ม

RA1: ไดร้บัการยอมรบัซึง่กันและกันในผลของการพัฒนาทีเ่กดิขึน้ กอ่ใหเ้กดิประโยชนก์ับทกุภาคสว่นทีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้
ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสงัคม/ภาคประชาชนทีเ่ขา้มามสีว่นร่วม

Significance - การสรา้งนวตักรรมทีม่ผีลกระทบสงู
และเชงินโยบายทีน่ าไปสูก่ารแกไ้ข
ปญัหาทีม่คีวามซบัซอ้น

S1: สรา้งนวตักรรมเชงินโยบายทีส่ง่ผลกระทบสงูในระดับประเทศ โดยมเีครอืขา่ยภายนอกเขา้รว่มด าเนนิการ

RS1: ผลกระทบเชงิบวกในระดบัประเทศจากนวตักรรมเชงินโยบาย และน าไปสูก่ารแกไ้ขปญัหาทีม่คีวามซบัซอ้น
จากการท างานรว่มกันกับเครอืขา่ย
RS2: ตอบสนองความตอ้งการ ของประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้รงิ รวมทัง้ ผลของการพัฒนาทีเ่กดิประโยชนต์อ่
คณุภาพชวีติของคนในชุมชน สงัคม และประเทศชาตอิยา่งยั่งยนื



1.4 ค านงึถงึผลกระทบต่อสงัคมและการมุ่งเนน้ใหเ้กดิผลลพัธ์
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ร ะ ด ับ ค ว า ม ห ม า ย C h e c k l i s t  

Basic - การประเมนิและตดิตามโครงการ 
กระบวนการ และยทุธศาสตรท์ีอ่าจจะมี
ผลกระทบเชงิลบตอ่สงัคม
- การตดิตามตวัชีว้ดัและการ
ด าเนนิการขององคก์ารอยา่งตอ่เนือ่ง

B1: ประเมนิความเสีย่งและผลกระทบของโครงการ กระบวนการ และยทุธศาสตรท์ีอ่าจมผีลกระทบเชงิลบตอ่สงัคม
B2: ก าหนดมาตรการและด าเนนิการตามมาตรการป้องกันและแกไ้ขผลกระทบเชงิลบตอ่สงัคมทีอ่าจจะเกดิขึน้จาก
การด าเนนิงานของหน่วยงาน 
B3: ก าหนดตวัชีว้ดัและตดิตามการด าเนนิการและผลลัพธท์ีม่ตีอ่การจัดการผลกระทบเชงิลบตอ่สงัคม

RB1: ผลการด าเนนิการตามมาตรการ และผลการตดิตามตวัชีว้ดัเชงิลบทีม่ตีอ่สงัคม

Advance - การตดิตามรายงานผลกระทบ โดย
ผา่นกลไกการสือ่สารและเทคโนโลยี
ดจิทัิลเพือ่น าไปสูก่ารแกไ้ขปญัหาอยา่ง
ทันการณ์

A1: รบัฟงัขอ้สงัเกต ขอ้เสนอแนะ หรอืประเด็นส าคญัทีเ่ครอืขา่ยไดรั้บทีเ่กีย่วกับความกังวลของสาธารณะทีม่ตีอ่สว่น
ราชการ
A2: สรา้งกลไกการมสีว่นรว่มในการด าเนนิการดา้นผลกระทบเชงิลบตอ่สงัคม
A3: ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการด าเนนิการตามมาตรการ ตดิตาม และรายงานดา้นผลกระทบเชงิลบตอ่สงัคม

RA1: ตอบสนองและแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิข ึน้ไดอ้ยา่งครอบคลมุ ครบถว้น รวดเร็ว ทันทว่งทแีละมปีระสทิธภิาพ
RA2: ลดความรนุแรงหรอืก าจดัความเดอืดรอ้นหรอืผลกระทบเชงิลบตอ่สงัคม

Significance - การตดิตามผลการด าเนนิการและ
ผลกระทบทีเ่กดิขึน้ทัง้ในระยะสัน้และ
ระยะยาวและผลกระทบทีม่ตีอ่เศรษฐกจิ 
สงัคม สาธารณสขุ และสิง่แวดลอ้ม

S1: ตดิตามการด าเนนิการและประเมนิผลกระทบทัง้ในระยะส ัน้และระยะยาว และน าไปสูก่ารสรา้งสารสนเทศเชงิ
ลกึทีเ่ชือ่มโยงกับผลกระทบทีม่ตีอ่เศรษฐกจิ สงัคม สาธารณสขุ หรอืสิง่แวดลอ้ม
S2: น าเทคโนโลยดีจิทิลัเขา้มาใชใ้นการด าเนนิการ และตดิตามผลกระทบเชงิลบตอ่สงัคมทีเ่ชือ่มโยงกบัหนว่ยงาน
ภายนอก หรอืใชฐ้านขอ้มลูรว่มกนั

RS1: ภาพลกัษณ์และความนา่เชือ่ถอืขององคก์รในดา้นการบรหิารจัดการผลกระทบเชงิลบตอ่สงัคม
RS2: ลดความรนุแรงหรอืก าจดัผลกระทบทีม่ตีอ่เศรษฐกจิ สงัคม สาธารณสขุ หรอืสิง่แวดลอ้ม



หมวด 2 การวางแผน
เชงิยทุธศาสตร์



หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์

❑ แนวคดิเชงิยุทธศาสตร ์โดยก าหนดเป้าประสงคท์ีบู่รณาการกบัยุทธศาสตรข์องประเทศ มกีาร
แกไ้ขปญัหาเชงิรกุทีน่ าไปสูผ่ลลพัธ ์ทีม่ผีลกระทบตอ่เศรษฐกจิ สงัคม สาธารณสขุ และสิง่แวดลอ้ม

❑ การมมีุมมองในการปรบัรูปแบบการท างาน และการน าเทคโนโลย ีมาใชเ้ชือ่มโยงใหเ้กดิ
นวตักรรม โดยเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการก าหนดเป้าหมายเชงิยุทธศาสตร ์และการสรา้ง
เครอืขา่ยความรว่มมอื และเปิดโอกาสใหภ้าคสว่นตา่ง ๆ เขา้มามสีว่นรว่มผา่นกลไกขบัเคลือ่น
เชงินโยบาย

❑ Strategic thinking & Objectives

❑ Strategic Alignment

❑ Collaboration network

❑ Strategic Line of Sight

❑ Strategic Collaboration 

❑ Actionable policy solution

แนวคดิการพฒันาตามเกณฑ ์PMQA 4.0

2 4 6

3 5 6 7 2 4 5

6 7

1

1



Basic
(A&D)

Advance
(Alignment)

Significance
(Integration)

กระบวนการวางแผน
ยทุธศาสตรท์ีเ่ป็นระบบ
ตอบสนองความตอ้ง การ
ของประชาชนและบรรลุ
พนัธกจิสว่นราชการ

แผนยทุธศาสตรต์อบสนอง
ความทา้ทายของสว่น

ราชการ มกีารคาดการณ์
การเปลีย่นแปลงทีก่ าลงัจะ

เกดิในอนาคต 

แผนยทุธศาสตรเ์พิม่
ขดีความสามาถในการ
แขง่ขนั สรา้งโอกาส และ
สง่เสรมิการพฒันาประเทศ

ก าหนดเป้าประสงคแ์ละ
ตวัชีว้ดัทีต่อบสนองพนัธกจิ
ในระยะส ัน้ ระยะยาวและ
สรา้งการเปลีย่นแปลง

วเิคราะหผ์ลกระทบของ
เป้าประสงคแ์ละตวัชีว้ดั
ท ัง้ระยะส ัน้และระยะยาว
ตอ่ยทุธศาสตรป์ระเทศ

วเิคราะหผ์ลกระทบตอ่
เศรษฐกจิ สงัคม 

สาธารณสขุ สิง่แวดลอ้ม
ท ัง้ทางตรงและทางออ้ม

แผนครอบคลมุทกุสว่น 
ชดัเจน มกีารสือ่สารสูก่าร

ปฏบิตั ิ

แผนเนน้ประสทิธภิาพ 
ท านอ้ยไดม้าก และสรา้ง
คณุคา่แกป่ระชาชน

บรูณาการกบัแผนงานดา้น
บคุลากร การใชท้รพัยากร

การใชข้อ้มลูรว่มกนั

การตดิตามรายงานผล
และการบรรลเุป้าหมาย

เชงิยทุธศาสตร์

การคาดการณ์  การ
แกป้ญัหา และการปรบัแผน
ใหท้นัตอ่การเปลีย่นแปลง

ปรบัแผนตอบสนอง
ไดท้นัเวลา เชงิรกุ 
มปีระสทิธผิล

2.1 แผนยทุธศาสตรท์ ี่

ตอบสนองความทา้ทาย

และสรา้งนวตักรรมเพือ่

การเปลีย่นแปลง

2.2 เป้าหมายยทุธศาสตร์

ท ัง้ระยะส ัน้และระยะยาว 

สอดคลอ้งพนัธกจิและ

ยทุธศาสตรช์าติ

2.3 แผนงานขบัเคลือ่น

ลงไปทกุภาคสว่น

2.4 การตดิตามผล 

การแกไ้ขปญัหา 

และการรายงานผล

หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์
เพือ่ใหส้ว่นราชการมกีระบวนการวางแผนยทุธศาสตรท์ ีม่ปีระสทิธผิล รองรบัการเปลีย่นแปลงและสรา้งขดีความสามารถ
ในการแขง่ขนั ก าหนดเป้าหมายทีเ่ชือ่มโยงกบัยทุธศาสตรช์าต ิมแีผนงานทีข่บัเคลือ่นลงไปทกุภาคสว่น มกีารตดิตามผล
ของ การบรรลเุป้าหมายเชงิยทุธศาสตร ์และแกไ้ขปญัหาไดท้นัทว่งท ี

เจตนารมณ์

34
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2.2.1 มกีารวเิคราะหผ์ลกระทบของเป้าหมายและตวัชีว้ดัของหนว่ยงานตอ่การบรรลยุทุธศาสตรช์าตทิ ัง้ในระยะส ัน้และ
ระยะยาว เชน่

 เป้าหมายเชงิยทุธศาสตร ์คอื.........ผลกระทบ คอื…......กระทบตอ่ยทุธศาสตร ์ดา้น….......

 ตวัชีว้ดั คอื…...…...ผลกระทบ คอื…..........กระทบตอ่ยทุธศาสตร ์ดา้น…............

2.2.2 มกีารก าหนดเป้าหมายยทุธศาตรแ์ละตวัชีว้ดัระยะส ัน้และระยะยาว โดย

 เป้าหมายระยะส ัน้ คอื…....… มตีวัชีว้ดัเชงิยทุธศาสตรท์ ีต่อบเป้าหมาย ไดแ้ก.่.......

 เป้าหมายระยะยาว คอื.....…. มตีวัชีว้ดัเชงิยทุธศาสตรท์ีต่อบเป้าหมาย ไดแ้ก.่........

2.2.3 มกีารวเิคราะหค์วามเสีย่ง/ผลกระทบ และมแีผน/แนวทางทีร่องรบัความเสีย่ง/ผลกระทบ

 ความเสีย่งทีอ่าจเกดิข ึน้และสง่ผลตอ่แผนงานและเป้าประสงคต์อ่หนว่ยงานโดยหนว่ยงานมคีวามเสีย่งทีส่ าคญั 
เชน่…...........แผนงาน/แนวทางทีร่องรบัความเสีย่ง คอื…..............

 ผลกระทบทีอ่าจเกดิข ึน้และสง่ผลตอ่ประเทศดา้นเศรษฐกจิ/สงัคม/สาธารณสขุ/สิง่แวดลอ้มโดยหนว่ยงานมี
ความเสีย่ง   ทีส่ าคญั เชน่……………แผนงาน/แนวทางทีร่องรบัผลกระทบคอื….........

2.1.1 หนว่ยงานของทา่นมแีผนยทุธศาสตรท์ีส่ามารถตอบสนองตอ่

 ความทา้ทาย คอื…….......โดยมยีทุธศาสตรท์ีต่อบสนองความทา้ทาย ไดแ้ก…่…....

 การเปลีย่นแปลงในอนาคต คอื……............โดยมยีทุธศาสตรท์ีต่อบสนองการเปลีย่นแปลงในอนาคต 
ไดแ้ก…่….............…

 ความรบัผดิชอบตอ่สงัคม คอื……..โดยมยีทุธศาสตรท์ ีต่อบสนองความรบัผดิชอบตอ่สงัคม ไดแ้ก…่…..... 

2.1.2 มแีผนยทุธศาสตรแ์ละแผนงานที่

 สรา้งขดีความสามารถในการแขง่ขนั เชน่……………

 สรา้งโอกาสเชงิกลยทุธใ์หม่ๆ  เชน่…………

2.1.3 กระบวนการสรา้งยทุธศาสตร ์มกีารค านงึถงึ

 การมสีว่นรว่มของบคุลากร เครอืขา่ย โดย…..........

 ประโยชน/์ความตอ้งการของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี โดย………...

 สภาพแวดลอ้มท ัง้ภายในและภายนอก เชน่ ....................

แผนยทุธศาสตรท์ีต่อบสนอง
ความทา้ทายและสรา้ง
นวตักรรมเพือ่การเปลีย่นแปลง

2.1

เป้าหมายยทุธศาสตรท์ ัง้ระยะส ัน้
และระยะยาว สอดคลอ้งพนัธกจิ
และยทุธศาสตรช์าติ

2.2

หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์
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 2.4.1 หนว่ยงานมแีผนในการเตรยีมความพรอ้มตอ่การปรบัเปลีย่นแผนในเชงิรกุ เพือ่ใหเ้กดิผลลพัธท์ีด่ ี
ในการแกไ้ขปญัหาทีซ่บัซอ้นและเกดิผลกระทบในวงกวา้ง (Big Impact) ไดแ้ก ่

- สถานการณ์ทีอ่าจสง่ผลกระทบตอ่แผน คอื…...........

- การเตรยีมความพรอ้ม ไดแ้ก.่........

- แผนการจดัการเชงิรกุ ไดแ้ก…่..............

2.4.2 มรีะบบในการตดิตามผลการด าเนนิการตามแผนการด าเนนิงาน/แผนปฏบิตักิาร 

 หนว่ยงานมรีะบบตดิตามผลด าเนนิการตามแผนยทุธศาสตร ์ท ัง้ระยะส ัน้และระยะยาว ไดแ้ก…่.

 หนว่ยงานมรีะบบรายงานผลการด าเนนิงานตอ่สาธารณะ ไดแ้ก…่..........

 2.4.3 หนว่ยงานมกีารคาดการณ์ผลการด าเนนิงานตามแผน และทบทวนแผน เพือ่ใหท้นัตอ่
การเปลีย่นแปลง ไดแ้ก่

- การคาดการณ์ ไดแ้ก…่..........

- การปรบัแผนใหส้อดคลอ้งกบัการคาดการณ์ ไดแ้ก…่........................

 2.3.1 แผนการด าเนนิงาน/แผนปฏบิตักิาร  มคีวามสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตรท์กุดา้น  และมกีารก าหนด

ข ัน้ตอนการด าเนนิงาน ระยะเวลา และผูร้บัผดิชอบทีช่ดัเจน 

 2.3.2 แผนการด าเนนิงาน/แผนปฏบิตักิาร มกีารค านงึถงึประสทิธภิาพและประสทิธผิล (ท านอ้ยไดม้าก) 
การลดตน้ทนุ เพิม่ความรวดเร็ว และสรา้งคณุคา่ตอ่ประชาชน โดยใชว้ธิกีาร เชน่ 

- ใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยดีจิทิลัมาปรบัปรงุกระบวนการ/การบรกิาร ไดแ้ก ่................

- การปรบัปรงุกระบวนการ ลดการท าซ า้และความผดิพลาด ไดแ้ก ่..............

- การใชน้วตักรรมในการปฏบิตังิาน ไดแ้ก ่.............................

2.3.3 แผนด าเนนิงาน/แผนปฏบิตักิาร สนบัสนนุความส าเร็จของยทุธศาสตร์

 แผนฯ มกีารบรูณาการรว่มกบัแผนการพฒันาขดีความสามารถและอตัราก าลงั โดย..............

 แผนฯ รองรบัการเปลีย่นแปลงดา้นเทคโนโลย ีโดย......................

 แผนการใชท้รพัยากรและการใชข้อ้มลูผา่นเครอืขา่ยท ัง้ภายในและภายนอก โดย...............

แผนขบัเคลือ่นลงไป
ทกุภาคสว่น

2.3

การตดิตามผล 

การแกไ้ขปญัหา และ

การรายงานผล

2.4

หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์



2.1 แผนยุทธศาสตรท์ีต่อบสนองความทา้ทายและสรา้งนวตักรรม
เพือ่การเปลีย่นแปลง
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Basic กระบวนการวางแผนยทุธศาสตรอ์ยา่งเป็นระบบ
ทัง้ระยะสัน้และระยะยาวตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชนและบรรลพัุนธกจิของสว่นราชการ
แนวทางการถา่ยทอดยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิตั ิ

B1: จัดท าแผนยทุธศาสตรท์ีต่อบสนองตอ่พันธกจิของสว่นราชการ ความตอ้งการของประชาชน และสภาพแวดลอ้มทางยทุธศาสตร์
B2: สรา้งการมสีว่นรว่มของบคุลากรภายในองคก์ร ผูรั้บบรกิาร และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีส่ าคญัในกระบวนการวางแผนยทุธศาสตร์
B3: สือ่สารถา่ยทอดยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิตัไิปสูห่น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งอยา่งครอบคลมุ

RB1: แผนยทุธศาสตรท์ีต่อบสนองตอ่เป้าหมายขององคก์รในระยะสัน้และระยะยาวทีช่ดัเจน ตอบสนองตอ่ปัจจัยตา่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง
RB2: แผนยทุธศาสตรท์ีเ่กดิจากกระบวนการมสีว่นรว่มของบคุลากรภายในองคก์ร ผูรั้บบรกิาร และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีส่ าคญั
RB3: บคุลากรภายในองคก์ร ผูรั้บบรกิาร และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีส่ าคญัรับรูแ้ละเขา้ใจในแผนยทุธศาสตร ์และบทบาทในการมสีว่น
ขบัเคลือ่นผลักดันยทุธศาสตรใ์หบ้รรลตุามเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้

Advance แผนยทุธศาสตรต์อบสนองความทา้ทายของสว่น
ราชการ มกีารคาดการณ์การเปลีย่นแปลงทีก่ าลงั
จะเกดิขึน้ในอนาคต และแผนรองรับเพือ่
ตอบสนองตอ่การเปลีย่นแปลง (รวมทัง้การ
เปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้จากการน าระบบดจิทิัลมา
ใช)้

A1: วเิคราะหแ์ละคาดการณ์ความเปลีย่นแปลงทีอ่าจจะเกดิขึน้ในอนาคต 
A2: จัดท าแผนยทุธศาสตรเ์พือ่เตรยีมการรองรับโอกาสและความทา้ทายทางยทุธศาสตรท์ีอ่าจจะเกดิขึน้จากการเปลีย่นแปลง
ดังกลา่ว
A3: น าเทคโนโลยดีจิทิัลและนวัตกรรมเขา้มาใชใ้นการจัดท าแผนยทุธศาสตร ์และขบัเคลือ่นการด าเนนิการตามยทุธศาสตรข์อง
องคก์าร

RA1: แผนยทุธศาสตรท์ีต่อบสนองตอ่โอกาส ความทา้ทายทางยทุธศาสตร ์และความเปลีย่นแปลงทีอ่าจจะเกดิขึน้ในอนาคต

Significance การสรา้งขดีความสามารถในการแขง่ขนั และ
สรา้งโอกาสเชงิกลยทุธใ์หม่ๆ  ทีน่ าไปสูป่ระโยชน์
สขุของประชาชน และการพัฒนาเศรษฐกจิของ
ประเทศทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว

S1: บรูณาการแผนยทุธศาสตรข์องหน่วยงานกบัยทุธศาสตรห์รอืแผนงานของหน่วยงานภายนอกเพือ่สรา้งขดีความสามารถในการ
แขง่ขนั และสรา้งโอกาสเชงิกลยทุธใ์หม่ๆ
S2: วเิคราะหแ์ละเชือ่มโยงผลสมัฤทธิต์ามยทุธศาสตรก์บัยทุธศาสตรแ์ละเป้าหมายในระดับประเทศ

RS1: แผนยทุธศาสตรท์ีน่ าเทคโนโลยดีจิทิลัหรอืนวัตกรรมเขา้มาสรา้งขดีความสามารถในการแขง่ขนั และสรา้งโอกาสเชงิกลยทุธ์
ใหม่ๆ
RS2: แผนยทุธศาสตรท์ีเ่ชือ่มโยงไปสูก่ารสรา้งขดีความสามารถในการแขง่ขนั และสรา้งโอกาสเชงิกลยทุธใ์หม่ๆ  ทีน่ าไปสูป่ระโยชน์
สขุของประชาชน และการพัฒนาเศรษฐกจิของประเทศทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว



2.2 เป้าหมายยุทธศาสตรท์ ัง้ระยะส ัน้และระยะยาวสอดคลอ้งพนัธกจิ
และยุทธศาสตรช์าติ
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Basic การก าหนดเป้าประสงคแ์ละตวัชีว้ดั
เชงิยทุธศาสตรท์ีต่อบสนองตอ่พนัธ
กจิของสว่นราชการทัง้ระยะสัน้และ
ระยะยาว รวมทัง้การสรา้งการ
เปลีย่นแปลง

B1: ก าหนดเป้าประสงคแ์ละตวัชีว้ดัเชงิยทุธศาสตรท์ีม่คีวามชดัเจน สรา้งการเปลีย่นแปลงทัง้ระยะสัน้
และระยะยาว เพือ่น าไปสูก่ารบรรลวุสิยัทศันแ์ละทศิทางทีก่ าหนดไว ้
B2: ถา่ยทอดเป้าประสงคแ์ละตวัชีว้ดัสูร่ะดบัหน่วยงานและระดบับคุคล

RB1: เป้าประสงคแ์ละตวัชีว้ัดเชงิยทุธศาสตรท์ีม่คีวามชดัเจนทัง้ระยะสัน้และระยะยาว
RB2:  หน่วยงานและบคุลากรทกุระดบัและทกุคน รับทราบภาระหนา้ทีท่ีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ชว่ยผลกัดนัให ้
บรรลวุสิยัทัศนแ์ละทศิทางทีก่ าหนดไว ้

Advance มกีารวเิคราะหผ์ลกระทบของ
เป้าประสงคแ์ละตวัชีว้ดัเชงิ
ยทุธศาสตรท์เีกดิขึน้กบัยทุธศาสตร์
ชาตทิัง้ระยะสัน้และระยะยาว

A1: วเิคราะหผ์ลกระทบของเป้าประสงคแ์ละตวัชีว้ดั ทีม่ผีลตอ่การบรรลยุทุธศาสตรช์าตทิัง้ระยะสัน้และ
ระยะยาวในมติติา่งๆ

RA1: ผลการวเิคราะหผ์ลกระทบของเป้าประสงคแ์ละตวัชีว้ดั ทีม่ผีลตอ่ยทุธศาสตรช์าตทิัง้ระยะสัน้และ
ระยะยาวในมติติา่งๆ

Significance มกีารวเิคราะหค์วามเสีย่งระดบั
องคก์ารและผลกระทบทางตรง 
ทางออ้มทีส่ง่ผลตอ่ระบบเศรษฐกจิ 
สงัคม สาธารณสขุ และสิง่แวดลอ้ม
ของประเทศ

S1: วเิคราะหค์วามเสีย่งระดบัองคก์ารและผลกระทบทางตรง ทางออ้มทีส่ง่ผลตอ่ระบบเศรษฐกจิ สงัคม 
สาธารณสขุ และสิง่แวดลอ้มของประเทศ

RS1:ผลการวเิคราะหค์วามเสีย่งระดบัองคก์ารและผลกระทบทางตรง ทางออ้มทีส่ง่ผลตอ่ระบบ
เศรษฐกจิ สงัคม สาธารณสขุ และสิง่แวดลอ้มของประเทศ



2.3 แผนงานขบัเคลือ่นลงไปทุกภาคส่วน
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Basic แผนปฏบิัตกิารทีค่รอบคลมุทกุสว่นงาน
ชดัเจน และสือ่สารการปฏบัิตไิปยังทกุ
กลุม่ทัง้ภายในและภายนอก

B1: ถา่ยทอดเชือ่มโยงแผนยทุธศาสตรไ์ปสูก่ารจัดท าแผนปฏบิัตกิารทีช่ดัเจน
B2: สือ่สารถา่ยทอดแผนปฏบัิตกิารไปสูบ่คุลากรภายในและหน่วยงานภายนอกทีม่คีวามเกีย่วขอ้งอยา่งครอบคลมุ

RB1: แผนปฏบิัตกิารทีร่องรับยทุธศาสตรแ์ละครอบคลมุทกุสว่นงานอยา่งชดัเจนและครอบคลมุ
RB2: บคุลากรภายในและหน่วยงานภายนอกทีเ่กีย่วขอ้งกับแผนปฏบิัตกิารมคีวามเขา้ใจในแผนปฏบิัตกิารและสามารถ
ปฏบิัตติามแผนงานทีก่ าหนดไวไ้ดอ้ยา่งถกูตอ้ง

Advance แผนปฏบิัตกิารทีส่นับสนุนความส าเร็จของ
ยทุธศาสตรข์องสว่นราชการครอบคลมุทกุ
สว่นงานชดัเจน และเนน้การเกดิ
ประสทิธภิาพ(การท านอ้ยไดม้าก) และ
การสรา้งคณุคา่แกป่ระชาชน (Public 
value)

A1: วเิคราะหแ์ละพจิารณาแผนปฏบิัตกิารทีเ่นน้การเกดิประสทิธภิาพ(การท านอ้ยไดม้าก) และการสรา้งคณุคา่แก่
ประชาชน (Public value)
A2: น าเทคโนโลยดีจิทัิลหรอืนวตักรรมเขา้มาใชก้ับแผนปฏบิัตกิารในการเพิม่ประสทิธภิาพและปรับปรงุการใหบ้รกิาร การ
ด าเนนิงาน การลดตน้ทนุ ลดขอ้ผดิพลาด และการท างานซ ้า

RA1: แผนปฏบัิตกิารทีเ่นน้การเกดิประสทิธภิาพ(การท านอ้ยไดม้าก) และค านงึถงึการสรา้งคณุคา่แกป่ระชาชน (Public 
value)

Significance แผนปฏบิัตกิารทีส่นับสนุนความส าเร็จของ
ยทุธศาสตรข์องสว่นราชการ บรูณาการกับ
แผนงานดา้นบคุลากรและการใชท้รัพยากร
ทีร่องรับการเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้ และ
สือ่สารสูก่ารปฏบิัตผิา่นเครอืขา่ยทัง้ภายใน
และภายนอก และการใชข้อ้มลูรว่มกันเพือ่
การประสานงานทีใ่หเ้กดิความส าเร็จ

S1:จัดท าแผนดา้นบคุลากรทัง้การพัฒนาขดีความสามารถและอัตราก าลังทีเ่ชือ่มโยงกับแผนยทุธศาสตร ์และรองรับการ
เปลีย่นแปลง
S2: บรูณาการแผนปฏบิัตกิารรว่มกับเครอืขา่ยเพือ่น าไปสูค่วามส าเร็จตามยทุธศาสตรข์องสว่นราชการ
S3: คาดการณ์ความเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้และสง่ผลตอ่แผนปฏบิัตกิารของสว่นราชการ
S4: สรา้งความสมัพันธแ์ละปรับกลไกแผน/งบประมาณใหเ้กดิการบรูณาการโดยยดึพืน้ทีเ่ป็นหลัก [ระดับจังหวดั]

RS1: เครอืขา่ยภายในและภายนอกมสีว่นในกลไกการขบัเคลือ่นการด าเนนิงานตามแผนใหเ้กดิความส าเร็จ
RS2: ประสทิธผิลของแผนปฏบิัตกิารทีม่กีารใชท้รัพยากรดา้นตา่งๆ รว่มกับเครอืขา่ยทัง้ภายในและภายนอก 



2.4 การตดิตามผลการแกไ้ขปัญหา และการรายงานผล
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Basic การตดิตามรายงานผลการด าเนนิการตาม
แผนการแกปั้ญหา และการรายงานผลสู่

สาธารณะ (Open by Default)

B1: จัดท าระบบและกลไกการตดิตามและรายงานผลการด าเนนิการของตัวชีว้ดั แผนปฏบิัตกิาร และยทุธศาสตรทั์ง้ระยะ
สัน้และระยะยาว
B2: ตดิตามผลการด าเนนิการตามแผนยทุธศาสตรแ์ละแผนปฏบัิตกิารทัง้ระยะสัน้และระยะยาว
B3: เตรยีมการแกไ้ขปัญหาในกรณีทีไ่มเ่ป็นไปตามเป้าหมายและแผนงานทีก่ าหนดไว ้
B4: รายงานผลการด าเนนิการตามแผนยทุธศาสตรแ์ละแผนปฏบิัตกิารแกผู่บ้รหิารอยา่งสม า่เสมอ
B5: เผยแพรแ่ละรายงานผลการด าเนนิการตามแผนยทุธศาสตรแ์ละแผนปฏบิัตกิารทัง้ระยะสัน้และระยะยาวแกส่าธารณะ

RB1: ผลการด าเนนิการของตัวชีว้ดั แผนปฏบิัตกิาร และยทุธศาสตรทั์ง้ระยะสัน้และระยะยาว

Advance การคาดการณ์ของผลการด าเนนิการตาม
แผนการแกปั้ญหา และการปรับแผนใหทั้น
ตอ่การเปลีย่นแปลง (Projection)

A1: คาดการณ์ความเปลีย่นแปลงทีอ่าจจะมผีลกระทบตอ่แผนยทุธศาสตรแ์ละผลการด าเนนิการตามแผนยทุธศาสตรแ์ละ
แผนปฏบิัตกิารทีอ่าจจะเกดิขึน้
A2: ทบทวนและปรับแผนยทุธศาสตรแ์ละแผนปฏบิัตกิารใหส้อดคลอ้งกบัความเปลีย่นแปลงอยา่งทันกาล
A3: น าเทคโนโลยดีจิทัิล และขอ้มลูสารสนเทศมาใชใ้นการคาดการณ์และจัดท าฐานขอ้มลูเพือ่ใชใ้นการตัดสนิใจ
A4: น าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการคาดการณ์และจัดท าฐานขอ้มลูสารสนเทศจังหวดัเพือ่การวเิคราะหแ์ผน
ยทุธศาสตรก์ารพัฒนาจังหวดั/งบประมาณ และการตดิตามประเมนิผล [ระดับจังหวดั]

RA1: แผนปฏบิัตกิารมคีวามยดืหยุน่ในการปรับใหส้อดคลอ้งกับความเปลีย่นแปลงและทันตอ่สถานการณ์

Significance การเตรยีมการเชงิรกุเพือ่ตอบสนองตอ่การ
เปลีย่นแปลงทีอ่าจเกดิขึน้จากภายในและ
ภายนอกและการปรับแผนทีต่อบสนอง
ทันเวลา เชงิรกุ อยา่งมปีระสทิธผิล 
(Proactive and effective)

S1: ตดิตามสถานการณ์ทีอ่าจะสง่ผลตอ่การด าเนนิการตามแผนและสามารถวเิคราะหไ์ดว้า่ปัญหาเกดิทีใ่ดและจะสง่ผลตอ่
การปฏบิัตกิารอยา่งไร
S2: เตรยีมการเชงิรกุเพือ่ตอบสนองตอ่การเปลีย่นแปลงทีอ่าจเกดิขึน้จากภายในและภายนอกและการปรับแผนที่
ตอบสนองทันเวลา เชงิรกุ อยา่งมปีระสทิธผิล (Proactive and effective)

RS1: ประสทิธผิลของแผนยทุธศาสตรใ์นเชงิรกุทีส่ามารถตอบสนองตอ่ความเปลีย่นแปลง



หมวด 3 การใหค้วามส าคญั
กบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นได้
สว่นเสยี



หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

❑ การใหค้วามส าคญัของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เขา้ใจความเปลีย่นแปลง ความตอ้งการของ
ประชาชน ทีม่กีารปรบัเปลีย่นอยา่งรวดเร็วและหลากหลายตามลกัษณะเฉพาะ

❑ การบรกิารเชงิรกุทีร่ว่มคดิกบัผูร้บับรกิาร
❑ การสรา้งนวตักรรมการบรกิาร โดยใชก้ระบวนการความคดิเชงิออกแบบในลกัษณะทีป่ระชาชน

เขา้มามสีว่นรว่ม

❑ Demand Driven

❑ Personalized service

❑ Innovative service 

❑ Government Innovation Lab

❑ Design Thinking

2 4 6

3 5 6 7 2 4 5

6 7

1

1
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ใชข้อ้มลูเพือ่ตอบสนอง
ความตอ้งการทีแ่ตกตา่ง

วเิคราะหเ์พือ่คน้หาความ
ตอ้งการ และความ
คาดหวงัใหม่

ใชข้อ้มลูท ัง้ภายในและ
ภายนอกเพือ่วางนโยบายเชงิ
รกุท ัง้ปจัจบุนัและอนาคต

การประเมนิความพงึพอใจ 
และความผกูพนั ของกลุม่
ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นได้

สว่นเสยีหลกั

วเิคราะหผ์ลเพือ่ตอบสนอง
ความตอ้งการ และ
แกป้ญัหาเชงิรกุ

บรูณาการกบัฐานขอ้มลู
แหลง่อืน่เพือ่การวางแผน
และการสรา้งนวตักรรมใน

การใหบ้รกิาร 

การปรบัปรงุบรกิารที่
ตอบสนองความตอ้งการและ
ความคาดหวงัของกลุม่
ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นได้

สว่นเสยีหลกั

ปรบัปรงุกระบวนการและ
สรา้งนวตักรรมทีต่อบสนอง
ความตอ้งการในภาพรวม

และเฉพาะกลุม่

สรา้งนวตักรรมทีส่ามารถ
ออกแบบการใหบ้รกิาร

เฉพาะบคุคล

กระบวนการรบัขอ้
รอ้งเรยีนอยา่งเป็นระบบ

และมมีาตรฐาน

กระบวนการจดัการ
ขอ้รอ้งเรยีนเป็นระบบ 

ตอบสนองรวดเร็ว ทนัการณ์ 

ใชเ้ทคโนโลยเีพือ่ตอบสนอง
และสรา้งความพึง่พอใจ

3.1 ระบบขอ้มลูและ

สารสนเทศทีท่นัสมยัเพือ่

การบรกิารและการเขา้ถงึ

3.2 การประเมนิความ

พงึพอใจและความผกูพนั

3.3 การสรา้งนวตักรรมการ

บรกิารและตอบสนองความ

ตอ้งการเฉพาะกลุม่

3.4 กระบวนการแกไ้ขขอ้

รอ้งเรยีนทีร่วดเร็วและ

สรา้งสรรค์

หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

Basic
(A&D)

Advance
(Alignment)

Significance
(Integration)

เพือ่ใหส้ว่นราชการพฒันาระบบขอ้มลูและสารสนเทศดา้นการบรกิารประชาชนทีท่นัสมยัรวดเร็วและเขา้ถงึ น ามาใชใ้น
การสรา้งนวตักรรมการบรกิารทีส่รา้งความแตกตา่ง วางแผนเชงิรกุในการตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงั
ของกลุม่ตา่ง ๆ ท ัง้ปจัจบุนัและอนาคต  มกีระบวนการแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนทีร่วดเร็ว และสรา้งสรรคโ์ดยปฏบิตังิานบน
พืน้ฐานของขอ้มลูความ ตอ้งการของประชาชน

เจตนารมณ์

35
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 3.1.1 มกีารใชข้อ้มลูและเทคโนโลยสีารสนเทศมาวเิคราะหแ์นวโนม้การเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิข ึน้ 

โดยแนวโนม้การเปลีย่นแปลงน ัน้ คอื...................เพือ่น าไปสูก่ารวางนโยบายเชงิรกุ 

คอื………………………… และผลการวเิคราะหข์อ้มลูของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

เพือ่วางนโยบายเชงิรกุทีมุ่ง่เนน้ตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นได้

สว่นเสยีท ัง้ในปจัจบุนัและอนาคต  

 3.1.2 มกีารคน้หาและรวบรวมขอ้มลูความตอ้งการและความคาดหวงัของผูร้บับรกิารและ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี โดยใชข้อ้มลูและสารสนเทศ ไดแ้ก…่....................................

น ามาตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี คอื.......................

 3.1.3 มกีารใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลย ีดจิทิลั คอื...............................มาใชใ้นการคน้หา 

รวบรวมขอ้มลูและน ามาวเิคราะหค์วามตอ้งการและความคาดหวงัผูร้บับรกิารและ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี คอื………………………………………

ระบบขอ้มลูและสารสนเทศ
ทีท่นัสมยัเพือ่การบรกิาร
และการเขา้ถงึ

การประเมนิความพงึพอใจและ
ความผกูพนั

3.1

3.2
3.2.1 มกีารน าผลการประเมนิความพงึพอใจและความผกูพนัและมกีารรวบรวมขอ้มลู

ความตอ้งการของกลุม่ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีจากฐานขอ้มลูแหลง่อืน่ๆ 

 ฐานขอ้มลูน ัน้ ไดแ้ก…่..............

 มาใชเ้พือ่วางแผนยทุธศาสตรก์ารใหบ้รกิาร หรอื สรา้งนวตักรรมการใหบ้รกิาร คอื.......

3.2.2 มกีารน าผลประเมนิความพงึพอใจและความผกูพนัของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

มาวเิคราะห ์เพือ่

 หาแนวทางมาวเิคราะหเ์พือ่แกไ้ขปญัหาเชงิรกุ โดยปญัหาคอื……………………..

วธิกีารแกไ้ขเชงิรกุคอื…...................…

 หาความตอ้งการของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี โดยผูร้บับรกิารทีม่คีวามส าคญั 2 ล าดบัแรก 

คอื.............. มคีวามตอ้งการ คอื.................... และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีม่คีวามส าคญั 2 ล าดบัแรก 

คอื……….......                มคีวามตอ้งการ คอื................. 

หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี



 3.4.1 มกีารตอบสนองกลบัและแกป้ญัหาเบือ้งตน้อยา่งรวดเร็ว ทนักาล 

โดย…...................เพือ่สรา้งความม ัน่ใจในการแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีน 

3.4.2 มมีาตรฐานการจดัการขอ้รอ้งเรยีน 

 ก าหนดผูร้บัผดิชอบชดัเจน 

 ระบขุ ัน้ตอนการรบัเร ือ่งรอ้งเรยีน 

 ก าหนดระยะเวลาการจดัการขอ้รอ้งเรยีน 

 การตดิตาม และประเมนิผลการจดัการขอ้รอ้งเรยีน 

 3.4.3 มกีารรวบรวมขอ้มลู สถติขิอ้รอ้งเรยีนมาเรยีนรู ้และวเิคราะหห์าทางแกไ้ขเพือ่

ลดอตัราขอ้รอ้งเรยีนทีพ่บบอ่ย/รอ้งเรยีนซ า้ โดยขอ้รอ้งเรยีนทีพ่บบอ่ย/

รอ้งเรยีนซ า้ คอื…..............และมแีนวทางในการแกไ้ข คอื…................

 3.4.4 มกีารตอบสนองกลบัตอ่ขอ้รอ้งเรยีนภายในระยะเวลาทีก่ าหนด โดยวธิ.ี............... 

 3.4.5 มกีารใชเ้ทคโนโลยใีนการสนบัสนนุระบบการจดัการขอ้รอ้งเรยีนทีส่รา้ง

ความพงึพอใจใหแ้กผู่ร้บับรกิาร คอื ….......

 3.3.1 มกีารสรา้งนวตักรรมทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับรกิารและ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีไดเ้ฉพาะกลุม่ คอื...............

 3.3.2 มกีารสรา้งนวตักรรมทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับรกิารและ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีไดภ้าพรวม คอื....................

 3.3.3 มกีารสรา้งนวตักรรมทีใ่หผู้ร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีสามารถออกแบบ

การรบับรกิารไดเ้ฉพาะบคุคล  คอื.........................

การสรา้งนวตักรรม
การบรกิารและตอบสนอง
ความตอ้งการเฉพาะกลุม่

กระบวนการแกไ้ข
ขอ้รอ้งเรยีนทีร่วดเร็ว
และสรา้งสรรค์

3.3

3.4
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หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี



3.1 ระบบขอ้มูลและสารสนเทศทีท่นัสมยัเพือ่การบรกิารและการเขา้ถงึ
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ร ะ ด ับ ค ว า ม ห ม า ย C h e c k l i s t  

Basic -การใชข้อ้มลูและสารสนเทศ ของกลุม่
ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีม่อียูใ่น
ปัจจบุนัเพือ่ตอบสนองความตอ้งการทีแ่ตกตา่ง 
(Customer centric)

B1: ระบกุลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีส่ าคญัขององคก์าร
B2: รับฟังเสยีงของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีแตล่ะกลุม่ผา่นชอ่งทางทีเ่หมาะสมเพือ่แสวงหาความตอ้งการและความ
คาดหวัง
B3: วเิคราะหแ์ละจัดท าสารสนเทศทีแ่ตกตา่งกนัของแตล่ะกลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีและน าไปสรา้งบรกิารและ
กระบวนการปฏบิตังิานทีต่อบสนองความตอ้งการทีแ่ตกตา่งกนั

RB1: สารสนเทศของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ทีส่ามารถสะทอ้นความตอ้งการและความคาดหวงัทีแ่ตกตา่งกนัของแตล่ะ
กลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
RB2: การบรกิารและกระบวนการปฏบิตังิานทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการทีแ่ตกตา่งกนัของกลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยีทีส่ าคญัขององคก์รอยา่งมปีระสทิธภิาพ

Advance การใชข้อ้มลูและเทคโนโลยสีารสนเทศ (รวมทัง้
เทคโนโลยดีจิทิลั) เพือ่คน้หาความตอ้งการและ
ความคาดหวังของกลุม่ผูรั้บบรกิารและ ผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยีเพือ่ตอบสนองความตอ้งการ ทีแ่ตกตา่ง
ไดอ้ยา่ง มปีระสทิธผิล (Digital technology, 
Customer centric)

A1: วเิคราะหแ์ละจ าแนกกลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเฉพาะกลุม่ (Segment) 
A2: วเิคราะหแ์ละคน้หาสารสนเทศของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในเชงิลกึ (Insight) เพือ่คน้หาความตอ้งการทีแ่ตกตา่งกนั
ของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเฉพาะกลุม่
A3: ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิัลในการคน้หา วเิคราะห ์หรอืตอบสนองความตอ้งการทีแ่ตกตา่งกนัของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
เฉพาะกลุม่

RA1: สารสนเทศของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ทีส่ามารถสะทอ้นความตอ้งการและความคาดหวงัทีแ่ตกตา่งกนัของ
ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเฉพาะกลุม่
RA2: การบรกิารและกระบวนการปฏบิตังิานทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการทีแ่ตกตา่งกนัของกลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยีเฉพาะกลุม่อยา่งมปีระสทิธผิล

Significance -การใชข้อ้มลูและเทคโนโลยสีารสนเทศทัง้
ภายในและภายนอก (รวมทัง้การเปลีย่นแปลง
ของสภาพแวดลอ้ม) เพือ่วางนโยบายเชงิรกุใน
การตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวัง
ของกลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทัง้
ปัจจบุนั และอนาคต (Actionable policy 
solution)

S1: วเิคราะหแ์ละคน้หาสารสนเทศของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในเชงิลกึ (Insight) เพือ่คน้หาความตอ้งการทีแ่ตกตา่งกนั
ของแตล่ะบคุคล
S2: ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิัล และขอ้มลูสารสนเทศทัง้ภายในและภายนอกองคก์รในการคน้หา วเิคราะห ์หรอืตอบสนองความตอ้งการที่
แตกตา่งกนัของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีแตล่ะบคุคล
S3: ก าหนดนโยบายเชงิรกุ สรา้งบรกิารและกระบวนการปฏบิตังิานทีต่อบสนองความตอ้งการและความคาดหวังของผูรั้บบรกิารและผู ้
มสีว่นไดส้ว่นเสยีทีแ่ตกตา่งกนัของแตล่ะบคุคลทัง้ปัจจบุนัและอนาคต 

RS1: สารสนเทศของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ทีส่ามารถสะทอ้นความตอ้งการและความคาดหวงัทีแ่ตกตา่งกนัของของ
ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีแตล่ะบคุคล
RS2: บรกิารและกระบวนการปฏบิตังิานทีต่อบสนองความตอ้งการทีแ่ตกตา่งกนัของของกลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีที่
ส าคัญขององคก์รแตล่ะบคุคลอยา่งมปีระสทิธผิล



3.2 การประเมนิความพงึพอใจและความผูกพนั
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Basic -การประเมนิความพงึพอใจและความ
ผกูพันของกลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยีหลักเพือ่น ามาวเิคราะหแ์ละ
ปรับปรงุกระบวนการท างาน

B1: ประเมนิความพงึพอใจและความผกูพันของกลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
B2: น าผลการประเมนิความพงึพอใจและความผกูพันมาใชป้ระโยชนใ์นการวเิคราะหแ์ละปรับปรงุการบรกิารและ
กระบวนการปฏบิัตงิาน

RB1: ผลการประเมนิความพงึพอใจและความผกูพันของกลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีแตล่ะกลุม่
RB2: การบรกิารและกระบวนการปฏบิัตงิานไดรั้บการปรับปรงุ โดยใชส้ารสนเทศจากผลการประเมนิความพงึพอใจและ
ความผกูพันของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

Advance -การใชผ้ลการประเมนิความพงึพอใจและ
ความผกูพันของกลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยีหลักเพือ่น ามาวเิคราะห์
ความตอ้งการและแกปั้ญหาในเชงิรกุ

A1: ใชเ้ทคโนโลยดีจิทัิลในการประเมนิและวเิคราะหค์วามพงึพอใจและความผกูพันของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยี
A2: เชือ่มโยงผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจและความผกูพันไปสูก่ารตอบสนองความพงึพอใจและความผกูพันทีด่ขี ึน้ 
และแกไ้ขปัญหาในเชงิรกุ

RA1: ระดับความพงึพอใจ ความผกูพันของกลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีดขี ึน้

Significance -การบรูณาการขอ้มลูการประเมนิความพงึ
พอใจและความผกูพันกับฐานขอ้มลูของ
กลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
จากแหลง่อืน่ ๆ เพือ่การวางแผน
ยทุธศาสตรแ์ละการสรา้งนวตักรรมในการ
ใหบ้รกิาร

S1: บรูณาการเชือ่มโยงการประเมนิและการวเิคราะหผ์ลความพงึพอใจและความผกูพันกับแหลง่ขอ้มลูจากแหลง่อืน่
ภายนอก หรอืหน่วยงานเครอืขา่ย
S2: สรา้งนวตักรรมการใหบ้รกิารหรอืการปฏบิัตงิานรว่มกับหน่วยงานภายนอกหรอืเครอืขา่ยเพือ่สรา้งความพงึพอใจและ
ความผกูพันรว่มกัน

RS1: ฐานขอ้มลูความพงึพอใจและความผกูพันทีไ่ดรั้บการบรูณาการรว่มกับหน่วยงานภายนอกหรอืเครอืขา่ยไปสูก่าร
วางแผนยทุธศาสตร์
RS1: ผลงานนวตักรรมในการบรกิารและการปฏบิัตงิานทีผ่า่นการบรูณาการขอ้มลูรว่มกับหน่วยงานภายนอกหรอืเครอืขา่ย



3.3 การสรา้งนวตักรรมการบรกิารและตอบสนองความ
ตอ้งการเฉพาะกลุ่ม
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Basic -การบรกิารทีต่อบสนองความตอ้งการ
และความคาดหวงัของกลุม่ผูรั้บบรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีหลัก และการ
ถา่ยทอดสูก่ารปฏบิตัใินทกุหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้ง

B1: วเิคราะหค์วามตอ้งการและความคาดหวงัของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเพือ่ก าหนดโอกาสในการ
พัฒนาหรอืปรับปรงุการบรกิารหรอืกระบวนการปฏบิัตงิาน
B2: ก าหนดแผนงานและแนวทางในการพัฒนาและปรับปรงุการบรกิารหรอืกระบวนการปฏบิัตงิาน รวมถงึสือ่สาร
ใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งไดรั้บทราบแนวทางอยา่งทัว่ถงึ
B3: พัฒนาและปรับปรงุการบรกิารหรอืกระบวนการปฏบิตังิานอยา่งตอ่เนือ่ง

RB1: การบรกิารหรอืกระบวนการปฏบิัตงิานสามารถตอบสนองกลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีหลักของ
องคก์าร

Advance -การสรา้งนวตักรรมการบรกิารที่
ตอบสนองความตอ้งการทัง้ภาพรวม
และเฉพาะกลุม่ไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล 
(Customer groups and segments)

A1: วเิคราะหแ์ละจ าแนกความตอ้งการของกลุม่ผูรั้บบรกิารเฉพาะกลุม่อยา่งชดัเจน
A2: ก าหนดแผนงานและแนวทางในการพัฒนาและปรับปรงุการบรกิารหรอืกระบวนการปฏบิัตงิานเพือ่ตอบสนอง
ความตอ้งการและของกลุม่ผูรั้บบรกิารเฉพาะกลุม่
A3: น านวตักรรมหรอืน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยีเฉพาะกลุม่

RA1: การบรกิารหรอืกระบวนการปฏบิัตงิานสามารถตอบสนองกลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเฉพาะกลุม่

Significance -การสรา้งนวตักรรมการบรกิารที่
สามารถใหบ้รกิารเฉพาะบคุคลที่
สามารถออกแบบได ้(Personalized / 
Customized service)

S1: วเิคราะหแ์ละจ าแนกความตอ้งการของกลุม่ผูรั้บบรกิารเฉพาะบคุคล
S2: ก าหนดแผนงานและแนวทางในการพัฒนาและปรับปรงุการบรกิารหรอืกระบวนการปฏบิัตงิานเพือ่ตอบสนอง
ความตอ้งการและของกลุม่ผูรั้บบรกิารเฉพาะบคุคล
S3: น านวตักรรมหรอืน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยีเฉพาะบคุคล
S4: สรา้งความรว่มมอืกบัเครอืขา่ยหรอืหน่วยงานภายนอกในการตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบรกิารและผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยีเฉพาะบคุคล

RS1: การบรกิารหรอืกระบวนการปฏบิัตงิานสามารถตอบสนองกลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเฉพาะ
บคุคล



3.4 กระบวนการแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนทีร่วดเร็วและสรา้งสรรค์
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Basic -กระบวนการรับขอ้รอ้งเรยีนอยา่ง
เป็นระบบ และมมีาตรฐานในการ
จัดการขอ้รอ้งเรยีนไดอ้ยา่งมี
ประสทิธผิล

B1: จัดการชอ่งทางการรอ้งเรยีนทีเ่ป็นระบบสามารถเขา้ถงึไดอ้ยา่งสะดวก
B2: จัดการขอ้รอ้งเรยีน ตอบสนองขอ้รอ้งเรยีนอยา่งรวดเร็วและมปีระสทิธภิาพ

RB1: กระบวนการจัดการขอ้รอ้งเรยีน และการตอบสนองขอ้รอ้งเรยีนเป็นระบบและมมีาตรฐาน
RB2: ความพงึพอใจของผูร้อ้งเรยีนตอ่การจดัการและตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน

Advance -กระบวนการจัดการขอ้รอ้งเรยีน
อยา่งเป็นระบบ รวดเร็ว ทันการณ์
และตอบสนองอยา่งมปีระสทิธผิล

A1: น าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน
A2: ตดิตามผลสมัฤทธิข์องการจัดการขอ้รอ้งเรยีนและสรปุเป็นสารสนเทศเพือ่ใชใ้นการตดัสนิใจ
A3: เชือ่มโยงสารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้รอ้งเรยีนของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีไปสูก่าร
ปรับปรงุการบรกิารและการปฏบิตังิาน

RA1: ประสทิธผิลของการจัดการและตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน
RA2: เกดิการเรยีนรูแ้ละน าไปสูก่ารปรับปรงุกระบวนการบรกิารและการปฏบิตังิาน

Significance -กระบวนการจัดการขอ้รอ้งเรยีน
อยา่งเป็นระบบและการใช ้

เทคโนโลยกีารสือ่สารมาเพือ่การ
ตอบสนองอยา่งมปีระสทิธผิล 
และสรา้งความพงึพอใจในการ
จัดการขอ้รอ้งเรยีน

S1: น าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการตดิตามสถานะการจัดการขอ้รอ้งเรยีน
S2: สรา้งความรว่มมอืของเครอืขา่ยและหน่วยงานภายนอกเพือ่น าไปสูก่ารแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนอยา่งยัง่ยนื
และสรา้งสรรค์

RS1: อตัราขอ้รอ้งเรยีนซ า้ลดลง
RS2: ความเชือ่มัน่และความพงึพอใจของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีขององคก์าร



หมวด 4 การวดั วเิคราะห ์
และการจดัการความรู ้



หมวด 4 การวดั วเิคราะห ์และการจดัการความรู ้

❑ การรวบรวมขอ้มูล สารสนเทศ การแบง่ปันความรูร้ะหว่างส่วนราชการ เอือ้ใหส้าธารณะเขา้ถงึขอ้มูลทีเ่ป็น
ประโยชนโ์ดยอยูบ่นพืน้ฐานของการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัทีต่อบสนองในเชงิรุก และสอดรบักบัความตอ้งการ
ของประชาชน

❑ ระบบสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัตอ้งมคีวามเหมาะสม ทนัสมยั ใชง้านได ้ท ัง้ฮารด์แวรแ์ละซอฟทแ์วร ์ใน
รูปแบบทีเ่หมาะสม สามารถรองรบัการวเิคราะหข์อ้มูลขนาดใหญ ่เพือ่น าไปสูก่ารเรยีนรูแ้ละแกไ้ขปัญหาของ
องคก์ารไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

❑ Data Sharing

❑ Public data Accessibility

❑ Information Disclosure

❑ Proactive & customized 

❑ Digitalization & Administration 

❑ Digital technology application

❑ Big data analysis

❑ Organization Learning 

แนวคดิการพฒันาตามเกณฑ ์PMQA 4.0

2 4 6

3 5 6 7

2 4 5

6 7

1

1



การวางแผนและรวบรวม
ขอ้มลูและตวัวดัทกุระดบัโดย
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

ระบบจดัการขอ้มลู
มปีระสทิธภิาพ ปลอดภยั 

นา่เชือ่ถอื พรอ้มใช ้เขา้ถงึงา่ย

การจดัใหม้ขีอ้มลูและ
สารสนเทศทีม่ปีระโยชนต์อ่

ประชาชน
โดยไมต่อ้งรอ้งขอ

การวเิคราะหผ์ลจากขอ้มลู
และตวัวดัเพือ่แกป้ญัหา
ในกระบวนการทีส่ าคญั

เพือ่คน้หาสาเหตขุองปญัหา
และแกไ้ขในเชงินโยบายและ

การปรบัยทุธศาสตร์

เชือ่มโยงผลในทกุระดบั เพือ่
คาดการณ์ผลลพัธท์ีเ่กดิ

การรวบรวมองคค์วามรู ้
อยา่งเป็นระบบเพือ่ใชใ้น
การเรยีนรู ้พฒันา และตอ่

ยอด

วเิคราะหเ์ชือ่มโยงกบัขอ้มลู
และองคค์วามรูจ้าก

ภายนอกเพือ่แกป้ญัหาและ
สรา้งนวตักรรม

น าองคค์วามรูไ้ปใชป้รบัปรงุ
จนเกดิกระบวนการทีเ่ป็นเลศิ 
บรรลยุทุธศาสตรแ์ละการ
สรา้งมลูคา่เพิม่สูป่ระชาชน

วางแผนปรบัรปูแบบการ
ท างานและการรวบรวม

ขอ้มลูเป็นระบบดจิทิลัอยา่ง
มปีระสทิธภิาพ

มรีะบบความม ัน่คงทางไซ
เบอร ์และการเตรยีมพรอ้ม

ในภาวะฉุกเฉนิ

ใชด้จิทิลัเพือ่เพิม่
ประสทิธภิาพกระบวนการ 
ลดตน้ทนุ และรวบรวมขอ้มลู

ไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล

4.1 การก าหนด

ตวัวดัเพือ่การตดิตามงาน

อยา่งมปีระสทิธผิล

4.2 การวเิคราะหผ์ลจาก

ขอ้มลูและตวัวดัในทกุระดบั 

เพือ่การแกป้ญัหา

4.3 การใชค้วามรูแ้ละองค์

ความรูข้องสว่นราชการใน

การแกป้ญัหาเรยีนรูแ้ละมี

เหตผุล

4.4 การบรหิารจดัการขอ้มลู

สารสนเทศ และการปรบัระบบ

การท างานเป็นดจิทิลัเต็ม

รปูแบบ

หมวด 4 การวดั วเิคราะห ์และการจดัการความรู ้

Basic
(A&D)

Advance
(Alignment)

Significance
(Integration)

เพือ่ใหส้ว่นราชการมกีารก าหนดตวัวดัทีใ่ชต้ดิตามงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิลท ัว่ท ัง้องคก์าร วเิคราะหเ์พือ่การแกป้ญัหาและ
ตอบสนองไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ทนัเวลา และเชงิรกุ มกีารใชค้วามรู ้เรยีนรูแ้ละมเีหตผุลในเชงิจรยิธรรม มกีารบรหิาร
จดัการขอ้มลู สารสนเทศ และระบบการท างานทีป่รบัเป็นดจิทิลัเต็มรปูแบบ

เจตนารมณ์
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 4.2.1 หนว่ยงานมกีารรวบรวมและจดัท าขอ้มลูขนาดใหญ ่(big data) เพือ่น ามาใช้

ในการปรบัปรงุ/พฒันาการท างาน โดยขอ้มลู คอื ……..

 4.2.2 หนว่ยงานมกีารวเิคราะหข์อ้มลูขนาดใหญ ่เพือ่น าไปใชค้น้หาสาเหตขุองปญัหา คอื…......

และแกป้ญัหาเชงินโยบายโดย…........ 

 4.2.3 หนว่ยงานมกีารน าเทคโนโลย ีมาใชใ้นการจดัการขอ้มลูขนาดใหญ ่เพือ่ตอบสนองตอ่

สถานการณ์ และคาดการณ์ผลลพัธ ์โดยเทคโนโลยทีีน่ ามาใช ้คอื…........... สามารถ

ตอบสนองตอ่สถานการณ์ และคาดการณ์ผลลพัธไ์ด ้โดยยกตวัอยา่งสถานการณ์และ

ผลลพัธ…์......

 4.2.4 มกีารวเิคราะหข์อ้มลูผลการด าเนนิงานโดยเปรยีบเทยีบกบัคูเ่ทยีบทีส่ าคญั เชน่ 

การเปรยีบเทยีบขอ้มลู............................ กบัคูเ่ทยีบ คอื.......................

4.1.1 มกีารก าหนดสารสนเทศทีส่ าคญัเพือ่ 

 ประกอบการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร โดยสารสนเทศน ัน้ คอื…...............

 การปฏบิตังิานของเจา้หนา้ที ่โดยสารสนเทศน ัน้ คอื…................

 การใชป้ระโยชน/์สรา้งการรบัรูต้อ่ประชาชน โดยสารสนเทศน ัน้ คอื…….…...

4.1.2 การจดัการขอ้มลูและสารสนเทศเป็น ดงันี ้

 มคีวามนา่เชือ่ถอื 

 มคีวามพรอ้มใชง้านและขอ้มลูทนัสมยั

 สะดวกตอ่ผูใ้ชง้าน

 4.1.3 ขอ้มลูสารสนเทศถกูน ามาวเิคราะห ์ประมวลผลและสามารถน าไปเผยแพรใ่นรปูแบบที่
เขา้ใจงา่ยเพือ่การใชป้ระโยชนข์องสาธารณะ โดยขอ้มลูสารสนเทศ ไดแ้ก.่.........

การก าหนดตวัวดั
เพือ่การตดิตามงาน
และการเปิดเผยขอ้มลูตอ่สาธารณะ

การวเิคราะหผ์ลจากขอ้มลู และ
ตวัวดั เพือ่น าไปสู่

การพฒันาและแกไ้ขปญัหา

4.1

4.2
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หมวด 4 การวดั วเิคราะห ์และการจดัการความรู ้



 4.4.1 มกีารวเิคราะหค์วามเสีย่งของระบบเทคโนโลยดีจิทิลั  โดยความเสีย่งน ัน้ คอื... 

 4.4.2 หนว่ยงานมแีผนงานรองรบัการเปลีย่นรปูแบบการท างานเพือ่รองรบัระบบเทคโนโลยี

ดจิทิลั โดยสาระส าคญัของแผน คอื.........

 4.4.3 หนว่ยงานมกีารน าเทคโนโลยดีจิทิลั มาใชเ้พือ่เพิม่ประสทิธภิาพของกระบวนการท างาน 

(อยา่งนอ้ย 2 ขอ้) เชน่

- การลดตน้ทนุ ระบ ุเทคโนโลยดีจิทิลัทีน่ ามาใช ้ไดแ้ก ่......................

- ตดิตามการท างานนอยา่งรวดเร็ว ระบ ุเทคโนโลยดีจิทิลัทีน่ ามาใช ้ไดแ้ก ่...........

- สรา้งนวตักรรมการใหบ้รกิาร ระบ ุเทคโนโลยดีจิทิลัทีน่ ามาใช ้ไดแ้ก ่................

- การเชือ่มโยงเครอืขา่ยและขอ้มลู ระบ ุเทคโนโลยดีจิทิลัทีน่ ามาใช ้ไดแ้ก ่...........

 4.4.4 แผนป้องกนัระบบฐานขอ้มลู และปฏบิตักิารบนไซเบอร ์ใหส้รปุสาระส าคญัของแผน

ป้องกนัระบบฐานขอ้มลู และปฏบิตักิารบนไซเบอร ์พอสงัเขป........ 

 4.4.5 หนว่ยงานมตีวัวดัเพือ่ใชต้ดิตามแผนงานรองรบัการเปลีย่นรปูแบบการท างานเพือ่รองรบั

ระบบเทคโนโลยดีจิทิลั เชน่............................ 

 4.4.6 แผนรองรบัตอ่ภยัพบิตั/ิภาวะฉุกเฉนิ ใหย้กตวัอยา่งแนวทางปฏบิตัเิม ือ่เกดิภยัพบิตั/ิภาวะฉุกเฉนิ พอ

สงัเขป................................. 

 4.3.1 หนว่ยงานมกีารถา่ยทอดความรูอ้ยา่งเป็นระบบ โดยวธิ.ี............

 4.3.2 หนว่ยงานมกีารเชือ่มโยงองคค์วามรูก้บัองคก์รภายนอก เชน่..........เพือ่น าไปใชส้รา้ง/

พฒันานวตักรรม/แกป้ญัหา คอื........

 4.3.3 หนว่ยงานมกีระบวนการจดัการความรู ้(รวบรวม วเิคราะห)์ คอื.............

 4.3.4 หนว่ยงานมกีารน าองคค์วามรู ้ดา้น....................ไปใชใ้นการปรบัปรงุการท างาน/

แกป้ญัหาจนเกดิเป็นแนวปฏบิตัทิ ีด่ ี(Best Practices)/มาตรฐานใหม ่คอื....................... 

การจดัการความรู ้
และใชอ้งคค์วามรูเ้พือ่เรยีนรู ้พฒันา 
แกป้ญัหา และสรา้งนวตักรรม

การบรหิารจดัการ
ขอ้มลู สารสนเทศ และปรบั
ระบบการท างานเป็นดจิทิลั

4.3

4.4
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หมวด 4 การวดั วเิคราะห ์และการจดัการความรู ้



4.1 การก าหนดตวัวดัเพือ่การตดิตามงานอยา่งมปีระสทิธผิล
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ร ะ ด ับ ค ว า ม ห ม า ย C h e c k l i s t  

Basic -การวางแผนและการรวบรวมขอ้มลูและตัววดั
ทัง้ในระดับปฏบิัตกิารและยทุธศาสตรโ์ดย
ผา่นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งมี
ประสทิธภิาพ (Efficient Use of 
Performance Measures)

B1: วเิคราะหแ์ละคัดเลอืกตัววดัทีส่ าคัญทีใ่ชใ้นการตดิตามผลการด าเนนิงานระดับยทุธศาสตร ์และระดับปฏบิัตกิาร
B2: วางแผนการรวบรวมขอ้มลูและตัววดัระดับยทุธศาสตร ์และระดับปฏบิัตกิาร
B3: ทบทวนผลการด าเนนิการตามตัววดัผลการด าเนนิงานระดับยทุธศาสตร ์และระดับปฏบิัตกิาร
B4: น าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการรวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลูตัววดัทีส่ าคัญ

RB1: การตัดสนิใจในระดับยทุธศาสตร ์และระดับปฏบิัตกิารใชข้อ้มลูสารสนเทศของตัววดัทีส่ าคัญประกอบการพจิารณา
RB2: ประสทิธภิาพของการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการรวบรวมขอ้มลูและตัววดัทัง้ในระดับปฏบิัตกิารและ
ยทุธศาสตร์

Advance -ระบบการจัดการขอ้มลูและสารสนเทศมี
ประสทิธภิาพ ปลอดภัย น่าเชือ่ถอื พรอ้มใช ้
และเอือ้ใหบ้คุลากรและผูใ้ชง้านทีเ่กีย่วขอ้ง
สามารถเขา้ถงึไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล 
(Quality and availability of data and 
information)

A1: บรหิารจัดการใหข้อ้มลูสารสนเทศมคีวามสะดวกในการเขา้ถงึ และพรอ้มใชง้าน ของผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในทกุระดับอยา่งมี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิล
A2: มกีารรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอ้มลู และความปลอดภัยทางไซเบอร์

RA1: ระบบการจัดการขอ้มลูและสารสนเทศมปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิล

Significance -การจัดใหข้อ้มลูและสารสนเทศทีม่ี
ประโยชนต์อ่ผูใ้ชง้านภายนอกรวมทัง้ภาค
ประชาชนสามารถน าไปใชไ้ดทั้นทโีดยไม่
ตอ้งรอ้งขอ (Public data portal)

S1: จัดการขอ้มลูสารสนเทศทีเ่ป็นประโยชนต์อ่สาธารณะ และเผยแพรเ่ชือ่มโยงไปสูก่ารใชป้ระโยชนข์องภาคสว่นที่
เกีย่วขอ้งโดยไมต่อ้งรอ้งขอ
S2: วเิคราะหเ์ชือ่มโยงสารสนเทศของตัววดัในการตดิตามงานกับขอ้มลูและสารสนเทศของหน่วยงานภายนอกเพือ่
น าไปสูก่ารจัดท าสารสนเทศในเชงิลกึ
S3: เผยแพรส่ารสนเทศของตัววดัแกส่าธารณะในรปูแบบทีเ่ขา้ใจงา่ย

RS1: สารสนเทศของตัววดัทีว่เิคราะหเ์ชือ่มโยงกับหน่วยงานภายนอก
RS2: สารสนเทศของสว่นราชการทีพ่รอ้มตอ่การใชง้าน และประชาชนสามารถน าไปใชป้ระโยชนไ์ดทั้นทโีดยไมต่อ้งรอ้ง
ขอ 



4.2 การวเิคราะหผ์ลจากขอ้มูลและตวัวดัในทุกระดบัเพือ่การแกป้ัญหา
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Basic -การวเิคราะหผ์ลจากขอ้มลูและตัววดัที่
รวบรวมจากทกุระดับในสว่นราชการเพือ่
การแกปั้ญหาในกระบวนการตา่งๆ ของ
สว่นราชการ

B1: วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบผลจากขอ้มลูและตัววดัทีร่วบรวมจากทกุระดับในสว่นราชการกับเป้าหมายเพือ่ประเมนิและ
แสวงหาบทเรยีนทีไ่ดรั้บ
B2: วเิคราะหข์อ้มลูคน้หาสาเหตขุองผลทีเ่กดิขึน้เพือ่น าไปสูก่ารหาแนวทางในการปรับปรงุและพัฒนาการด าเนนิงานของ
องคก์าร
B3: เชือ่มโยงไปสูก่ารแกไ้ขปัญหาและการพัฒนาปรับปรงุกระบวนการท างานของสว่นราชการ

RB1: ประสทิธผิลของการวเิคราะหข์อ้มลูทีน่ าไปใชใ้นการตดิตามและแกไ้ขปัญหาของสว่นราชการ

Advance -การวเิคราะหผ์ลจากขอ้มลูและตัววดัใน
ทกุระดับในสว่นราชการเพือ่คน้หาสาเหตุ
ของปัญหาและแกไ้ขปัญหาในเชงิ
นโยบายและการปรับยทุธศาสตร์

A1: วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบผลจากขอ้มลูและตัววดัทีร่วบรวมจากทกุระดับในสว่นราชการกับคูเ่ทยีบหรอืคูแ่ขง่ขนัภายนอก
และน าผลการวเิคราะหม์าหาสาเหตแุละคาดการณ์ผลทีจ่ะเกดิขึน้
A2: เชือ่มโยงผลการวเิคราะหข์อ้มลูและตัววดัไปสูก่ารพัฒนาและแกไ้ขปัญหาในเชงินโยบายและการปรับปรงุยทุธศาสตร์

RA1: ประสทิธผิลของการวเิคราะหข์อ้มลูทีน่ าไปใชใ้นการพัฒนาและแกไ้ขปัญหาในเชงินโยบายหรอืระดับยทุธศาสตร์

Significance -การวเิคราะหผ์ลจากขอ้มลูและตัววดัที่
รวบรวมเชือ่มโยงในทกุระดับในสว่น
ราชการเพือ่คน้หาสาเหตขุองปัญหา 
แกปั้ญหาไดอ้ยา่งทันการณ์ และสามารถ
คาดการณ์ผลลัพธต์ามทีว่างแผนไว ้

S1: น าเทคโนโลยดีจิทัิลและขอ้มลูสารสนเทศมาใชใ้นการวเิคราะหค์น้หาสาเหตขุองปัญหา และคาดการณ์ผลการ
ด าเนนิงานในอนาคต
S2: เชือ่มโยงผลการวเิคราะหข์อ้มลูและตัววดัไปสูก่ารพัฒนาและแกไ้ขปัญหาอยา่งทันการณ์

RS1: ประสทิธผิลของการพัฒนาและแกไ้ขปัญหาอยา่งทันการณ์และอยา่งยั่งยนืในเชงินโยบายหรอืระดับยทุธศาสตร์



4.3 การใชค้วามรูแ้ละองคค์วามรูข้องส่วนราชการในการแกป้ัญหา 
เรยีนรูแ้ละมเีหตุผล
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Basic -กระบวนการรวบรวมขอ้มลู
สารสนเทศและองคค์วามรูท้ี่
เกีย่วขอ้งกบัสว่นราชการอยา่งเป็น
ระบบเพือ่ใชใ้นการเรยีนรูพ้ฒันา
และตอ่ยอดการพัฒนาของสว่น
ราชการ

B1: รวบรวมและจัดเก็บขอ้มลู สารสนเทศ และองคค์วามรูท้ีส่ าคญัของสว่นราชการอยา่งเป็นระบบ
B2: ถา่ยทอด สง่ตอ่ และแลกเปลีย่นองคค์วามรูท้ีส่ าคญัภายในองคก์ร
B3: วเิคราะห ์เชือ่มโยงและตอ่ยอดองคค์วามรูท้ีส่ าคญัไปสูก่ารพฒันา

RB1: องคค์วามรูท้ีส่ าคญัของสว่นราชการมคีวามพรอ้มในการขบัเคลือ่นการปฏบิตังิานขององคก์ร และ
ตอ่ยอดไปสูก่ารพัฒนา

Advance -มกีารวเิคราะหแ์ละเชือ่มโยงกบั
ขอ้มลูสารสนเทศและองคค์วามรู ้
นอกสว่นราชการเพือ่การแกไ้ข
ปัญหาและสรา้งนวตักรรม

A1: วเิคราะหข์อ้มลูสารสนเทศและองคค์วามรูภ้ายในองคก์ารเชือ่มโยงกบัขอ้มลูสารสนเทศและองค์
ความรูจ้ากภายนอกองคก์าร เพือ่น ามาใชใ้นการสรา้งนวตักรรม
A2: แลกเปลีย่นเรยีนรูบ้ทเรยีนทีไ่ดร้ับกบัหน่วยงานและเครอืขา่ยภายนอก

RA1: เกดินวัตกรรมและการพฒันาจากการเชือ่มโยงกบัขอ้มลูสารสนเทศและองคค์วามรูจ้ากภายนอก
องคก์าร

Significance -มกีารวเิคราะหแ์ละน าไปสูก่าร
แกไ้ขปรับปรงุจนเกดิเป็น
กระบวนการทีเ่ป็นเลศิและผลลพัธ์
ทีด่สีูก่ารบรรลยุทุธศาสตรแ์ละการ
บรกิรประชาชนทีด่ยี ิง่ข ึน้

S1: สง่เสรมิใหท้กุหน่วยงานปรับปรงุและสรา้งนวัตกรรมการท างานจากการใชข้อ้มลูและความรูภ้ายใน
องคก์าร 
S2: สรา้งเครอืขา่ยจนน าไปสูก่ระบวนการทีเ่ป็นเลศิ สนับสนุนใหเ้กดิ Best Practices ของหน่วยงาน
ตา่งๆ ภายในองคก์าร และสรา้งมาตรฐานใหมใ่นการบรกิาร

RS1: แนวปฏบิตัทิีด่ ี(Best Practices) จากการจัดการความรูไ้ปใชใ้นการพฒันาและแกไ้ขปัญหา
RS2: มาตรฐาน รปูแบบบรกิารทีส่รา้งผลกระทบและมลูคา่เพิม่แกป่ระชาชน



4.4 การบรหิารจดัการขอ้มูลสารสนเทศ และการปรบัระบบ
การท างานเป็นดจิทิลัเต็มรูปแบบ
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ร ะ ด ับ ค ว า มหม า ย C h e c k l i s t  

Basic -การวางแผนการปรับเปลีย่นรปูแบบ
การท างานและการรวบรวมขอ้มลูมา
เป็นดจิทิัลอยา่งเป็นระบบและมตีวั
วัดการบรรลตุามแผนงานอยา่งมี
ประสทิธภิาพ (Planning of 
digitalization)

B1: วเิคราะหพ์ันธกจิ ยทุธศาสตร ์และการด าเนนิงานภายในองคก์รทีส่ามารถน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช ้

ในการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน และสรา้งผลกระทบตอ่ผูรั้บบรกิาร
B2: ส ารวจความตอ้งการ (Requirement) ของกลุม่เป้าหมายทัง้ภายในและภายนอกองคก์าร
B3: ออกแบบและพัฒนารปูแบบการท างานไปสูร่ะบบเทคโนโลยดีจิทิลัเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพและอ านวย
ความสะดวกแกผู่ใ้ชง้าน
B4: ก าหนดตวัวัดเพือ่ใชต้ดิตามการบบรลตุามแผนการปรับเปลีย่นสูร่ะบบดจิทิัล

RB1: ระบบเทคโนโลยดีจิทิลั และระบบขอ้มลูสารสนเทศทีม่ปีระสทิธภิาพและอ านวยความสะดวกแก่
ผูใ้ชง้าน

Advance -มกีารวเิคราะหค์วามเสีย่งการ
ป้องกนัการโจมตทีางไซเบอรแ์ละ
การเตรยีมพรอ้มตอ่ภัยพบิตัแิละ
ภาวะฉุกเฉนิทีม่ปีระสทิธผิล 
(Cybersecurity and BCM)

A1: จัดท าแผนงานในการป้องกนัความเสีย่งและการโจมตทีางไซเบอรข์องระบบเทคโนโลยดีจิทิลัและ
ขอ้มลูสารสนเทศทีส่ าคญัขององคก์ร
A2: จัดท าแผนงานและแนวปฏบิตัทิีช่ดัเจนในการเตรยีมพรอ้มและรองรับตอ่การโจมทีางไซเบอร์ ภัย
พบิตัแิละภาวะฉุกเฉนิทีโ่จมตตีอ่ระบบดจิทิัลและขอ้มลูสารสนเทศขององคก์ร

RA1: เทคโนโลยดีจิทิลัน าไปสูผ่ลลพัธท์ีส่ามารถเพิม่ประสทิธภิาพการท างานหรอืลดตน้ทนุของ
องคก์ารได ้
RA2: เทคโนโลยดีจิทิลัมคีวามมัน่คง และปลอดภัย

Significance -การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัมาเพิม่
ประสทิธภิาพของกระบวนการท างาน 
ลดตน้ทนุ และการรายงานผลไดท้ัน
การณ์และมปีระสทิธผิล (Efficiency
and effectiveness)

S1: น าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช ้เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพของกระบวนการท างาน ลดตน้ทนุ และการรายงาน
ผลไดท้ันการณ์อยา่งมปีระสทิธผิล

RS1: เทคโนโลยดีจิทิัลหรอืนวัตกรรมทีส่รา้งผลกระทบสงูแกป่ระชาชนและผลลพัธใ์นระดบัประเทศ
RS2: เทคโนโลยดีจิทิัลหรอืนวัตกรรมทีเ่ป็นตน้แบบการปฏบิตัทิีด่จีนหน่วยงานอืน่สามารถเรยีนรูแ้ละ
น าไปใชพ้ัฒนาได ้



หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร
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❑ การปรบัเปลีย่นวฒันธรรมการท างานของบุคลากรเป็นเชงิรุกทีต่อบสนองความตอ้งการและความเขา้ใจ ความคาดหวงั
ของประชาชน

❑ เพ ิม่ขดีความสามารถของบุคลากรในการแกไ้ขปัญหาทา้ทายทีเ่กดิข ึน้เฉพาะหนา้ไดอ้ย่างถูกตอ้ง ทนัทว่งท ีและเกดิ
ประส ิทธิผล ด้วยจติสาธารณะ ทีม่ ีการปรบัปรุง ใส่ใจคุณภาพ และการใหบ้รกิารในแง่มุมของการเป็น
ผูป้ระกอบการภาครฐั

❑ ท างานรว่มกบัประชาชนเพือ่น าไปสูส่มัฤทธผิลของความย ัง่ยนื และความสขุของผูป้ฏบิตังิานและประชาชน
❑ การวางแผนบคุลากรทีส่อดรบักบัทศิทางการปรบัเปลีย่นเป็นองคก์ารทีม่ขีดีสมรรถนะสงูและทนัสมยั
❑ การรวมกลุม่บุคลากรทีม่คีวามรูท้ ีห่ลากหลายมาท างานรว่มกนั มแีผนพฒันาบุคลากรใหม้คีวามรอบรูแ้ละความพรอ้ม 

รวมท ัง้มคีณุธรรม จรยิธรรม

❑ Proactive to customer needs 

❑ Problem-solver to improve service quality  

❑ Public Entrepreneurship

❑ Happy worker & Happy citizen

❑ Knowledge Worker

❑ Educability & Ethic ability

❑ Trans - disciplinary

2 4 6

3 5 6 7
2 4 5

6 7

1

1

แนวคดิการพฒันาตามเกณฑ ์PMQA 4.0
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การวางแผนก าลงัคนตรง
กบัความตอ้งการและเพือ่
ประโยชนส์งูสดุของ
ระบบงานของราชการ

ระบบการประเมนิผลงาน 
และความกา้วหนา้ สรา้ง
แรงจงูใจแกบ่คุลากร และ

บรรลยุทุธศาสตร์

นโยบายการจดัการ
บคุลากรสนบัสนนุการ
ท างานใหม้คีลอ่งตวั 

รองรบัการเปลีย่นแปลง

สภาพแวดลอ้มการท างาน
ปลอดภยั คลอ่งตวั 
สนบัสนนุการท างาน               
สรา้งความรว่มมอื

สภาพแวดลอ้มทีส่รา้ง
แรงจงูใจใหบ้คุลากรมคีวาม
รบัผดิชอบ กลา้ตดัสนิใจ 
เขา้ถงึขอ้มลูเพือ่ใชท้ างาน

เป็นทมี มสีมรรถนะสงู
คลอ่งตวั ท างานรว่มกบั
เครอืขา่ยภายนอก 
แกป้ญัหาทีซ่บัซอ้น

สรา้งวฒันธรรมทีเ่ป็น                
มอือาชพี เปิดโอกาสใหค้ดิ
รเิร ิม่ และสรา้งสรรสูก่าร

สรา้งนวตักรรม

คน้หาปจัจยัทีส่รา้ง
ความผกูพนั ทุม่เท 

มผีลการด าเนนิงานทีด่ ี

มปีระสทิธภิาพสงู สรา้ง
ความภมูใิจ และความเป็น
เจา้ของใหแ้กบ่คุลากร

พฒันาคณุธรรม 
จรยิธรรม ทกัษะ ความรู ้
ในการท างานและดา้น

ดจิทิลั

เพิม่พนู ส ัง่สมทกัษะ 
ความรู ้ความเชีย่วชาญ
ทีส่ าคญัตอ่ในสมรรถนะ

หลกัองคก์าร

พฒันาบคุลากรและผูน้ า
ใหม้คีวามรอบรู ้สามารถ

ตดัสนิใจ 
พรอ้มรบัปญัหาทีซ่บัซอ้น

5.1 ระบบการจดัการ

บคุลากรตอบสนอง

ยทุธศาสตรแ์ละสรา้ง

แรงจงูใจ

5.2 ระบบการท างานที่

มปีระสทิธภิาพ 

คลอ่งตวั และมุง่เนน้

ผลสมัฤทธิ์

5.3 การสรา้ง

วฒันธรรมการท างาน

ทีด่ ีและความรว่มมอื

5.4 ระบบการพฒันา

บคุลากร

Basic
(A&D)

Advance
(Alignment)

Significance
(Integration)

เพือ่ใหส้ว่นราชการมนีโยบายและระบบการบรหิารจดัการดา้นบคุลากรทีม่ปีระสทิธภิาพ ตอบสนองยทุธศาสตร ์และสรา้ง
แรงจงูใจมคีวามคลอ่งตวัและมุง่เนน้ผลสมัฤทธิ ์มกีารสรา้งวฒันธรรมการท างานทีด่ ีมกีารพฒันาบคุลากรใหก้า้วทนั
เทคโนโลย ีมทีกัษะในการแกไ้ขปญัหา สรา้งความรอบรู ้และความมจีรยิธรรม  มคีวามคดิรเิร ิม่ทีน่ าไปสูน่วตักรรม มคีวามเป็น
ผูป้ระกอบการสาธารณะ ปฏบิตังิานโดยเนน้ใหป้ระชาชนเป็นศนูยก์ลาง 

เจตนารมณ์
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 5.2.1 มกีารท างานเป็นทมีทีข่า้มกลุม่/กอง/ส านกั เพือ่ผลส าเร็จของงานรว่มกนั โดย.........  

(ระบรุปูแบบของทมีงาน/องคป์ระกอบของทมี) และมผีลส าเร็จของงาน คอื ......... 

 5.2.2 มกีารสรา้งสภาพแวดลอ้มท ัง้ทางกายภาพและบรรยากาศทีส่นบัสนนุใหเ้กดิการท างาน

ทีค่ลอ่งตวั สามารถท างานไดส้ะดวกและเกดิประสทิธภิาพสงูระดบัองคก์าร โดยวธิกีาร........

 5.2.3 มกีารสรา้งความรว่มมอืกบัเครอืขา่ยและหนว่ยงานภายนอก คอื................เพือ่รว่มกนั

แกป้ญัหาทีซ่บัซอ้นไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล คอื........................

5.2.4 มกีารสรา้งสภาพแวดลอ้ม ทีเ่อ ือ้ใหบ้คุลากร 

 มคีวามรบัผดิชอบ/กลา้ตดัสนิใจ โดย....................................

 การเขา้ถงึขอ้มลู เพือ่ใชส้นบัสนนุการท างานและการแกป้ญัหา โดย.......

 5.1.1 มกีารประเมนิขดีความสามารถและอตัราก าลงัดา้นบคุลากร โดย (ระบอุยา่งนอ้ย 2 ภารกจิ)

- ภารกจิที ่1 คอื ..... และขดีความสามารถของบคุลากรทีต่อบสนองภารกจิ คอื...

- ภารกจิที ่2  คอื .... และขดีความสามารถของบคุลากรทีต่อบสนองภารกจิ คอื...

5.1.2 มรีะบบการบรหิารทรพัยากรบคุคล โดยมนีโยบายการสง่เสรมิดา้นตา่งๆ ดงันี้

 แนวทางทีเ่สรมิสรา้งความคลอ่งตวัในการท างานและตดัสนิใจ โดยแนวทางน ัน้ คอื…....

 สง่เสรมิใหบ้คุลากรรเิร ิม่ สรา้งสรรค ์เพือ่ใหเ้กดิการสรา้งนวตักรรมการท างาน โดยวธิกีาร
.......................................

 5.1.3 เปิดโอกาสใหบ้คุลากรมสีว่นรว่มในการวางแผนการพฒันา โดย.............

 5.1.4 มกีารกระตุน้ใหบ้คุลากรเกดิแรงจงูใจ เพือ่การท างานทีม่ปีระสทิธภิาพสงู โดย............ 

 5.1.5 มกีารวางแผนก าลงัคน และมกีารเตรยีมพรอ้มรองรบัการเปลีย่นแปลงในอนาคต 

โดยการเปลีย่นแปลงในอนาคตทีส่ง่ผลกระทบตอ่องคก์าร คอื..................... มกีารวางแผน 

ก าลงัคน โดย......

ระบบการจดัการบคุลากร
ตอบสนองยทุธศาสตรแ์ละ
สรา้งแรงจงูใจ

ระบบการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพ 
คลอ่งตวั และมุง่เนน้ผลสมัฤทธิ ์

5.1

5.2
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 5.4.1 มกีารพฒันาบคุลากรใหม้ทีกัษะ และสามารถปฏบิตังิานไดห้ลากหลาย โดย....... 

5.4.2 มแีผนการพฒันาบคุลากรทีต่อบสนองยทุธศาสตร ์และสมรรถนะหลกัขององคก์าร 

 ยทุธศาสตร ์ไดแ้ก.่...... แผนพฒันาบคุลากรทีต่อบสนองยทุธศาสตร ์คอื........

 สมรรถนะหลกั ไดแ้ก.่.... แผนพฒันาบคุลากรทีต่อบสนองสมรรถนะหลกั คอื....

5.4.3 มกีารพฒันาของบคุลากร ในดา้นตา่งๆ ทีค่รอบคลมุเร ือ่ง 

 ความรู ้ความสามารถในการแกไ้ขปญัหา ไดแ้ก…่.............................

 ความรูแ้ละทกัษะดจิทิลั ไดแ้ก.่...........................................

 5.4.4 มกีารพฒันาบคุลากร และผูน้ าใหม้คีวามรอบรู ้เป็นนกัคดิ มคีวามสามารถในการ

ตดัสนิใจ มคีวามคดิเชงิวกิฤตทีจ่ะพรอ้มรบักบัปญัหาทีม่คีวามซบัซอ้น โดย........... 

 5.3.1 มกีารคน้หาปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่ความผกูพนัของบคุลากร โดยปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่

ความผกูพนั ไดแ้ก.่........................................... 

 5.3.2 ปลกูฝงัคา่นยิมในการท างานทีเ่ป็นมอือาชพี โดยวธิกีาร….......... 

 5.3.3 มกีารปรบักระบวนการทางความคดิ (mindset) ของขา้ราชการในทกุระดบั เพือ่ให้

มุง่เนน้การท างานในเชงิรกุและสรา้งมลูคา่เพือ่ประโยชนส์ขุของประชาชน 

หนว่ยงาน และสว่นรวม โดย........... 

 5.3.4 มกีารเปิดโอกาสใหบ้คุลากรน าเสนอความคดิรเิร ิม่ โดย.................. .และ

มกีารสนบัสนนุความคดิรเิร ิม่ดงักลา่ว โดย.............

 5.3.5 มกีารน าปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่ความผกูพนัของบคุลากร มาสรา้งใหเ้กดิแรงจงูใจ

ในการปฏบิตังิาน โดย........................

การสรา้งวฒันธรรม

การท างานทีเ่ป็นมอือาชพี 

การสรา้งความผกูพนัและ

ความเป็นเจา้ของใหแ้กบ่คุลากร

ระบบการพฒันาบคุลากร

5.3

5.4

45

หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร



5.1 ระบบการจดัการบุคลากรตอบสนองยุทธศาสตรแ์ละ
สรา้งแรงจูงใจ
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ระดบั ความหมาย Checklist 

Basic -ระบบการสรรหาวา่จา้ง บรรจ ุและการ
จดัวางคนไปยงัต าแหนง่งานทีต่รงกบั
ความถนดัและความตอ้งการเพือ่
ประโยชนส์งูสดุของระบบงานของ
ราชการ โดยค านงึถงึความตอ้งการที่
หลากหลายของประชาชน

B1: วเิคราะหป์ระเมนิสภาพก าลงัคน ขดีความสามารถ และอตัราก าลงัทีห่นว่ยงานจ าเป็นเพือ่ตอบสนอง
พนัธกจิ ยทุธศาสตร ์การเปลีย่นแปลงในปจัจบุนัและอนาคต
B2: ก าหนดคณุลกัษณะของก าลงัคนทีต่อ้งการในอนาคต
B3: จดัท าแผนดา้นบุคลากรใหต้อบสนองตอ่พนัธกจิ ยทุธศาสตร ์การเปลีย่นแปลงในปจัจบุนัและอนาคต
B4: ออกแบบโครงสรา้งการท างานใหต้อบสนองตอ่พนัธกจิและยทุธศาสตรข์ององคก์าร
B5: จดัท าระบบการสรรหาวา่จา้งและบรรจบุุคลากรใหม้ปีระสทิธภิาพ
B6: จดัอตัราก าลงัใหต้รงกบัความรูค้วามสามารถเพือ่ประโยชนส์งูสุด

RB1: ความสอดคลอ้งเชงิยทุธศาสตรร์ะหวา่งทศิทางการบรหิารงาน ของหนว่ยงานกบักลยทุธด์า้น
ทรพัยากรบุคคล
RB2: ทรพัยากรบุคคลมคีวามรู ้ทกัษะและสมรรถนะทีจ่ าเป็น ส าหรบัการปฏบิตังิาน
RB3: โครงสรา้งองคก์ร ระบบการสรรหาวา่จา้ง และการจดัอตัราก าลงัมปีระสทิธภิาพ โปรง่ใสและ
เหมาะสม

Advance -การประเมนิประสทิธผิลการท างาน
และเสน้ทางความกา้วหนา้ของ
บุคลากรทกุกลุม่ สามารถสรา้ง
แรงจงูใจใหบุ้คลากรทุม่เท และท างาน
ใหม้ปีระสทิธภิาพสูง ตอบสนอง
ยทุธศาสตรแ์ละมุง่เนน้ประโยชนส์ุขแก ่
ประชาชน (High Performance)

A1: ออกแบบระบบการประเมนิประสทิธผิลการปฏบิตัริาชการของบุคลากรในทกุระดบัอยา่งชดัเจนและ
โปรง่ใส
A2: สรา้งการมสีว่นรว่มระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูป้ฏบิตังิานในการผลกัดนัประสทิธผิลการปฏบิตั ิ
ราชการทีด่ ี
A3: ออกแบบระบบเสน้ทางความกา้วหนา้ของบุคลากร
A4: สรา้งการมสีว่นรว่มของบุคลากรทุกระดบัในการพฒันาศกัยภาพและการก าหนดเสน้ทางการพฒันา
ความกา้วหนา้ของตนเอง

RA1: บุคลากรมผีลการปฏบิตัริาชการดสีง่ผลสมัฤทธิต์อ่ภารกจิองคก์าร
RA2: บุคลากรมคีวามกา้วหนา้และมขีดีความสามารถในระดบัทีพ่รอ้มในการขบัเคลือ่นงานขององคก์ร
ใหบ้รรลผุลสมัฤทธิ์



5.1 ระบบการจดัการบุคลากรตอบสนองยุทธศาสตรแ์ละ
สรา้งแรงจูงใจ
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ระดบั ความหมาย Checklist 

Significance -นโยบายการจดัการดา้น
บคุลากรสนบัสนนุการท างานที่
มคีวามคลอ่งตวัและปรบัเปลีย่น
ใหท้นัตอ่การเปลีย่นแปลงของ
สภาพแวดลอ้มการท างาน

S1: บรหิารจดัการดา้นบคุลากรใหม้คีวามคลอ่งตวัในการประสานงานในแนวราบ และปรบัเปลีย่น
ใหท้นัตอ่การเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มการท างาน
S2: สรา้งความรว่มมอืดา้นบคุลากรกบัหนว่ยงานภายนอกและเครอืขา่ยในการสง่เสรมิการ
ท างานรว่มกนั
S3: น าเทคโนโลยดีจิทิลัและขอ้มลูสารสนเทศเขา้มาใชใ้นการจดัการดา้นก าลงัคนภาครฐั

RS1: การบรหิารบคุลากรมคีวามคลอ่งตวัและปรบัเปลีย่นใหท้นัตอ่การเปลีย่นแปลงของ
สภาพแวดลอ้มการท างาน
RS2: พฒันาและการธ ารงรกัษาบคุลากรทีเ่ป็นก าลงัส าคญัทีจ่ะน าไปสูค่วามไดเ้ปรยีบในการ
แขง่ขนัขององคก์ารอยา่งย ัง่ยนื



5.2 ระบบการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพ คล่องตวัและมุ่งเนน้ผลสมัฤทธิ์
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ร ะ ด ับ ค ว า มหม า ย C h e c k l i s t  

Basic สภาพแวดลอ้มในการท างานที่
-ปลอดภัย
-สนับสนุนกรท างานท่มีี
ประสทิธภิาพ
-คลอ่งตวั
-รว่มกนัท างานใหเ้กดิประสทิธผิล

B1: ออกแบบระบบงานทีส่ง่เสรมิการบรรลพุันธกจิและยทุธศาสตรข์ององคก์ร
B2: สรา้งบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในการท างานแบบมุง่ผลสมัฤทธิ ์กระตุน้ใหเ้กดิการท างานทีม่ี
ประสทิธภิาพและมคีวามคลอ่งตวั
B3: ก าหนดแนวปฏบิตัเิกีย่วกบัความปลอดภัยในการปฏบิตังิานใชเ้ป็นแนวปฏบิตัสิ าหรับบคุลากรที่
เกีย่วขอ้งไดถ้อืปฏบิตั ิ

RB1: บคุลากรมคีวามปลอดภยัในการปฏบิตังิาน
RB2: การท างานมคีวามคลอ่งตวั เกดิความรว่มมอืในการปฏบิตังิานเพือ่สนับสนุนใหเ้กดิประสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิานของบคุลากร

Advance สภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ใหบ้คุลากรมี
ความรับผดิชอบ (Empower) กลา้
ตดัสนิใจ เขา้ถงึขอ้มลูเพือ่ใช ้

สนับสนุนการท างานและการ
แกปั้ญหาเพือ่บรรลแุผนงานหลกั
ขององคก์ร

A1: สรา้งสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รทีใ่หค้วามส าคญักบัการท างานเป็นทมีขา้มสายงานและการมสีว่น
รว่มของบคุลากรภายในองคก์ร
A2: สง่เสรมิรปูแบบการท างานทีต่อบสนองตอ่การขบัเคลือ่นหรอืแกไ้ขปัญหาแบบรวดเร็ว
A3: สง่เสรมิรปูแบบการท างานทีใ่หบ้คุลากรทกุระดบัไดม้สีว่นรว่มและกลา้ตดัสนิใจ
A4: น าเทคโนโลยดีจิทิลัเขา้มาใชใ้นการสง่เสรมิการท างานและสรา้งความคลอ่งตวัในการปฏบิตังิาน

RA1: สภาพแวดลอ้มในการท างานทีส่นับสนุนใหเ้กดิความส าเร็จตามพันธกจิและยทุธศาสตรข์ององคก์ร

Significance -การท างานทีเ่ป็นทมีทีม่สีมรรถนะ
สงูมคีวามคลอ่งตวัและสามารถ
ท างานรว่มกบัเครอืขา่ยภายนอกเพือ่
น าไปสูแ่กไ้ขปัญหาทีซ่บัซอ้นอยา่ง
มปีระสทิธผิล

S1: สรา้งนวัตกรรมในการท างานทีม่ศีกัยภาพ โปรง่ใส และตอบสนองตอ่กระแสความเปลีย่นแปลงจาก
ปัจจัยภายนอกไดอ้ยา่งรวดเร็ว
S2: สรา้งรปูแบบการท างานทีม่คีวามรว่มมอืกบัเครอืขา่ยภาคประชาชนและหน่วยงานภายนอกใน
ลกัษณะของทมีสหสาขา (Trans-disciplinary)เพือ่น าไปสูค่วามส าเร็จรว่มกนั

RS1: รปูแบบการท างานขา้มหน่วยงานทีม่กีารบรูณาการการท างานรว่มกนัเพือ่น าไปสูผ่ลสมัฤทธิใ์น
ระดบัประเทศและประโยชนส์ขุของประชาชน



5.3 การสรา้งวฒันธรรมการท างานทีด่แีละความรว่มมอื
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ระดบั ความหมาย Checklist 

Basic -การสรา้งวฒันธรรมในการท างานที่
เป็นมอือาชพีเปิดโอกาสในการ
น าเสนอความคดิรเิริม่และสนับสนุน
ความคดิสรา้งสรรค์

B1: สรา้งวัฒนธรรมในการท างานทีเ่ป็นมอือาชพี
B2: สรา้งกลไกและชอ่งทางทีเ่ปิดโอกาสใหบ้คุลากรไดค้ดิรเิริม่สรา้งสรรคแ์ละมสีว่นรว่มในการพฒันา
องคก์าร

RB1:  วัฒนธรรมการท างานแบบมอือาชพี

Advance -การคน้หาปัจจัยทีท่ าใหบ้คุลากรมี
ความผกูพันทุม่เทมผีลการ
ปฏบิตังิานทีด่ ีและสรา้งวัฒนธรรม
การท างานทีน่ าไปสูผ่ลลพัธข์อง
องคก์ร

A1: คน้หาปัจจัยทีส่ง่ผลตอ่ความผกูพัน การทุม่เท และผลการปฏบิตังิานทีด่ขีองบคุลากร
A2: สรา้งใหเ้กดิแรงจงูใจเพือ่ใหเ้กดิผลการปฏบิตังิานทีด่ี
A3: วเิคราะหค์วามสมัพันธร์ะหวา่งปัจจัยทีส่รา้งความผกูพนักบัผลลพัธข์ององคก์าร

RA1: บคุลากรมคีวามผกูพนั มแีรงจงูใจในการปฎบิตังิาน

Significance -การสรา้งวฒันธรรมการท างานทีม่ี
ประสทิธภิาพสงูสรา้งความภมูใิจ
และความเป็นเจา้ของใหแ้กบ่คุลากร
(Public Entrepreneurship) และ
รว่มมอืเพือ่น าพาองคก์รไปสู่

ความส าเร็จและประโยชนท์ีเ่กดิกบั
สงัคมและประชาชน

S1: สรา้งวัฒนธรรมการท างานในเชงิรกุ มุง่เนน้การสรา้งคณุคา่ ยดึมัน่ประโยชนส์ว่นรวมและประโยชน์
สขุของประชาชน
S2: สรา้งแนวคดิของบคุลากรในการเป็นผูป้ระกอบการภาครัฐ โดยมุง่เนน้ประโยชนข์องสว่นรวม
ผูรั้บบรกิารหรอืผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเป็นหลกั

RS1: บคุลากรปฏบิตังิานโดยมุง่เนน้การสรา้งคณุคา่ ยดึมัน่ประโยชนส์ว่นรวม และประโยชนส์ขุของ
ประชาชน
RS2 รักษาและดงึดดูบคุลากรทีม่ศีกัยภาพใหเ้ป็นสว่นหนึง่ขององคก์าร



5.4 ระบบการพฒันาบุคลากร
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ร ะ ด ับ ค ว า ม ห ม า ย C h e c k l i s t  

Basic ระบบการพัฒนาบคุลากรทีส่รา้งคนใหม้ี
-คณุธรรม จรยิธรรม
-มคีวามรูแ้ละทกัษะในการแกปั้ญหา
-ทกัษะดา้นดจิทิลัและความรอบรูใ้หท้ัน
ตอ่การเปลีย่นแปลง

B1: ก าหนดเป้าหมายและทศิทางการพัฒนาบคุลากรใหช้ดัเจน
B2: จัดท าแผนการพัฒนาบคุลากรทีส่อดคลอ้งกับพันธกจิ ยทุธศาสตร ์และความรูท้กัษะทีจ่ าเป็น
B3: ก าหนดแนวทางการพัฒนาทีส่รา้งการมสีว่นรว่มของบคุลากรในการก าหนดมาตรฐานความส าเร็จของการ
พัฒนา

RB1: บคุลากรไดรั้บการพัฒนาใหม้สีมรรถนะทีต่อบสนองความตอ้งการขององคก์ารและบคุลากร
RB2: บคุลากรมขีดีสมรรถนะและขดีความสามารถทีต่รงกับความตอ้งการขององคก์าร

Advance -ระบบการพัฒนาบคุลากรเพือ่เพิม่พูน
สัง่สมทกัษะความรูค้วามเชีย่วชาญใน
ดา้นตา่ง ๆ ทีม่คีวามส าคญัตอ่สมรรถนะ
หลักและการบรรลเุป้าหมายยทุธศาสตร์
ของสว่นราชการ

A1: สรา้งรปูแบบการเรยีนรูแ้ละพัฒนาทีต่อบสนองตอ่ความตอ้งการในการเรยีนรูท้ีแ่ตกตา่งกนัของบุคลากร
ภาครัฐและการบรหิารจัดการเรยีนรูด้ว้ยตนเองของบคุลากร
A2: พัฒนากรอบทักษะ (Skillsets) การท างานในยคุดจิทิลัและศตวรรษที ่21 ใหก้บับคุลากร
A3: น าเทคโนโลยดีจิทิลัเขา้มาใชใ้นการสง่เสรมิการเรยีนรูแ้ละพัฒนา

RA1: บคุลากรมทีกัษะทีจ่ าเป็นในการขับเคลือ่นการปฏริปูภาครัฐ 
RA2: ระบบนเิวศในการท างานทีเ่หมาะสมและสอดรับกบับรบิท สามารถสง่เสรมิใหบ้คุลากรภาครัฐเกดิการเรยีนรู ้
และพัฒนาอยา่งตอ่เนื่องและสามารถแสดงพฤตกิรรมทีค่าดหวงัออกมาไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล

Significance -ระบบการพัฒนาบคุลากรและผูน้ าใหม้ี
ทกัษะทีส่ามารถปฏบิัตงิานได ้
หลากหลาย มคีวามรอบรู ้สามารถ
ตดัสนิใจและมคีวามคดิในเชงิวกิฤติ
พรอ้มรับปัญหาทีม่คีวามซบัซอ้นมาก
ยิง่ขึน้ (Fluid Intelligence/ Complex 
Problem Solving)

S1: เตรยีมพรอ้มบคุลากรใหม้ทีักษะทีส่ามารถปฏบิัตงิานไดห้ลากหลาย มคีวามสามารถในการตดัสนิใจ พรอ้ม
รับกบัปัญหาทีค่วามซบัซอ้น
S2: สรา้งเครอืขา่ยระหวา่งสว่นราชการ หน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน ทัง้ในประเทศและ ตา่งประเทศ เพือ่
พัฒนาบคุลากรภาครัฐใหม้กีรอบความคดิและทักษะทีจ่ าเป็นในการสรา้งสรรคเ์พือ่ประชาชน และประโยชน์
สว่นรวม

RS1: บคุลากรภาครัฐสามารถสรา้งผลลัพธเ์ชงินวัตกรรมทีเ่ป็นประโยชน์ตอ่ภาครัฐและประชาชน
RS2: นวตักรรมทีร่เิร ิม่จากบคุลากรและสามารถตอบสนองตอ่การขับเคลือ่นภารกจิตามแผนการปฏริปูประเทศ 
แผนยทุธศาสตรช์าต ิตลอดจนการพัฒนาระบบราชการในอนาคต
RS3: สามารถดงึดดูและรักษาไวซ้ ึง่บคุลากรทีม่ศีกัยภาพในการขับเคลือ่นการเปลีย่นแปลง
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❑ การท าใหท้กุกระบวนงานมคีวามเชือ่มโยงอยา่งมปีระสทิธภิาพ โดยมกีารออกแบบการท างานจากตน้น า้ถงึปลายน า้ 
เพือ่ใหเ้กดิความมปีระสทิธภิาพ รวดเร็ว ลดตน้ทุน มกีารใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัมาทดแทนการท างานในรูปแบบเก่า 
โดยค านงึถงึประสทิธผิล ของกระบวนการท างานท ัง้ภายในและภายนอกทีเ่กีย่วขอ้งกนั 

❑ การออกแบบระบบการใหบ้รกิาร ทีป่ระชาชนเขา้ถงึไดอ้ยา่งสะดวก บูรณาการและเชือ่มโยงการท างานรว่มกนัของหลาย
หน่วยงาน การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้หเ้กดิประโยชนส์ูงสุด โดยมุง่เนน้ผลลพัธ ์  ท ีเ่กดิแกป่ระชาชนและภาคสงัคม 
ดว้ยตน้ทนุทีล่ดลงและคุม้คา่

❑ การแบง่ปนัทรพัยากรเพือ่ใหต้น้ทนุลดลง การใชเ้ทคโนโลยมีาชว่ย ในทกุกระบวนการ เกดิประสทิธภิาพสูงสุด มกีารจดัการ
และสรา้งนวตักรรม ในทุกกระบวนงาน

❑ Citizen centric designed concept

❑ Digitalized service process

❑ Integrated service

❑ Horizontal approach

❑ Operational Excellence

❑ Digitalization

❑ End-to-end process flow

❑ Cross-boundary management

❑ Open system & Open Access

❑ Virtualization & shared service

2 4 6

3 5 6 7
2 4 5

6 7

1

1

แนวคดิการพฒันาตามเกณฑ ์PMQA 4.0



53

Basic
(A&D)

Advance
(Alignment)

ออกแบบกระบวนการ                    
ทีเ่ชือ่มโยงต ัง้แตต่น้จนจบท ัง้

ภายในและงานทีข่า้ม                   
สว่นราชการเพือ่ใหเ้กดิ
ประสทิธผิลสงูสดุ

ตดิตามควบคมุ
กระบวนการโดยใชต้วั
วดัและเทคโนโลยดีจิทิลั

การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั
ในการจดัการกระบวนการ
และการบรูณาการทีมุ่ง่สู่

ความเป็นเลศิ

บรหิารจดัการและปรบัปรงุ
อยา่งเป็นระบบ ท ัง้
กระบวนการหลกัและ
กระบวนการสนบัสนนุ

สรา้งนวตักรรมการ
ปรบัปรงุกระบวนการหลกั 
สนบัสนนุ การบรกิาร และ

การสือ่สาร

นวตักรรมของกระบวนการ
ระดบัองคก์ารจนเกดิความ
เป็นเลศิ เพือ่ประโยชนแ์ก่
ประชาชนและภาคธุรกจิ

วเิคราะหต์น้ทนุ และลงทนุ
ในทรพัยากรทีใ่ชใ้น
กระบวนการหลกัและ

สนบัสนนุ

ก าหนดนโยบายการลด
ตน้ทนุ ใชเ้ทคโนโลย ี

และใชท้รพัยากรรว่มกนั

ใชข้อ้มลูเทยีบเคยีง
เพือ่สรา้งนวตักรรม ลดตน้ทนุ 

เพิม่ขดีความสามารถ 
ในการแขง่ขนั

ตดิตามควบคมุ
ประสทิธผิลกระบวนการหลกั 
และตวัวดัเชงิยทุธศาสตร์

การเตรยีมการเชงิรกุเพือ่ลด
ผลกระทบจากความเสีย่ง
การเตรยีมพรอ้มเพือ่รบัมอื

กบัเหตกุารณ์ 

บรูณาการกระบวนการตา่ง ๆ
ท ัง้ภายในและภายนอก เพือ่
ตอบสนองยทุธศาสตรแ์ละ
สง่ผลตอ่เศรษฐกจิ สงัคม 

สาธารณสขุ และสิง่แวดลอ้ม 

6.1 กระบวนการท างาน

เชือ่มโยงต ัง้แตต่น้จนจบ

น าสูผ่ลลพัธท์ตีอ้งการ

6.2 การสรา้งนวตักรรมใน

การปรบัปรงุผลผลติ 

กระบวนการ การบรกิาร

6.3 การลดตน้ทุน 

การใชท้รพัยากรเพือ่

เพิม่ประสทิธภิาพและ

ความสามารถในการแขง่ขนั

6.4 การมุง่เนน้ประสทิธผิล 

ท ัง้องคก์ร และผลกระทบ

ตอ่ยทุธศาสตรป์ระเทศ

หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบปฏบิตักิาร

Significance
(Integration)

เพือ่ใหส้ว่นราชการมกีารบรหิารจดัการกระบวนการทีม่ปีระสทิธภิาพ เกดิประสทิธผิล เชือ่มโยงต ัง้แตต่น้จนจบ 
และน าไปสูผ่ลลพัธท์ ีต่อ้งการ สรา้งนวตักรรมในการปรบัปรงุผลผลติ กระบวนการ และการบรกิาร น าเทคโนโลยี
มาใชเ้พือ่ใหม้ขีดีสมรรถนะสงูขึน้ บรูณาการกระบวนการเพือ่สรา้งคณุคา่ในการใหบ้รกิารแกป่ระชาชนและและ
เพิม่ขดี ความสามารถในการแขง่ขนั 

เจตนารมณ์

38



การสรา้งนวตักรรม

ในการปรบัปรงุผลผลติ 

กระบวนการ และบรกิาร

6.2.1 ในรอบปีทีผ่า่นมาหนว่ยงานไดพ้ฒันานวตักรรม/น าดจิทิลัเขา้มาใช ้เพือ่ยกระดบัประสทิธภิาพ

ในการปฏบิตังิาน/การใหบ้รกิาร 

 กระบวนการหลกั คอื..................นวตักรรม/ดจิทิลัทีน่ ามาใช ้คอื................

 กระบวนการสนบัสนนุ คอื............นวตักรรม/ดจิทิลัทีน่ ามาใช ้คอื................ 

6.2.2 ในรอบปีทีผ่า่นมาหนว่ยงานมกีารปรบัปรงุกระบวนหลกัและกระบวนการสนบัสนนุ โดย...........

6.2.3 ในรอบปีทีผ่า่นมาหนว่ยงานมผีลงานนวตักรรมทีโ่ดดเดน่ ทีส่ามารถแกไ้ขปญัหาทีซ่บัซอ้น 

หรอืสง่ผลกระทบสงูตอ่ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

 นวตักรรม คอื.............

 ปญัหาทีซ่บัซอ้น หรอืสง่ผลกระทบสงู คอื.......................

 6.1.1 หนว่ยงานมกีารออกแบบ/ปรบัปรงุกระบวนการท างานทีมุ่ง่สูค่วามเป็นเลศิ โดยกระบวนการน ัน้  
คอื…....................... มุง่สูค่วามเป็นเลศิในเรือ่ง….................

6.1.2 หนว่ยงานมกีารตดิตามควบคมุกระบวนการ โดย 
 ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั เชน่................................................
 ใชต้วัชีว้ดั เชน่................................................................
 ใชข้อ้มลู คอื....................................... รว่มกบัเครอืขา่ย คอื................

 6.1.3 หนว่ยงานออกแบบกระบวนการโดยค านงึถงึความเชือ่มโยงต ัง้แตต่น้จนจบกระบวนการ 
แบบ end to end Process คดิเป็นรอ้ยละ.............ของกระบวนการท ัง้หมดทีต่อ้งเชือ่มโยง
กบัหลายหนว่ยงาน ระบ ุ(รายชือ่กระบวนการทีม่คีวามเชือ่มโยง และหนว่ยงานทีเ่ก ีย่วขอ้ง)
1) กระบวนการ…….......…………หนว่ยงานทีเ่ก ีย่วขอ้ง ไดแ้ก…่…............
2) กระบวนการ……..........…...…หนว่ยงานทีเ่ก ีย่วขอ้ง ไดแ้ก…่……............…
3) กระบวนการ………........…...…หนว่ยงานทีเ่ก ีย่วขอ้ง ไดแ้ก…่….............…

 6.1.4 หนว่ยงานมผีลงานทีโ่ดดเดน่ทีเ่กดิจากการบรูณาการการท างานรว่มกบัหนว่ยงานตา่งๆ โดยมี
การน าระบบเทคโนโลยดีจิทิลัเขา้มาใชใ้นการยกระดบัประสทิธภิาพกระบวนการ ไดแ้ก ่
- เทคโนโลยทีีน่ ามาใช ้คอื…...............................
- กระบวนการทีถ่กูยกระดบั คอื…...............................
- ผลงานทีโ่ดดเดน่ คอื…...............................

6.2

กระบวนการท างาน

เชือ่มโยงต ัง้แตต่น้จนจบ

สูผ่ลลพัธท์ตีอ้งการ

6.1
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6.3.1 ในรอบปีทีผ่า่นมาหนว่ยงานไดม้กีารวเิคราะหต์น้ทนุของกระบวนการ ดงันี ้

 กระบวนการหลกัทีส่ าคญั 2 ล าดบัแรก

- กระบวนการหลกัทีส่ าคญัล าดบัแรก คอื................. ตน้ทนุ คอื..............

เป้าหมายในการลดตน้ทนุระยะส ัน้ ไดแ้ก.่................... ระยะยาว ไดแ้ก ่.............

- กระบวนการหลกัทีส่ าคญัล าดบัทีส่อง คอื.............. ตน้ทนุ คอื....................

เป้าหมายในการลดตน้ทนุระยะส ัน้ ไดแ้ก.่................. ระยะยาว ไดแ้ก ่..............

 กระบวนการสนบัสนนุทีส่ าคญั 2 ล าดบัแรก

- กระบวนการสนบัสนนุทีส่ าคญัล าดบัแรก คอื............. ตน้ทนุ คอื.............

เป้าหมายในการลดตน้ทนุระยะส ัน้ ไดแ้ก.่............. ระยะยาว ไดแ้ก.่............

- กระบวนการสนบัสนนุทีส่ าคญัล าดบัทีส่อง คอื............... ตน้ทนุ คอื..............

เป้าหมายในการลดตน้ทนุระยะส ัน้ ไดแ้ก.่........... ระยะยาว ไดแ้ก.่..........

 6.3.2 หนว่ยงานมกีารใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั เพือ่สรา้งนวตักรรมในการลดตน้ทนุ 

โดยนวตักรรมน ัน้ คอื......................โดยสามารถลดตน้ทนุ ไดอ้ยา่งไร ระบ.ุ.....................

6.3.3 น าผลการวเิคราะหไ์ปใชใ้นการลดตน้ทนุและเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน โดย  (ระบ)ุ

 การก าหนดนโยบาย/มาตรการ คอื........................

 การใชเ้ทคโนโลย ีคอื...............................................

 แบง่ปนัทรพัยากร คอื.................................................

 6.3.4 หนว่ยงานมกีารใชข้อ้มลูเทยีบเคยีง (Benchmarks) เพือ่เพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนั 

โดยขอ้มลูเทยีบเคยีงทีน่ ามาใชค้อื.................. และสามารถเพิม่ขดีความสามารถ

ในการแขง่ขนัอยา่งไรระบ.ุ................

การลดตน้ทนุ 

การใชท้รพัยากรเพือ่

เพิม่ประสทิธภิาพและ

ขดีความสามารถ

ในการแขง่ขนั

6.3
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หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบการปฏบิตักิาร



การมุง่เนน้ประสทิธผิล 

ท ัง้องคก์ร และผลกระทบ

ตอ่ยทุธศาสตรป์ระเทศ

6.4.1 หนว่ยงานมกีารก าหนดตวัชีว้ดัในการตดิตาม ควบคมุกระบวนการ (Leading Indicator) 

ซึง่เป็นตวัชีว้ดัทีส่ง่สญัญาณเพือ่การคาดการณ์ความส าเร็จของกระบวนการ ระบ ุ

 กระบวนการ คอื...............

 ตวัชีว้ดั คอื...................................

 6.4.2 หนว่ยงานก าหนดตวัชีว้ดัทีแ่สดงถงึความส าเร็จของการจดัการกระบวนการทีม่ ี

ประสทิธภิาพและประสทิธผิล และสง่ผลกระทบตอ่ยทุธศาสตรป์ระเทศในดา้นตา่งๆ เชน่ 

- ตวัชีว้ดัดา้นเศรษฐกจิ คอื...............             

- ตวัชีว้ดัดา้นสงัคม คอื.................

- ตวัชีว้ดัดา้นสิง่แวดลอ้ม คอื..............  

- ตวัชีว้ดัดา้นสาธารณสขุ คอื...........

 6.4.3 ในปีทีผ่า่นมาหนว่ยงานมผีลงานทีโ่ดดเดน่ ทีส่ง่ผลตอ่ความส าเร็จในการบรรลุ

ยทุธศาสตรช์าตทิีส่ าคญั โดยผลงานทีโ่ดดเดน่น ัน้ คอื.......................... 

สง่ผลอยา่งไรตอ่ยทุธศาสตรช์าต ิอธบิายโดยสรปุ......................

6.4.4 หนว่ยงานมกีารเตรยีมการเชงิรกุเพือ่ลดผลกระทบทีอ่าจเกดิข ึน้ตอ่ประสทิธผิลของ

การด าเนนิงานโดย

 มกีารจดัการความเสีย่ง โดยความเสีย่งน ัน้ คอื......................

และจดัการโดยวธิกีาร.............................

 เตรยีมความพรอ้มเพือ่รบัมอืกบัภยัพบิตัแิละภาวะฉุกเฉนิ 

โดยภยัพบิตั/ิภาวะฉุกเฉนิ คอื..........................

มกีารเตรยีมความพรอ้ม คอื....................
56

6.4

หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบการปฏบิตักิาร



6.1 กระบวนการท างานเชือ่มโยงต ัง้แตต่น้จนจบน าไปสู่ผลลพัธท์ ีต่อ้งการ
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ร ะ ด ับ ค ว า ม ห ม า ย C h e c k l i s t  

Basic -การออกแบบกระบวนการท างานใหม้กีาร
เชือ่มโยง ตัง้แตต่น้จนจบ (End-to-end process 
design) เพือ่สง่มอบผลลัพธท์ีม่คีณุคา่แก่
ประชาชน รวมถงึประสานการท างานทีข่า้มสว่น
ราชการ (Cross- boundary process) เพือ่ให ้
เกดิประสทิธผิลสงูสดุ

B1: วเิคราะหพ์ันธกจิ ยทุธศาสตร ์และความเปลีย่นแปลงในดา้นขดีความสามารถทางการแขง่ขนัขององคก์ร
B2: วเิคราะหผ์ลกระทบเชงิลบจากผลผลติ การบรกิาร และกระบวนการปฏบิตังิาน
B3: ออกแบบกระบวนการท างานทีเ่ชือ่มโยงตัง้แตต่น้จนจบ (End-to-end process design) เพือ่น าไปสูผ่ลลัพธท์ีต่ามพันธกจิและ
ยทุธศาสตร ์รวมถงึสรา้งคณุคา่แกผู่รั้บบรกิาร 
B4: วางแนวทางการท างานทีเ่ชือ่มโยงระหวา่งหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร
B5: ก าหนดตัววดัในการควบคมุกระบวนการท างานตัง้แตต่น้จนจบ 

RB1: ระบบการท างานทีเ่ชือ่มโยงตัง้แตต่น้จนจบ (End-to-end process design) ทีม่ปีระสทิธผิล

Advance -มกีารตดิตามควบคมุกระบวนการโดยใชต้วัชีว้ัด
และใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยดีจิทิัลทีท่ันสมยั
และขอ้มลูรว่มกบัเครอืขา่ยภายนอกเพือ่การ
ท างานทีเ่กดิประสทิธผิล

A1: ออกแบบระบบตดิตามและควบคมุกระบวนการท างานตัง้แตต่น้จนจบกระบวนการ
A2: ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิัลและขอ้มลูสารสนเทศในการตดิตามและควบคมุกระบวนการ และตดิตามผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้จากกระบวนการ
A3: เชือ่มโยงแลกเปลีย่นขอ้มลูสารสนเทศในการตดิตามและควบคมุกระบวนการรว่มกบัเครอืขา่ยหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่น าไปสู่

การสรา้งประสทิธผิลของงาน

RA1: หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งท างานสอดคลอ้ง ประสาน เชือ่มโยงกระบวนการท างานตัง้แตต่น้จนจบ

Significance -การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิัลในการจัดการ
กระบวนการและการตดิตามรายงานผลอยา่ง
รวดเร็วฉับไวและตอบสนองการบรูณาการทีมุ่ง่สู่

ความเป็นเลศิ (Operational excellence)

S1: วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบโดยใชข้อ้มลูเทยีบเคยีง (Benchmarks) เพือ่น าไปสูก่ารก าหนดแนวทางในการพัฒนาสูค่วามเป็นเลศิ
S2: สรา้งนวัตกรรมในการพัฒนาผลผลติ การบรกิาร และกระบวนงานรว่มกนัระหวา่งหน่วยงานเครอืขา่ยทีเ่กีย่วขอ้งในกระบวนการ
หรอืการบรกิารเพือ่สรา้งผลลพัธท์ีด่แีละสรา้งคณุคา่แกป่ระชาชนและสรา้งความยัง่ยนืในระยะยาว
S3: ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิัลในการจัดการกระบวนการและรายงานผลอยา่งรวดเร็วฉบบัไว และทันทว่งที
S4: ออกแบบกระบวนการทีม่กีารเตรยีมพรอ้มและค านงึถงึผูรั้บบรกิารในอนาคตของสว่นราชการ

RS1: ผลลัพธจ์ากจัดการกระบวนการเชือ่มโยงตัง้แตต่น้จนจบกระบวนการ สรา้งคณุคา่ทีต่อบสนองตอ่ประชาชนและประเทศอยา่ง
ยัง่ยนื
RS2: เป็นตน้แบบในการท างาน ถา่ยทอด แลกเปลีย่นบทเรยีนในการจัดการกระบวนการทีเ่ชือ่มโยงตัง้แตต่น้จนจบกระบวนการ



6.2 การสรา้งนวตักรรมในการปรบัปรุงผลผลติ กระบวนการ 
การใหบ้รกิาร
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Basic -การบรหิารจัดการกระบวนการอยา่งเป็น
ระบบทัง้กระบวนการหลักและกระบวนกร
สนับสนุน มกีารตดิตามและปรับปรงุเพือ่ให ้
เกดิประสทิธผิลโดยมุง่เนน้คณุคา่แก่
ประชาชน

B1: วเิคราะหท์บทวนกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนอยา่งเป็นระบบ เพือ่หาแนวทางพัฒนาปรับปรงุเพิม่
ประสทิธภิาพของกระบวนการและการบรกิารใหด้ขี ึน้
B2: สรา้งกระบวนการมสีว่นรว่มของบคุลากรภายในองคก์รในระดับตา่ง ๆ ในการพัฒนาและปรับปรงุกระบวนการ
B3: ก าหนดตัวชีว้ดัเพือ่ใชต้ดิตามควบคมุการด าเนนิการ และน าผลมาปรับปรงุผลผลติ กระบวนการ และการบรกิารใหด้ี
ข ึน้อยา่งตอ่เนือ่ง

RB1: กระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนมกีารพัฒนาและปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง

Advance การสรา้งนวตักรรมในการปรับปรงุ
กระบวนการ 
-กระบวนการหลัก
-กระบวนการสนับสนุน 
-การบรกิารประชาชน 
-ความสะดวกและการสือ่สาร

A1: สรา้งการมสีว่นรว่มของบคุลากรในการพัฒนาและปรับปรงุกระบวนการโดยการบรูณาการการท างานขา้มสายงานแบบ
รวดเร็ว
A2: น าเทคโนโลยดีจิทัิลและนวตักรรมมาใชใ้นการพัฒนาและปรับปรงุกระบวนการ

SA1: ผลผลติและผลลัพธข์องกระบวนการทีส่รา้งคณุคา่แกป่ระชาชนและผูรั้บบรกิาร

Significance -การสรา้งนวตักรรมในการปรับปรงุผลผลติ
และการแกไ้ขปัญหาในเชงิกระบวนการ
ระดับองคก์รจนเกดิความเป็นเลศิน าไปสู่

ผลลัพธท์ีเ่ป็นประโยชนก์ับประชาชนและ
ภาคธรุกจิ (Public value)

S1: น าเทคโนโลยแีละนวตักรรมมาใชใ้นการพัฒนาและปรับปรงุกระบวนการท างานทีเ่ชือ่มโยงตัง้แตต่น้จนจบ
กระบวนการ
S2: สรา้งความรว่มมอืกับทกุภาคสว่นในการแกปั้ญหาเชงิบรูณาการ
S3: สรา้งนวตักรรมเพือ่การปรับปรงุทีม่ผีลกระทบสงูจากการมสีว่นรว่มของผูเ้กีย่วขอ้ง

RS1: นวตักรรมในการพัฒนาผลผลติ บรกิาร และกระบวนการทีเ่กดิจากการแกไ้ขปัญหารว่มกันของหลายภาคสว่น
RS2: ผลผลติและผลลัพธข์องกระบวนการทีน่ าไปสูก่ารสรา้งผลกระทบสงูตอ่ยทุธศาสตรช์าตใินดา้นเศรษฐกจิ สงัคม 
สิง่แวดลอ้ม และสรา้งความเป็นเลศิ



6.3 การลดตน้ทุนการใชท้รพัยากรเพือ่เพิม่ความมปีระสทิธภิาพและ
ความสามารถในการแข่งขนั
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Basic -มกีารวเิคราะหต์น้ทนุและการลงทนุ
ในทรัพยากรตา่งๆ ทีใ่ชใ้น
กระบวนการหลกัและกระบวนการ
สนับสนุนเพือ่การควบคมุตน้ทนุ
โดยรวม

B1: วเิคราะหต์น้ทนุและทรัพยากรทีใ่ชใ้นกระบวนการหลกัและกระบวนการสนับสนุน
B2: วางแผนงานและมาตรการเพิม่ประสทิธภิาพการใชต้น้ทนุและทรัพยากรทัง้ระยะสัน้และระยะยาว
B3: ด าเนนิการตามแผนการลดตน้ทนุและเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน
B4: วางระบบและกลไกการตดิตามและควบคมุตน้ทนุและทรัพยากรทีส่ าคญัขององคก์าร

RB1: บคุลากรทกุระดบัในองคก์รใหค้วามรว่มมอืในการด าเนนิการตามแผนงานและมาตรการในการเพิม่
ประสทิธภิาพการใชต้น้ทนุและทรัพยากร

Advance -น าผลการวเิคราะหไ์ปใชใ้นการลด
ตน้ทนุและเพิม่ประสทิธภิาพในการ
ท างานจาก
-นโยบายการลดตน้ทนุ 
-การใชเ้ทคโนโลยทีีท่นัสมยั 
-แบง่ปันทรัพยากรในการท างาน

รว่มกนั

A1: วเิคราะหค์วามคุม้คา่ในดา้นตน้ทนุและทรัพยากร 
A2: น าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานหรอืลดตน้ทนุ และแบง่ปัน
ทรัพยากรในการปฏบิตังิาน
A3: เชือ่มโยงหน่วยงานเครอืขา่ยภายนอกในการเพิม่ประสทิธภิาพการใชต้น้ทนุและทรัพยากรในการ
ปฏบิตังิาน

RA1: เพิม่ประสทิธภิาพหรอืลดตน้ทนุและทรัพยากรในการปฏบิตังิานขององคก์าร

Significance -การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเพือ่
นวัตกรรมในการลดตน้ทนุเพือ่เพิม่
ขดีความสามารถในการแขง่ขนัโดย
ใชข้อ้มลูเทยีบเคยีงในระดบัประเทศ
และระดบันานาชาติ

S1: วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบตน้ทนุและทรัพยากรกบัหน่วยงานเทยีบเคยีงในระดบัประเทศและระดบั
นานาชาติ
S2: น าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการสรา้งนวตักรรมเพือ่การลดตน้ทนุและเพิม่ประสทิธภิาพทีม่ี
ผลกระทบสงู

RS1: เพิม่ประสทิธภิาพหรอืการลดตน้ทนุทีเ่ชือ่มโยงกบัการเพิม่ขดีความสามารถทางการแขง่ขนัของ
ประเทศและการสรา้งความยั่งยนืของการด าเนนิงานในระยะยาว
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ร ะ ด ับ ค ว า ม ห ม า ย C h e c k l i s t  

Basic -การตดิตามควบคมุประสทิธผิลของ
กระบวนการหลักและตัวชีว้ดัเชงิยทุธศาสตร์
ทัง้ในดา้นคณุภาพความปลอดภัยตน้ทนุเพือ่
การสง่มอบคณุคา่ตอ่ประชาชนและผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยี 
-การตดิตามควบคมุกระบวนการสนับสนุน
ตา่งๆ ภายในของสว่นราชการเพือ่ใหเ้กดิ
ประสทิธผิลทัง้ในดา้นคณุภาพความปลอดภัย
ตน้ทนุเพือ่การสง่มอบคณุคา่ตอ่ประชาชน
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
-การตดิตามควบคมุประสทิธผิลของ
กระบวนการหลักและตัวชีว้ดัเชงิยทุธศาสตร์
ทัง้ในดา้นคณุภาพความปลอดภัยตน้ทนุเพือ่
การสง่มอบคณุคา่ตอ่ประชาชนและผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยี  
-การตดิตามควบคมุกระบวนการสนับสนุน
ตา่งๆ ภายในของสว่นราชการเพือ่ใหเ้กดิ
ประสทิธผิลทัง้ในดา้นคณุภาพความปลอดภัย
ตน้ทนุเพือ่การสง่มอบคณุคา่ตอ่ประชาชน
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

B1: ก าหนดตัววดัเพือ่ตดิตามและควบคมุประสทิธผิลของกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนในทกุระดับของ
หน่วยงาน
B2: ตดิตามควบคมุประสทิธผิลของกระบวนการหลักและตวัชีว้ดัเชงิยทุธศาสตรทั์ง้ในดา้นคณุภาพความปลอดภัยตน้ทนุ
เพือ่การสง่มอบคณุคา่ตอ่ประชาชนและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
B3: ตดิตามควบคมุกระบวนการสนับสนุนตา่งๆ ภายในของสว่นราชการเพือ่ใหเ้กดิประสทิธผิลทัง้ในดา้นคณุภาพความ
ปลอดภัยตน้ทนุเพือ่การสง่มอบคณุคา่ตอ่ประชาชนและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

RB1: ขอ้มลูสารสนเทศจากการตดิตามควบคมุกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนมคีวามพรอ้มส าหรับการ
ตัดสนิใจของผูบ้รหิาร
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ร ะ ด ับ ค ว า มหม า ย C h e c k l i s t  

Advance การเตรยีมการเชงิรกุเพือ่ลด
ผลกระทบทีอ่าจเกดิตอ่ประสทิธผิล
ขององคก์ร โดย
-การจัดการความเสีย่ง
-การตดิตามควบคมุกระบวนการ
หลกัและกระบวนการสนับสนุนโดย
ใชต้วัชีว้ัดและขอ้มลูทัง้ในเชงิ
ป้องกนัและเชงิรกุ
-การเตรยีมพรอ้มเพือ่รับมอืกบั
เหตกุารณ์ภัยพบิตัแิละภาวะฉุกเฉนิ
ซึง่อาจสง่ผลตอ่ประสทิธผิลของ
กระบวนการและน ามาแกปั้ญหาได ้
อยา่งทันทว่งที

A1: วเิคราะหเ์ชือ่มโยงผลกระทบของตวัวดัน า (Leading) และตวัวัดตาม (Lagging)ในระดบัตา่งๆ ของ
องคก์ารกบัการบรรลตุวัวดัเชงิยทุธศาสตรอ์ยา่งครอบคลมุ
A2: จัดการความเสีย่งใหม้คีวามครอบคลมุและรองรับกบัสถานการณ์และความไมแ่น่นอนทีอ่าจจะ
เกดิขึน้
A3: เตรยีมพรอ้มในการรับมอืกบัเหตกุารณ์ภัยพบิตัแิละภาวะฉุกเฉนิ ตลอดจนการเตรยีมตวัลว่งหนา้เพือ่
ลดความเสยีหาย

RA1: ประสทิธผิลของการปฏบิตักิารทีบ่รูณาการเชือ่มโยงกระบวนการตา่งๆ ภายในองคก์รเพือ่น าไปสู่

ผลลพัธแ์ละผลสมัฤทธิท์างยทุธศาสตรท์ีส่รา้งคณุคา่แกผู่รั้บบรกิารและประชาชน

Significance -การประสานงานและบรูณาการของ
กระบวนการตา่งๆ ทัง้ภายในและ
ภายนอกเพือ่การสรา้งมลูคา่เพิม่ 
ตอบสนองยทุธศาสตรแ์ละสง่ผลตอ่
เศรษฐกจิ สงัคม สาธารณสขุ และ 
สิง่แวดลอ้ม

S1: วเิคราะหเ์ชือ่มโยงผลกระทบของตวัวดัในระดบัตา่งๆ ขององคก์ารกบัยทุธศาสตรช์าต ิการสรา้งขดี
ความสามารถทางการแขง่ขนั และการสรา้งความยั่งยนืในระยะยาว
S2: บรูณาการเชือ่มโยงสรา้งการมสีว่นรว่มของเครอืขา่ยและภาคประชาชนเพือ่สรา้งนวตักรรมทีส่รา้ง
มลูคา่เพิม่ ตอบสนองยทุธศาสตรแ์ละสง่ผลตอ่เศรษฐกจิ สงัคม สาธารณสขุ และสิง่แวดลอ้ม

RS1: ประสทิธผิลจากการด าเนนิงานขององคก์ารทีส่รา้งผลกระทบตอ่ยทุธศาสตรช์าตอิยา่งชดัเจน
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• หมวด 7 ประกอบดว้ย 6 ขอ้ยอ่ย (7.1 - 7.6)

• ในแตล่ะขอ้ยอ่ย ประกอบดว้ยตวัวดั 5 กลุม่

• ตวัวดักลุม่ทีส่ าคญัจะมเีครือ่งหมาย * หมายถงึ
ตวัวดับงัคบัทีต่อ้งกรอกตวัชีว้ดัอยา่งนอ้ย 1 ตวัชีว้ดั แตไ่มเ่กนิ 3 ตวัชีว้ดั
สว่นตวัวดักลุม่ทีไ่มม่ ี* จะกรอกตวัชีว้ดัหรอืไมก็่ได ้
แตต่อ้งไดจ้ านวนตวัชีว้ดัรวมกนัท ัง้ส ิน้ 5 ตวัชีว้ดัในแตล่ะขอ้ยอ่ย

• สรปุ ส ิง่ทีต่อ้งกรอกในแตล่ะขอ้ยอ่ย
1. ขอ้มลูตวัชีว้ดั (จ านวน 5 ตวัชีว้ดั)     
2. ตวัเลขคา่เป้าหมาย      
3. ตวัเลขผลการด าเนนิงาน

หมวด 7 ผลลพัธก์ารด าเนนิการ



เพือ่ใหส้ามารถก าหนดตวัวดัส าคญัซึง่สอดคลอ้งการปฏบิตักิารในหมวดกระบวนการท ัง้ 6 หมวด สะทอ้นความสามารถในการ
บรหิารจดัการกระบวนการ การแกไ้ขปญัหา และการพฒันา มกีารต ัง้เป้าหมายทีท่า้ทาย มกีารวเิคราะหค์วามสมัพนัธเ์ชงิเหตผุล
กบักระบวนการเพือ่หาแนวทางสรา้งนวตักรรมในการแกป้ญัหา ปรบัปรงุองคก์ารท ัง้ระดบัปฏบิตักิารและระดบัองคก์าร ทีส่ง่ผล
ใหผ้ลลพัธบ์รรลเุป้าหมายดขี ึน้

เจตนารมณ์
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7.1 ดา้นพนัธกจิ

7.2 ดา้นผูร้บับรกิารและ

ประชาชน

7.3 ดา้นการพฒันาบุคลากร

7.4 ดา้นการเป็นตน้แบบ
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-การบรรลผุลตวัวดัรว่ม *
-ตวัวดัดา้นเศรษฐกจิ สงัคม สาธารณสขุ และสิง่แวดลอ้ม

- การลดตน้ทนุ * - ประสทิธผิลการบรรเทาผลกระทบดา้นภยัพบิตัติา่งๆ
- นวตักรรมการปรบัปรงุ - นวตักรรมดา้นนโยบาย กฏระเบยีบ และกฎหมาย
- ผลการปรบัปรงุจากการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั *

-ตวัวดัตามภารกจิหลกั* - ตวัวดัตามแผนยทุธศาสตร์ * - การด าเนนิการดา้นกฎหมาย
-นโยบายและแผนรฐับาล - การบรรลตุามยทุธศาสตรอ์ ืน่ๆ

7.5 ดา้นผลกระทบตอ่เศรษฐกจิ 

สงัคม สาธารณสขุ ส ิง่แวดลอ้ม

7.6 ดา้นการลดตน้ทุน สรา้ง

นวตักรรม และการจดัการ

กระบวนการ

-ความพงึพอใจ *             - การปรบัเปลีย่นดา้นการบรกิารทีเ่กดิประโยชน์
-ความผกูพนัและความรว่มมอื * - การแกไ้ขเรือ่งรอ้งเรยีน
-ประชารฐั

-จ านวนนวตักรรมตอ่บคุลากร *  - บคุลากรรว่มในภาคเีครอืขา่ย
-การเรยีนรูแ้ละผลการพฒันา * - บคุลากรอาสาสมคัรในโครงการทีส่นองนโยบายหนว่ยงาน        
-ความกา้วหนา้

-จ านวนรางวลัทีไ่ดร้บัจากภายนอก *    - การจดัอนัดบัในระดบันานาชาติ
- จ านวน Best practice * - จ านวนบคุลากรทีไ่ดร้บัการยกยอ่งจาก
- จ านวนรางวลัทีไ่ดร้บัจากจาก                 ภายนอก
หนว่ยงานระดบักรม/ระดบักระทรวง

Basic
(Level &Early trend)

ระบุตวัวดัส าคญั ต ัง้คา่เป้าหมายทา้ทาย                       
มคีวามสมัพนัธเ์ชงิกระบวนการ

< 4.9 %

Advance
(Focus Improvement)

Significance
(Integration)

ผลลพัธด์กีวา่คา่เป้าหมาย                  
5% - 9%

ผลลพัธด์กีวา่คา่เป้าหมาย                  
> 10%
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เพือ่ใหส้ว่นราชการก าหนดตวัวัดทีส่ าคญัซึง่สอดคลอ้งการปฏบิตักิารในหมวดกระบวนการทัง้ 6 หมวด สะทอ้นความสามารถในการบรหิารจัดการกระบวนการ การแกไ้ข
ปัญหา และการพัฒนา มกีารตัง้เป้าหมายทีม่คีวามทา้ทาย มกีารวเิคราะหค์วามสมัพันธใ์นเชงิเหตผุลกบักระบวนการเพือ่คน้หาหนทางสรา้งนวัตกรรมในการแกไ้ขปัญหา 
ปรับปรงุองคก์ารทัง้ในระดบัปฏบิตักิาร และในระดบัองคก์าร ทีส่ง่ผลใหผ้ลลพัธม์โีอกาสบรรลเุป้าหมายดขีึน้ 

7.1 การบรรลผุลลพัธข์องตวัชีว้ดัดา้นพนัธกจิ

❑ ตอ้งเป็นตัวชีว้ดัทีแ่สดงใหเ้ห็นผลลัพธจ์ากการด าเนนิงานตามพันธกจิ/ยทุธศาสตรห์ลักของ
หน่วยงาน หรอืเป็นตัวชีว้ัดทีแ่สดงผลลัพธจ์ากการด าเนนิการตามนโยบายและแผนรัฐบาล 
หรอืการด าเนนิการดา้นกฎหมาย

❑ เชน่ รายไดจ้ากการจ าหน่ายผลติภัณฑช์มุชน รายไดจ้ากการท่องเทีย่ว รอ้ยละของคดพีเิศษที่
ด าเนนิการแลว้เสร็จ อันดับความสามารถในการแขง่ขันทางเศรษฐกจิของประเทศไทยดา้น
ผลติภาพแรงงาน เป็นตน้

7.2 การบรรลผุลลพัธต์ามตวัชีว้ดัดา้นผูร้บับรกิารและประชาชน

❑ ตอ้งเป็นตวัชีว้ัดทีแ่สดงใหเ้ห็นความพงึพอใจของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และแสดงออกถงึ
ความผูกพันและการใหค้วามร่วมมอื หรอืแสดงใหเ้ห็นผลลัพธ์จากผลการด าเนนิการดา้นโครงการ
ประชารัฐ หรอืจากการปรับเปลีย่นดา้นการบรกิารทีเ่กดิประโยชน์ต่อผูรั้บบรกิาร หรอืการแกไ้ขเรือ่ง
รอ้งเรยีน

❑ เชน่ รอ้ยละความพงึพอใจของ (เกษตรกร  นักทอ่งเทีย่ว ประชาชน ฯลฯ) รอ้ยละของครัวเรอืนทีใ่ห ้
ความรว่มมอืในการคัดแยกขยะครัวเรอืน  สดัสว่นผูใ้ชบ้รกิารทีเ่พิม่ขึน้ผา่นชอ่งทางการบรกิารแบบ
ออนไลนแ์ละการใชS้mart phone application (ชอ่งทางใหม)่ รอ้ยละของจ านวนเรือ่งรอ้งเรยีนที่
ไดรั้บการด าเนนิการจนไดข้อ้ยตุิ

7.3 การบรรลผุลลพัธต์ามตวัชีว้ดัดา้นการพฒันาบคุลากร

❑ ตอ้งเป็นตัวชีว้ดัทีแ่สดงใหเ้ห็นผลลัพธจ์ากพัฒนาบคุลากรทัง้ จ านวนนวตักรรมตอ่บคุลากร 
และผลของการเรียนรู แ้ละพัฒนาบุคลากร หรือ เป็นตัวชี้วัดที่แสดงผลลัพธ์จาก
ความกา้วหนา้และการกา้วขึน้สูต่ าแหน่งตามแผน จ านวนบคุลากรทีไ่ดรั้บการแตง่ตัง้ใหไ้ป
รว่มในภาคเีครอืขา่ยภายนอกทัง้ระดับชาตแิละนานาชาติ

❑ เชน่ จ านวนรางวลัดา้นนวตักรรมระดับบคุคลและกลุม่งาน จ านวนงานวจัิยหรอืองคค์วามรูท้ี่
แลว้เสร็จและน าไปใชป้ระโยชน์ จ านวนบุคลากรที่ไดรั้บเชญิใหไ้ปถ่ายทอดองคค์วามรู ้
ใหก้ับเครอืขา่ยภายนอกทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ เป็นตน้

7.4 การบรรลผุลลพัธต์ามตวัชีว้ดัดา้นการเป็นตน้แบบ

❑ ตอ้งเป็นตัวชี้วัดที่แสดงใหเ้ห็นผลลัพธ์ดา้นการเป็นตน้แบบทั้งจ านวนรางวัลที่ไดรั้บจาก
ภายนอก และจ านวน Best practice หรอืตัวชีว้ัดทีแ่สดงจ านวนรางวัลทีไ่ดรั้บจากหน่วยงาน
ระดับกรม/ระดับกระทรวง หรอืการจัดอันดับในระดับนานาชาต ิหรอืจ านวนบคุลากรทีไ่ดรั้บการ
ยกยอ่งจากภายนอก

❑ เชน่ จ านวนกระบวนงานทีไ่ดรั้บรางวลั (ระบชุือ่) จ านวนรางวัลดา้นความเป็นเลศิในการบรหิาร
จัดการดา้นการเงนิการคลัง  ผลการจัดอันดับดัชนีชีว้ัดภาพลักษณ์ปัญหาคอรรั์ปชัน รางวัล
นักวจัิย/นักพัฒนาดเีดน่ เป้นตน้

7.6 การบรรลผุลลพัธต์ามตวัชีว้ดัดา้นการลดตน้ทนุ สรา้งนวตักรรม และการจดัการ
กระบวนการ

7.5 การบรรลผุลลพัธต์ามตวัชีว้ดัดา้นผลกระทบตอ่เศรษฐกจิ สงัคม สาธารณสขุ และ
สิง่แวดลอ้ม

❑ ตอ้งเป็นตัวชีว้ัดที่แสดงใหเ้ห็นผลลัพธ์จากการรบรรลุผลของตัววัดร่วม (กระบวนการที่
ด าเนนิการขา้มหลายหน่วยงาน) หรอืตัวชีว้ดัทีแ่สดงให ้และสิง่แวดลอ้ม)

❑ เช่น อัตราผูเ้สยีชวีติจากอุบัตเิหตุทางถนน  มูลค่าผลติภัณฑม์วลรวมภาคอุตสาหกรรม  
จ านวนที่เพิ่มขึ้นของผูด้อ้ยโอกาสที่ไดรั้บการพัฒนาศักยภาพใหม้ีคุณภาพชีว ิตที่ด ี 
ปรมิาณขยะทีผ่า่นกระบวนการจัดการตามหลักวชิาการและน ามาใชป้ระโยชน เป็นตน้

❑ ตอ้งเป็นตัวชีว้ดัทีแ่สดงใหเ้ห็นผลลัพธจ์ากการลดตน้ทนุ** (ทัง้ในระดับกระบวนการทีเ่กดิจาก
การปรับปรุงงาน และการน าเทคโนโลยดีจิทัิลมาใช)้ และผลการปรับปรุงจากการใชด้จิทัิล
เทคโนโลย ีหรือตัวชีว้ัดที่แสดงใหเ้ห็นจ านวนนวัตกรรมของการปรับปรุงกระบวนการ หรือ
ประสทิธผิลของการบรรเทาผลกระทบดา้นภัยพบัิตติ่าง ๆ หรือนวัตกรรมการปรับปรุงดา้น
นโยบาย กฎระเบยีบและกฎหมาย

❑ เชน่ ตน้ทนุการผลติขา้วทีล่ดลงตอ่แปลง  รอ้ยละของตน้ทุนทีล่ดลงจากการใชน้วัตกรรมดา้น
เทคโนโลยีดจิิทัล  รอ้ยละของกระบวนการท างานที่ไดรั้บการปรับปรุง  จ านวนโรงงาน
อตุสาหกรรมทีผ่า่นการรับรองอตุสาหกรรมสเีขยีว(Green Industry) เป็นตน้




