
หน้า 1 
 

สรุปแบบประเมินความพึงพอใจต่อการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
พัฒนาเทคนิคในการเขียนรายงานการพัฒนาองค์การ (Application Report) ครั้งที่ 1 

ระหว่างวันที่ 3 - 4 มกราคม 2562 
ณ คุ้มด าเนิน รีสอร์ท อ าเภอด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี 

 
การประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาเทคนิคในการเขียนรายงานการพัฒนาองค์การ (Application Report) ครั้งที่ 1 

ระหว่างวันที่ 3 - 4 มกราคม 2562 ณ คุ้มด าเนิน รีสอร์ท อ าเภอด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี มีผู้ตอบแบบสอบถาม
จ านวนทั้งหมด 18 คน สรุปได้ดังนี้  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
ชื่อหน่วยงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

กองการเจ้าหน้าที ่   7 38.9 
กองแผนงาน 4 22.2 
ศูนย์สื่อสารสาธารณะ 2 11.1 
ศูนย์อนามัยที่ 1 1 5.6 
ศูนย์อนามัยที่ 7 1 5.6 
ส านักคณะกรรมการผู้ทรงคุณวฒุิ 2 11.1 
ส านักทนัตสาธารณสุข 1 5.6 

รวม 18 100 
 
ส่วนที่ 2 ระดับความพึงพอใจ/ความคิดเห็นต่อเนื้อหา  

ประเด็นความคิดเห็น 

ระดับความพึงพอใจ/ความคิดเห็น 
ค่า 

เฉลี่ย 
มากที่สุด 

5 
(ร้อยละ) 

มาก 
4 

(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
3 

(ร้อยละ) 

น้อย 
2 

(ร้อยละ) 

น้อยที่สุด 
1 

(ร้อยละ) 

1) ท่านสนใจเนื้อหาหัวข้อ "แนวทางการรับสมัครรางวัลเลิศ
รัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐประจ าปี พ.ศ. 
2562 (PMQA/PMQA4.0)" ระดับใด 

8 
(44.4) 

10 
(55.6) 

0 0 0 4.4 

2) ท่านสนใจเนื้อหาหัวข้อ “การเขียนรายงานการพฒันา
องค์การ (Application Report) ตามเกณฑ์ PMQA 
หมวด 1-6” ระดับใด 

12 
(66.7) 

6 
(33.3) 

0 0 0 4.7 

3) ท่านสนใจเนื้อหาหัวข้อ “บทเรียนส าคัญองค์กรที่ได้รับ
รางวัลระดบัดีเด่น ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ เพื่อการ
จัดท ารายงานการพัฒนาองค์การ (Application 
Report) ของกรมอนามัย” ระดับใด  
 

10 
(55.6) 

7 
(38.9) 

1 
(5.5) 

0 0 4.5 
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ประเด็นความคิดเห็น 

ระดับความพึงพอใจ/ความคิดเห็น 
ค่า 

เฉลี่ย 
มากที่สุด 

5 
(ร้อยละ) 

มาก 
4 

(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
3 

(ร้อยละ) 

น้อย 
2 

(ร้อยละ) 

น้อยที่สุด 
1 

(ร้อยละ) 

4) ท่านมีความรู้ ความเข้าใจในเนื้อหา “การเขียนรายงาน
การพัฒนาองค์การ (Application Report)” มาก่อน
หรือไม่ 

3 
(16.7) 

3 
(16.7) 

10 
(55.6) 

1  
(5.5) 

1 
(5.5) 

3.3 

5) เนื้อหาที่บรรยายมีความทันสมยั ระดับใด 8 
(44.4) 

9 
(50.0) 

0 1 
(5.6) 

0 4.3 

6) ท่านมีความรู้ ความเข้าใจ ในเนือ้หาหลังการบรรยาย
เพิ่มข้ึนหรือไม่ 

4 
(22.2) 

12 
(66.6) 

1 
(5.6) 

1 
(5.6) 

0 4.1 

7) เนื้อหามีประโยชน์สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานได ้

11 
(61.1) 

6 
(33.3) 

1 
(5.6) 

0 0 4.6 

 

จากตารางแสดงข้างต้น ผู้เข้าร่วมประชุมมีความสนใจเนื้อหาหัวข้อ “การเขียนรายงานการพัฒนาองค์การ 
(Application Report) ตามเกณฑ์ PMQA หมวด 1-6” มากที่สุด ( x = 4.7) รองลงมาคือหัวข้อ “บทเรียนส าคัญ
องค์กรที่ได้รับรางวัลระดับดีเด่น ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ เพ่ือการจัดท ารายงานการพัฒนาองค์การ 
(Application Report) ของกรมอนามัย” ( x = 4.5) และหัวข้อ "แนวทางการรับสมัครรางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐประจ าปี พ.ศ. 2562 (PMQA/PMQA4.0)" ( x = 4.4) ตามล าดับ  

ความพึงพอใจ/ความคิดเห็นต่อเนื้อหาในประเด็นต่างๆ สรุปได้ดังนี้  
1) มีความรู้ ความเข้าใจในเนื้อหา “การเขียนรายงานการพัฒนาองค์การ (Application Report)”  

มาก่อน อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 55.6   
2) เนื้อหาที่บรรยายมีความทันสมัย อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 50 
3) มีความรู้ ความเข้าใจ ในเนื้อหาหลังการบรรยายเพิ่มขึ้น อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 66.6    
4) เนื้อหามีประโยชน์สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 61.1    

 

ส่วนที่ 3 ระดับความพึงพอใจต่อวิทยากร 
3.1 อาจารย์ กิตติณัฐ พนมฤทธิ์ 

ประเด็นความคิดเห็น 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด 

5 
(ร้อยละ) 

มาก 
4 

(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
3 

(ร้อยละ) 

น้อย 
2 

(ร้อยละ) 

น้อยที่สุด 
1 

(ร้อยละ) 

1) วิทยากรถ่ายทอดเนื้อหาได้อยา่งชัดเจน เข้าใจงา่ย 9 
(50.0) 

8 
(44.4) 

1 
(5.6) 

0 0 

2) การเปิดโอกาสให้ซักถาม  
 
 

13 
(72.2) 

5 
(27.8) 

0 0 0 
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ประเด็นความคิดเห็น 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด 

5 
(ร้อยละ) 

มาก 
4 

(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
3 

(ร้อยละ) 

น้อย 
2 

(ร้อยละ) 

น้อยที่สุด 
1 

(ร้อยละ) 

3) วิทยากรตอบปัญหา/ข้อซักถาม ได้ตรงประเดน็ 10 
(55.6) 

8 
(44.4) 

0 0 0 

4) เวลาที่ใช้มีความเหมาะสม 8 
(44.4) 

9 
(50.0) 

1 
(5.6) 

0 0 

 
3.2 อาจารย์ ชลทิศ อุไรฤกษ์กุล  

ประเด็นความคิดเห็น 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด 

5 
(ร้อยละ) 

มาก 
4 

(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
3 

(ร้อยละ) 

น้อย 
2 

(ร้อยละ) 

น้อยที่สุด 
1 

(ร้อยละ) 

1) วิทยากรถ่ายทอดเนื้อหาได้อยา่งชัดเจน เข้าใจงา่ย 6 
(3.3) 

10 
(55.6) 

2 
(11.1) 

0 0 

2) การเปิดโอกาสให้ซักถาม 7 
(38.9) 

9 
(50.0) 

2 
(11.1) 

0 0 

3) วิทยากรตอบปัญหา/ข้อซักถาม ได้ตรงประเดน็ 6 
(33.3) 

9 
(50.0) 

3 
(16.7) 

0 0 

4) เวลาที่ใช้มีความเหมาะสม 6 
(33.3) 

8 
(44.4) 

4 
(22.2) 

0 0 

 
ส่วนที่ 4 ภาพรวมความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการประชุม  

ประเด็นความคิดเห็น 

ระดับความพึงพอใจ ค่า 
เฉลี่ย มากที่สุด 

5 
(ร้อยละ) 

มาก 
4 

(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
3 

(ร้อยละ) 

น้อย 
2 

(ร้อยละ) 

น้อยที่สุด 
1 

(ร้อยละ) 

ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการประชุม   

1) การประสานงานของทีมผูจ้ัดการประชุม  9 
(50.0) 

9 
(50.0) 

0 0 0 4.5 

2) การอ านวยความสะดวกของทีมผู้จัดประชุม  10 
(55.6) 

8 
(44.4) 

0 0 0 4.6 

3) ห้องประชุมมีความสะอาดและเหมาะสม  10 
(55.6) 

7 
(38.9) 

1 
(5.5) 

0 0 4.5 

4) ความพร้อมของอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์  (เคร่ืองเสียง 
จอภาพ)  

9 
(50.0) 

7 
(38.9) 

2 
(11.1) 

0 0 4.4 
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ประเด็นความคิดเห็น 

ระดับความพึงพอใจ ค่า 
เฉลี่ย มากที่สุด 

5 
(ร้อยละ) 

มาก 
4 

(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
3 

(ร้อยละ) 

น้อย 
2 

(ร้อยละ) 

น้อยที่สุด 
1 

(ร้อยละ) 

5) ความสะอาดของอาหาร/อาหารว่าง  12 
(66.7) 

5 
(27.8) 

1 
(5.5) 

0 0 4.6 

6) รสชาติของอาหาร/อาหารวา่ง  13 
(72.2) 

4 
(22.2) 

1 
(5.6) 

0 0 4.7 

7) ความสะอาดของห้องพัก  13 
(72.2) 

5 
(27.8) 

0 0 0 4.7 

 
จากตารางแสดงข้างต้น สรุปภาพรวมความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการประชุมได้ดังนี้ ผู้เข้าร่วมประชุมมี

ความพึงพอใจต่อความสะอาดของห้องพักเป็นล าดับแรก ( x = 4.7) ล าดับสองคือความพึงพอใจต่อรสชาติของ
อาหาร/อาหารว่าง ( x = 4.7) ล าดับที่สามคือความพึงพอใจต่อความสะอาดของอาหาร/อาหารว่าง ( x = 4.6) และ
ความพึงพอใจต่อการอ านวยความสะดวกของทีมผู้จัดประชุม ( x = 4.6)  
 
ส่วนที่ 5 หัวข้อ/เนื้อหาเกี่ยวกับ PMQA/PMQA 4.0 ที่ท่านต้องการให้มีการเพิ่มพูนความรู้/ช่องทางการให้
ความรู้ 

1) การเชื่อมโยงบูรณาการครบทุกหมวด 
2) การประสานข้อมูลกันระหว่างหมวด 
3) หัวข้อเรื่อง การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ องค์การสมรรถนะสูง องค์กรยุคดิจิทัล ทุยุ ผ่าน social และ 

teleconference (แต่ปรับปรุงให้ดีกว่าเดิมด้านเสียง) 
4) PMQA/PMQA 4.0 ทุกหมวด 
5) PMQA 4.0  
6) วิธีการบริหารจัดการพัฒนาคุณภาพของหน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ 

ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะ/ความเห็นเพิ่มเติม 
1) แนวทางการจัดประชุมดีค่ะ ท าให้แต่ละหมวดได้มองเห็นภาพรวม ได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในมุมมองที่

กว้างขึ้น อยากให้จัดแบบนี้อีกค่ะ 
2) ควรให้ความชัดเจนว่าแนวทางที่กรมต้องการคืออะไร เพ่ือให้แต่ละหมวดไม่คิดแยกส่วน 
3) สถานที่ไม่สะดวกในการเดินทาง ถ้าใกล้สนามบินจะดีมากจะได้มีเวลาแลกเปลี่ยนเรียนรู้มากข้ึน แต่สถานที่

จัดครั้งนี้มีบรรยากาศ เอ้ือการเรียนรู้ สะอาด สิ่งแวดล้อมดี ขอบคุณผู้จัดทุกท่านที่ให้การดูแล อ านวยความ
สะดวกเป็นอย่างดี 

4) ให้คนที่เก่ียวข้องจริงๆ เข้าเพ่ิมเติมเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่รอบด้าน 
 


