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สรุปการประชุม 
 

การประชุมคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการกรมอนามัยก้าวสู่องค์กรที่มีสมรรถนะสูง 
(องค์กรคุณภาพคู่คุณธรรม) ตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั (PMQA/PMQA 4.0) 

ครั้งที่ 1  
วันพฤหัสบดีที่ 13 ธันวาคม 2561 เวลา 08.30-12.00 น.  

ณ ห้องประชุมสมบูรณ์ วัชโรทัย กรมอนามัย 

 

 

 

วาระการประชุม ประเด็น/รายละเอียดการพิจารณา มติที่ประชุม 

วาระที่ 1 เรื่องที่ประธานแจ้งให้ที่ประชุมทราบ  

1.1 วัตถุประสงค์ของ

การประชุม 

 

ในปี 2562 กรมอนามัยจะส่งผลงานสมัคร 3 หมวด คือ หมวด 2,5   
และ 6 ซึ่งการประชุมในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 

1) พิจารณาตัวชี้วัดของหมวด 1-6 เพื่อส่งสมัครขอรับรางวัล 
PMQA รายหมวด รอบที่ 1 

2) พิจารณา Timeline การด าเนินงาน ปี พ.ศ. 2562 

รับทราบ 

วาระที่ 2 เรื่องเพ่ือทราบ  
2.1 แนวทางการสมัคร
รางวัลเลิศรัฐ สาขา
คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ 
(PMQA) ปี 2562   
 

ส านักงาน ก.พ.ร. ได้ชี้แจงเกณฑ์รางวัลเลิศรัฐ ประจ าปี พ.ศ. 
2562  เมื่อวันที่ 12 ธันวาคม 2562 ซึ่งรางวัลเลิศรัฐถือว่าเป็นรางวัล
เกียรติยศขององค์กรที่มุ่งมั่นปฏิบัติราชการจนประสบความส าเร็จ   
มีความเป็นเลิศแห่งองค์กรภาครัฐ 

- ในปี 2562 ส านักงาน ก.พ.ร. ใช้เกณฑ์ 2 รูปแบบ คือ PMQA  
2558 (เล่มสีเขียว) และ PMQA 4.0 ซึ่งในปีที่ผ่านมา กรมอนามัย   
ไม่ผ่านเกณฑ์ PMQA 4.0  

ปฏิทินการส่งผลงานสมัคร  
ขั้นตอนที่ 1 : วันที่ 3-25 มกราคม 2562 ระบบเปิดรับเอกสาร 

(ลักษณะส าคัญขององค์กร/ตัวชี้วัดผลลัพธ์/การประเมินความพร้อม
ขอรับรางวัล/การประเมินความเป็นระบบราชการ 4.0) 

ภายใน 25 กุมภาพันธ์ 2562 แจ้งผลการพิจารณาขั้นตอนที่ 1 
ขั้นตอนที่ 2 (กรณีผ่านขั้นตอนที่ 1) : ภายใน 29 มีนาคม 2562 

เปิดรับรายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การ (Application 
report) 

ภายใน 31 พฤษภาคม 2562 แจ้งผลการพิจารณาขั้นตอนที่ 2 
ขั้นตอนที่  3 (กรณีผ่านขั้นตอนที่  2) : ประมาณ มิถุนายน -

กรกฎาคม 2562 ส านักงาน ก.พ.ร. ตรวจประเมินผลการด าเนินการ 
ณ พื้นที่ปฏิบัติงาน (Site Visit) 

สิงหาคม 2562 ประกาศผลรางวัลเลิศรัฐ  
กันยายน 2562 พิธีมอบรางวัลเลิศรัฐ 

รับทราบ 
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วาระการประชุม ประเด็น/รายละเอียดการพิจารณา มติที่ประชุม 

วาระที่ 3 เรื่องเพ่ือพิจารณา  
3.1 พิจารณาตวัชี้วัด
ของหมวด 1-6 

พิจารณาตัวชี้วัดของหมวด 1-6 โดยใช้ตัวชี้วัดที่ส่งให้ส านักงาน 
ก.พ.ร. ในปี 2561 เป็นฐานข้อมูลเดิมในการพิจารณา  

ข้อพิจารณาเพื่อทบทวนตัวชี้วัด 
1) เชิงระบบ (Input Process Output Outcome) โดยค านึงถึง

ยุทธศาสตร์ชาติ พันธกิจ และสมรรถนะ A2IM (ตัวชี้วัดระดับ
หน่วยงานขั้นตอนที่ 1-3 เป็น Process Output/ขั้นตอนที่ 4-5 เป็น 
Outcome/Impact)   

2) เชิงเหตุและผล ในการก าหนดตัวชี้วัดปี 2561 ก าหนดเป็น 
Lagging Indicator ซึ่งความส าเร็จเกิดจากการด าเนินงานของ
หน่วยงานอื่นด้วย ดังนั้น ปี 2562 อาจจะก าหนดเป็น Leading 
Indicator บ้างซึ่งผลการด าเนินงานเกิดจากการด าเนินงานของกรม 

การเลือกตัวชี้วัด 
1) เป็นตัวชี้วัดที่มีการตั้งค่าเป้าหมายในการด าเนินงาน  
2) มีแนวโน้มผลการด าเนินงานดี 
3) พิจารณาเลือกตัวชี้วัด ในประเด็น 5 กลุ่มวัยและอนามัย 

สิ่งแวดล้อม (Leading/Lagging Indicator)  โดยให้ทบทวนเพื่อ
วิเคราะห์ตัวชี้วัดที่สามารถสะท้อนความส าเร็จตามภารกิจและ     
พันธกิจของกรม  

เทคนิคการค้นหาตัวชี้วัด 
1) รีวิวตัวชี้วัดของหลักสากล ซึ่งจะเป็นตัวชี้วัดที่ดี สามารถ

เชื่อถือและยอมรับได้ 
2) สอบถามจากเจ้าภาพที่รับผิดชอบประเด็นงานส าคัญด้านนั้นๆ  
3) เลือกตัวชี้วัดมาจากแผนงาน/โครงการของกรม  
4) วิเคราะห์ย้อนหลังข้อมูล 3 ปี  
โอกาสในการปรับปรุงตัวชี้วัดที่ผ่านมา 
1) เป็นตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์ อยู่ในระดับ Impact แต่มี

แนวโน้มไม่ดี  
- Lagging Indicator จะ Under control  
- ตัวชี้วัดที่เป็นระบบส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม 

สะท้อนความส าเร็จของพันธกิจและภารกิจหลักขององค์กรได้น้อย 
- ตัวชี้วัดที่ผูกพันกับ SDGs ยุทธศาสตร์ชาติ เป็นสิ่งที่เลี่ยงไม่ได้ 

แต่ต้องเพิ่มตัวชี้วัดที่สามารถซ่อม/ปดิจุดอ่อนได้  
- KPI ต้องบรรลุผลลัพธ์ทางยุทธศาสตร์ 
- (หมวด 5) ความผูกพันอยู่ในระดับปานกลาง ความเชื่อมั่นต่อกร

มอยู่ในระดับต่ า เมื่อเลือกส่งสมัครในหมวดนี้ จึงต้องมีการสะท้อนผล
ของการเรียนรู้ ด้วย KPI เช่น ร้อยละสมรรถนะที่เพิ่มขึ้น ร้อยละ
ทักษะที่เพิ่มขึ้น ในประเด็น Skill ที่ส าคัญ เช่น Assessment  

- ตัวชี้วัดต้องมีข้อมูล 3 ปีย้อนหลัง (ปี 59,60,61) กรณีที่ผลการ
ด าเนินงานไม่ครบ 3 ปี ให้ทอนเป็นช่วงละ 6 เดือน 

1) ให้ทุกหมวดทบทวน/ปรับ

ตัวชี้วัดของแต่ละหมวดโดยใช้

ตัวชี้วัดเดิมเป็นฐานในการ

พิจารณา (ตวัชี้วัดปี 2561) และ

เลือกตัวชี้วัดเพิ่มเติม ก าหนดส่ง 

กพร. ในวันที่ 20 ธ.ค. 61  

ทาง Line Group PMQA 

2562 เพื่อน ามาพิจารณาใน

วันที่ 24 ธ.ค. 61 ร่วมกับ

ผู้บริหาร 

 

2) ให้น าตัวชี้วัดตาม PA กรม

อนามัย ปี 2562 มาพิจารณา

ปรับในตัวชี้วัดของแต่ละหมวด

ด้วย 

 

3) หมวด 2, 5 และ 6 ต้องน า

ประเด็นที่โดดเด่น/best 

practice มาเขียนใน 

Application Report ด้วย 
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วาระการประชุม ประเด็น/รายละเอียดการพิจารณา มติที่ประชุม 
การเขียน Application Report 
1) ต้องเชื่อมโยงกันทุกหมวด โดยใช้ข้อมูลของหมวด 4 เชื่อมไป

ยังแผนของหมวด 2 เขียนในมิติของกรมอนามัย deploy ระบบสู่ 37 
หน่วย และถ่ายทอดไปสู่แผนการพัฒนาองค์กร  

2) จุด Focus ที่ดีต้องมี Evidence based  
3) การเสนอผลลัพธ์ที่สะท้อนความเป็นเลิศต้องเทียบกับตัวเอง    

( 3 ปี ย้อนหลัง) และเทียบกับหน่วยงานอื่นๆ  
4) ตัวอย่างจุดเด่นที่ส่งผลให้หน่วยงานได้รับรางวัล การวางระบบ

และ Alignment ถึงลูกค้า (ซึ่งในลักษณะส าคัญองค์กรของกรม
อนามัยได้ก าหนด customer และ stakeholder ไว้แล้ว)  

 ข้อพิจารณา เร่ืองการส่งสมัครรับรางวัล ตามเกณฑ์ PMQA ปี 2558 
ให้ที่ประชุมพิจารณา 2 กรณี คือ 

1) เลือกส่งรายหมวด  
2) เลือกส่งระดับดีเด่น(เนื่องจากกรมอนามัยอยู่ในเงื่อนไขที่จะส่ง

ขอรับรางวัลระดับดีเดน่ได)้ 
ที่ประชุม 18 เสียง จากทั้งหมด 26 คน เลือกส่งรายหมวด 

ที่ประชุมเลือกส่ง 
รายหมวด คือ ส่ง 3 หมวด  
ได้แก่ หมวด 2,5 และ 6 

 ข้อพิจารณา เร่ืองการด าเนินงานตามเกณฑ์ PMQA 4.0 ให้ที่ประชุม
พิจารณา 2 กรณี คือ 

1) ด าเนินการ  
2) ไม่ด าเนนิการ  
ที่ประชุม 14 เสียง จากทั้งหมด 26 คน เลือกที่จะด าเนินการ 

ที่ประชุมเลือกด าเนนิการตาม
เกณฑ์ PMQA 4.0  

3.2 Timeline การ
ด าเนินงาน ปี 2562 

1) การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาศักยภาพคณะกรรมการ 
PMQA หมวด 1-6 วันที่ 24 ธันวาคม 2561 ณ ห้องประชุมก าธร 
สุวรรณกิจ 

2) การประชุมเชิงปฏิบัติการเขียน Application Report ซึ่งได้
เชิญ อ.กิตติณัฐ พนมฤทธิ์ เป็นวิทยากร ประชุม 2 คร้ัง  

คร้ังที่ 1 วันที่ 3-4 มกราคม 2562   
คร้ังที่ 2 วันที่ 21-22 กุมภาพันธ์ 2562 

3) การประชุมเพื่อพิจารณา Application Report ร่วมกับ
ผู้บริหาร 2 ครั้ง หลังจากการประชุมเขียนในแต่ละครั้ง (วันที่ 16 
มกราคม 2562 และ 1 มีนาคม 2562)  

 
ข้อพิจารณา เรื่องการประชุมเชิงปฏิบัติการเขียน Application 
Report ครั้งที่ 1 วันที่ 3-4 มกราคม 62 จะด าเนินการตามก าหนด
หรือไม่ เนื่องจากใกล้เทศกาลปีใหม่ 

1) ด าเนินการตามก าหนด 
2) เลื่อนวันจัดประชุม  

     มี 2 เสียง จากทั้งหมด 26 คน ไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้) 
 
 

- ที่ประชุมเห็นชอบ  
- การประชุมเชิงปฏิบัติการ
เขียน Application Report 
คร้ังที่ 1 วันที่ 3-4 มกราคม 
2562 ให้ด าเนินตามก าหนด 
และจัดที่ อ.อัมพวา  
จ.สมุทรสงคราม 
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วาระการประชุม ประเด็น/รายละเอียดการพิจารณา มติที่ประชุม 
ข้อพิจารณา เรื่องสถานที่จัดการประชุมฯ เขียน Application 
Report คร้ังที่ 1 

1) โรงแรมใน จ.พระนครศรีอยุธยา  
2) โรงแรมใน อ.อัมพวา จ.สมุทรสงคราม 

มี 3 เสียง จากทั้งหมด 26 คน ขอใหจ้ัดที่โรงแรมใน จ.พระนครศรีอยุธยา 
3.3 งบประมาณ
สนับสนนุการ
ด าเนินงานของ คกก. 
หมวด 2-6 
 

งบประมาณสนับสนุนเพื่อการจัดประชุม หมวดละประมาณ 10 คน 
จัด 2 คร้ัง ๆ ละ 1,500 บาท รวม 3,000 บาท ต่อหมวด  

รวมงบประมาณทั้งหมวด 6 หมวด เท่ากับ 18,000 บาท 
โดยเบิกค่าใช้จ่ายจากงบประมาณกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร      

กรมอนามัย 

- ที่ประชุมเห็นชอบ  
- ให้ เลขาหมวดร่ า งหนั งสื อ    
ขออนุมั ติ การประชุ ม  และ
ห นั ง สื อ เ ชิ ญ ป ร ะ ชุ ม ถึ ง
ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบ
บริหาร และส่ง file word ให้
คุณนัทฐ์หทัยเพื่อด าเนินการ
เร่ืองงบประมาณต่อไป 

วาระที่ 4 เรื่องอื่นๆ  (ถ้ามี)  
4.1 Feedback ผล
การด าเนินงาน เพื่อ
ขับเคลื่อนในปี 2562 

หมวด 5  
- การเขียน Application Report สามารถน าผลงานที่กรมได้รับ
รางวัล TPSA ไปเป็นหลักฐานเพื่อแสดงถึงสมรรถนะของบุคลากรได้  
หมวด 3  
- กรรมการ จะมีทั้งผู้ด าเนินการเดิมของปีที่ผ่านมา และเพิ่มเติมใหม่
ในปีนี้ ซึ่งจะประกอบด้วยผู้แทนสายวิชาการทั้งส่วนกลางและศูนย์
อนามัย เนื่องจากจะเข้าใจลูกค้าและสินค้าของกรมได้อย่างชัดเจน 
- คกก. หมวด 3 สามารถเชิญผู้ที่เกี่ยวข้องมาร่วมประชุมเพื่อให้
ข้อคิดเห็น/ให้ข้อมูลเพิ่มเติมได้  

- ให้ทุกหมวดส่ง Application 
Report ในรูปแบบไฟล์ Word 
ใ ห้  ก พ ร .  ก่ อ น ก า ห น ด ส่ ง
ส านักงาน กพร.  เพื่ อจะได้
แก้ ไข/ปรับปรุง / เติม เต็ม ได้
ทันเวลา 
ที่ก าหนด 
- ให้ กพร. ส่ง Best Practice 
ของหน่วยงานอื่นให้กับ คกก.
หมวด เพื่อเป็นแนวทางการ
ด าเนินงานของแต่ละหมวด 

 

 

 
   
    

    นางนัทฐ์หทัย ไตรฐิ่น และนางสาวมนัญญา เรือจิตร สรุปรายงานการประชุม 

     นางศรีวิภา เลี้ยงพันธุ์สกุล  ตรวจรายงานการประชุม 
  

  

 


