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สรุปการประชุมเชิงปฏิบัติการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การพัฒนากรมอนามัยสู่องค์การคุณภาพ 
ระหว่างวันที่ 29-30 พฤศจิกายน 2561 

ณ โรงแรมเดอะ คาวาลิ คาซ่า รีสอร์ท อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

1. วัตถุประสงค์การประชุม  
เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้และถอดบทเรียนความส าเร็จของการด าเนินงานพัฒนาองค์การในปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2561และวางแผนการด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

2. ผู้เข้าประชุมประกอบด้วย 
  1) ผู้บริหารระดับสูง 
  2) คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการกรมอนามัย มุ่งสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูง (HPO)ตามแนวทาง
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)ตามค าสั่งกรมอนามัยที่  
  3) นายแพทย์สุธิต คุณประดิษฐ์ รองผู้อ านวยการฝ่ายการแพทย ์โรงพยาบาลล าพูน 
  4) นางจิราพร พุ่มวิเศษนักวิชาการสุขาภิบาลช านาญการ รักษาการในต าแหน่งหัวหน้าฝ่ายจัดการมูลฝอย
และสิ่งปฏิกูลเทศบาลนครนนทบุรี 

3. นโยบายท่านอธิบดีกรมอนามัย (แพทย์หญิงพรรณพิมล วิปุลากร) 
เครื่องมือประกันคุณภาพในการท างานนั้นมีหลายเครื่องมือ รัฐบาลได้เลือก PMQA เป็นเครื่องมือในการ

ประกันคุณภาพการท างานของหน่วยงานภาครัฐ จุดแข็งของ PMQA คือ การให้ความส าคัญที่ผลลัพธ์ (result 
base) ที่ผู้รับบริการ คือประชาชน โดยแต่ละหน่วยงานรับผิดชอบผลลัพธ์ตามบทบาทภารกิจของหน่วยงานนั้นๆ 
ซ่ึงทีมน า (Leadership) ของหน่วยงานถือเป็นส่วนส าคัญที่จะท าให้มีการส่งมอบผลลัพธ์ที่ดีกับประชาชน 

กระทรวงสาธารณสุขได้ด าเนินการเรื่อง Human Resource transformation ซึ่งได้ก าหนดสมรรถนะที่
ต้องการของบุคลากรกระทรวงสาธารณสุข คือ 

1) Leadership บุคลากรทุกคนต้องเป็น Leadership ในงานของตัวเอง และการที่กรมอนามัยผ่านเกณฑ์
การประเมินได้รับรางวัล PMQA หมวด 4 ก็เพราะคนกรมอนามัยทุกคนเป็น Leadership  

2) Professional คือความเป็นมืออาชีพ ต้องพัฒนาบุคลากรกรมอนามัยให้เป็นมืออาชีพภายใต้วิชาชีพ
ของตนเอง เพ่ือให้ส่งมอบผลลัพธ์ที่ดีต่อประชาชน นอกจากนี้ต้องเข้าใจระบบการท างานและเครือข่ายในการ
ขับเคลื่อนงานกรมอนามัยด้วย 

3) คุณค่าของคนท างานทุกคนที่อยู่ในตัวตนของตนเอง กระทรวงและกรมอนามัยมี core value และ 
culture คือ MOPH และ HEALTH ซึ่งคนกรมอนามัยต้องยึดถือ core value และ culture เป็นหลักในการ
ปฏิบัติร่วมกัน คนที่จะน าคนอ่ืนได้ (Leadership) คือคนที่อ่อนน้อมถ่อมตนและมีจิตอาสา  

4) ทักษะเรื่อง Public Health อยู่กระทรวงสาธารณสุขต้องเข้าใจค าว่า public Health 
สุดท้าย ขอให้ก าลังใจทุกท่าน งานคุณภาพเป็นงานที่สนุก PMQA ต้องเชื่อมโยงร้อยเรียงกันทุกหมวด 

และต้องท าอย่างต่อเนื่อง ขอให้การพัฒนาตาม PMQA เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาคนกรมอนามัย ขอขอบคุณทั้ง
ทีมน า ทีมท า และทีมสนับสนุนที่ท าให้งานคุณภาพประสบความส าเร็จ 

4. สรุปการบรรยาย เรื่อง การด าเนินงานพัฒนาองค์การด้วยเครื่องมือ PMQA/PMQA 4.0ปีงบประมาณ พ.ศ.
2562  โดย นายแพทย์ชลทิศ อุไรฤกษ์กุล วันที่ 29 พฤศจิกายน 2561ณ โรงแรมเดอะ คาวาลิ คาซ่า รีสอร์ท
อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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 ความท้าทายที่จะพัฒนาระบบราชการ 4.0(การเขียนUnit Profile) 
  1) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์  

หมวด 2 ต้องน าความท้าทายมาก าหนดแผนกลยุทธ์พิชิตความท้าทายโดยก าหนดกลยุทธ์ตามจ านวนข้อ
ของความท้าทาย ซึ่งกลยุทธ์คือ สิ่งที่บอกว่าจะท าอะไรและไม่ท าอะไร (How to do) ทุกหมวดต้องระบุวิธีการที่จะ
ชนะความท้ายทายนั้นโดยดูจาก SWOT Analysis ซึ่งย่อมาจากStrengths Weaknesses Opportunities 
Threats ในส่วนที่เป็น Weaknesses และ Threats คือวิธีการที่จะก้าวข้ามความท้าทายนั้น ส่วนที่เป็น 
Opportunities และ Strengths คือการฉวยโอกาสจากความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ก่อนคนอ่ืน นอกจากนี้        
ความท้าทายตามแนวทาง PMQA 4.0หมายถึง การท าอย่างไรให้หน่วยงานปรับการท างานให้เป็นดิจิทัลมากขึ้น 
เพ่ือมุ่งสู่ระบบราชการ 4.0 
  2) ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 

Change Management คือการที่เรา “จมูกไว” รู้ว่าโอกาสอยู่ตรงไหน และเคลื่อนทรัพยากรพร้อม
โอกาสแล้วฉกฉวยโอกาสให้ได้ก่อนคนอ่ืน (วิธีฉกฉวยความได้เปรียบ)สิ่งนี้คือหัวใจของเรื่อง Change 

 

 Disruption 
 การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากเทคโนโลยีดิจิทัลในปัจจุบันส่งผลให้เกิดการ Disrupt หากหน่วยงาน/องค์กรไม่ 
Disrupt ตนเองและยังมีวิธีการด าเนินการแบบเก่าจะส่งผลให้was to be disruptedคือ ถูกคนอ่ืน Disrupt  
 

 ระบบราชการ 4.0 : สิ่งที่อยากจะเป็น (Purpose) คือ ระบบราชการที่เชื่อถือและไว้วางใจได้ (Credible 
and Trusted Government) 

 
 ลักษณะส าคัญของระบบราชการ 4.0 คือ OSC  

1) ภาครัฐที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน(Open & Connected Government): O  
2) ภาครัฐที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย(Smart & High Performance Government):S 
3) ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen-Centric Government):C  

 ปัจจัยสู่ความส าเร็จของการเป็น OSC มี 3 ประการ คือ CID 
1) Collaboration:C คือ การสานพลังระหว่างภาครัฐและภาคอ่ืนๆ(Labor มาจากรากศัพท์ว่า ฝ่าฟัน

ด้วยความยากล าบาก)  
1.1) Collaboration คือ การท างานร่วมกันที่ยากล าบากเป็นการท างานต่างสายงาน   
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1.2) Cooperation คือการท างานร่วมกันระหว่างกลุ่มงาน กอง ฝ่ายเดียวกันท างานด้วยกัน 
1.3) Coordination คือ กลุ่มงาน ก ท างานร่วมกันกลุ่มงาน ข ภายใต้องค์กรเดียวกัน  

2) Innovation:I การสร้างนวัตกรรม   
3) Digitalization:D การปรับเข้าสู่ความเป็นดิจิทัล  

 

 Platform, Block Chain   

 
  ยุคสมัยของธุรกิจแบบ Platformภัยคุกคามที่อันตรายที่สุดต่อธุรกิจแบบดั้งเดิมค าว่า Business Admin 
คือการบริหารความยุ่งยากตัวอย่างคลิปวีดิโอ “แม่รู้อะไร” สะท้อนถึงความรู้คนละสิ่งระหว่างแม่กับลูก ลูกรู้
เทคโนโลยี Block Chain, Quantum Computer, IoT แต่แม่รู้ว่าลูกแพ้อะไร รู้ว่าตัวเองจะต้องท างานหนักหาเงิน
เพ่ือส่งให้ลูกได้เรียนสูงๆ จึงเกิดการ Disrupt สื่อสารกันไม่รู้เรื่องระหว่างแม่กับลูก แม่รู้อย่างหนึ่ง ลูกรู้อย่างหนึ่ง แต่
อยู่ร่วมกันไดเ้พราะให้รักดูแล เช่นเดียวกับAnalog กับ Digital ต้องอยู่ร่วมกันแบบความรักพ่ึงพาอาศัยกัน ขาดสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่งไม่ได้    
  เมื่อก่อนการท างานเป็นแบบ Pipe เป็นแบบวิ่งตรง ฉะนั้น Product ของกรมอนามัยจะถูกผลิตจากกรมสู่
เขต จังหวัด อ าเภอ เกิดระบบถูกผูกขาด ซึ่งปัจจุบัน Platform ได้ท าลายรูปแบบนี้แล้ว Platform คือข้อมูล
กลางที่ทุกคนสามารถใช้ข้อมูลนั้นได้ ปัญหาคือPlatform จะต้องมี Centerและใครจะเป็นเจ้าของ Platform นั้น 
ส่วนค าว่า Blockchain คือ เครือข่ายที่ไม่มีศูนย์กลาง โดย Platformหนึ่งลิงค์กับ Platformหนึ่ง ต่างคนต่างท า
เป็น Block ของตนเองและเชื่อมโยงข้อมูลเป็น chain โดยมีสัญญาต่อกันว่าแต่ละอันสามารถเชื่อมโยงข้อมูลใด  
ได้บ้าง 
 

 PMQA 4.0 
 PurposeAssess (Effectiveness, Citizen),Align,Drive SEHE 

คือ 1) การประเมินผล (Assess)ประสิทธิผลและการตอบสนองต่อ Citizen-Centric 2) สอดคล้อง 
(Align)กับภารกิจของรัฐบาล (Government Mission) และสามารถขับเคลื่อน SEHE คือ (1) Social: S (2) 
Economic: E (3) Health: H (4) Environment: E กล่าวคือ สิ่งที่จะท านั้นผลลัพธ์กลับคืนสู่ประชาชนได้หรือไม่ 
(Citizen-Centric) Alignment ดีหรือไม่ และสิ่งที่ท านั้นกระทบสังคม เศรษฐกิจ สุขภาพ รวมถึ งสิ่งแวดล้อม
หรือไม่    

 การเขียนเอกสารให้ครอบคลุมระบบคุณภาพ3C คือ  
1) Criteria หรือ เกณฑ์มาตรฐานPMQA PMQA 4.0  
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- เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง PMQA กับ PMQA 4.0 ซึ่งมองว่ากระบวนการท างานจะต้อง
เปลี่ยนจากเดิม  

2) Context หรือ บริบทขององค์กรOrganization mission  Organization align to Government 
mission (PMQA 4.0 องค์กรสอดคล้องกับภารกิจของรัฐบาล) 
- ให้ดูจาก Organization Profile โดยเฉพาะในส่วนของการวิเคราะห์ SWOT จะได้ความท้าทาย 

(Challenge) และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (Strategic Advantage) ซึ่งทุกความท้าทายและ
ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ ต้องน ามาก าหนดแผนกลยุทธ์  

3) Core value ซึ่งใน PMQA ประกอบด้วย Core value 11 ข้อPMQA 4.0 คือ คุณลักษณะ 10 
ข้อของ PMQA 4.0 
- PMQA 4.0 เน้น OSCคือ เปิดกว้างและเชื่อมโยง (Open & Connected)สมรรถนะสูงและทันสมัย 

(Smart & High Performance) ประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen-Centric)   
Smart Regulator ตามความหมายของ PMQA หมายถึง งานบางอย่างที่เราเคยก ากับ ให้คนอ่ืนเขาท า

บางเรื่อง แต่อ านาจในการอนุมัติอนุญาตยังอยู่ท่ีเรา เช่น การสอบใบขับขี่สามารถสอบที่โรงเรียนสอนขับรถได้ แล้ว
น าใบผ่านการทดสอบไปขอใบอนุญาตขับขี่ที่กรมการขนส่งทางบก แสดงว่า กระบวนการทดสอบมอบให้โรงเรียน
ด าเนินการแต่การออกใบอนุญาตยังอยู่ที่กรมการขนส่งทางบก เป็นต้น      

 CID : Collaboration, Innovation, DigitalizationKey success factor ของ OCS  
- CID = 3D (Digital for C, I, D)  Challenge  
- ถ้าเป็น Challenge วิธีท างาน (Process) ผลผลิต (Product) เปลี่ยนหรือไม่  
- ถ้า Process เปลี่ยน Product เปลี่ยน Skill เปลี่ยนหรือไม่       
- ถ้ามี mind set ว่า Digitalization จะต้องเปลี่ยน แต่ Skill Set ไม่ถึง สิ่งที่เกิดขึ้นคือเกิดการต่อต้าน

และหาชุดเหตุผลมาสนับสนุนว่าไม่จ าเป็น   
- ถ้ายังไม่เป็นอะไรเลย mind set จะก าหนด skill set  
- ถ้าผู้สืบสันดาน (permanent habit) Skill set จะก าหนด  mind set 

 Organization Profiles โดยเฉพาะในส่วนของการวิเคราะห์ SWOT 
1) ความท้าทาย (Challenge) : WT  
2) ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์(Strategic Advantage) : SO 

  ทุกความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (Challenge& Strategic Advantage)ต้องน ามาก าหนด
แผนกลยุทธ์ (วิธีการที่จะก้าวข้ามความท้าทายนั้น และก าหนดวิธีการที่ฉวยโอกาสจากความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์
ก่อนคนอ่ืน) กล่าวคือ หมวด 2 จะท าอย่างไร (How to do)ถึงจะฝ่า Challenge หมวด 4 มีเครื่องชี้วัดอะไรบ้าง 
หมวด 5 จะต้องพัฒนาคนอย่างไร ซึ่งแต่ละหมวดจะต้องสอดคล้องกัน 
 What Digital can do? Disrupt or wait to be disrupted  

1) สารสนเทศ (Information) 
เดิมการท างานเป็นแบบ Manual Input กรอกข้อมูลโดยคน Expert System เช่น กรอกน้ าหนัก 

ส่วนสูง เข้าระบบจะมีสูตรค านวณ BMISensor Input ถูกรวบรวมเก็บไว้ที่ Cloud, IoTBig DataAI 
(เรียนรู้จากข้อมูลจ านวนมาก) 

ปัจจุบันสารสนเทศ (Information)เป็นแบบ Manual input หรือไม่ ข้อมูลจ านวนมากมีการน ามาใช้
หรือไม่ หมวดใดของ PMQA 4.0 ที่ดิจิทัลเข้ามาเก่ียวข้องในส่วนของ Information   

2) ความรู้ (Knowledge)หมวดที่เก่ียวข้องได้แก่ หมวดไหนบ้าง 
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ความรู้มี 2 แบบ คือ 1) ความรู้ที่สืบค้นจากแหล่งความรู้ต่างๆ เช่น google 2) ความรู้จากการน าข้อมูล
มาประมวลผล (Processing Data)คือ ข้อมูล (Data) ที่ประมวลผล (Processing) สารสนเทศ(Information) 
เมื่อ put meaning  ความรู้ (Knowledge) Wisdom (ความรู้ที่น ามาใช้และใช้ได้ดี)ซึ่งความรู้จากการ
ประมวลผลข้อมูลนั้นส าคัญ เป็นความรู้ทีห่ายากและต้องเป็นเจ้าของข้อมูลนั้น   

- Create K. (Processing data) คอมพิวเตอร์สร้างความรู้ได้ด้วยการประมวลผลข้อมูล 
- Enhance K. (สื่อต่างๆ) ความรู้จากสื่อดิจิทัล เช่น info graphic 
- Store K. Sharing K ความรู้สามารถจัดเก็บ สืบค้นและแชร์ได้ง่าย 

3) New processes Productsเปลี่ยนรูปแบบกระบวนการแต่ Content และคุณค่ายังเหมือนเดิม 
- Analog process Digital Process  หากไม่เปลี่ยนเป็นดิจิทัลก็จะถูก Disrupt 
- Plateform,Block Chain 

4) Products  
- Analog Products Digital Product  
- Supply induce Products  Demand induce Products ทราบความต้องการ(Demand)จาก

การเรียนรู้ข้อมูลลูกค้าในหมวด3 ลูกค้าปัจจุบันและในอนาคตคือใคร แล้วสร้างหรือออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ (Product) ให้สอดคล้องความต้องการนั้น     

-  Virtual organization การติดต่อหน่วยงานด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 แต่ละหมวดต้องท าอะไร/อย่างไร เพื่อชนะความท้าทาย/ฉวยโอกาสก่อน 

- ด้านดิจิทัล (Digital) ของหมวด 1 – 6 ใครจะเป็นคนท า และมีวิธีการท าอย่างไร 

 
 
 

5. การประชุมกลุ่มย่อย โดยแบ่งผู้เข้าประชุมออกเป็นหมวด 1-6 เพ่ือพิจารณาเอกสาร feedback ของ
ส านักงาน ก.พ.ร. ที่ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับผลงานที่กรมอนามัยส่งเพื่อขอรับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการราย
หมวด (หมวด 2 และ หมวด 4) และการประเมินตนเองตามแนวทางการประเมินระบบราชการ 4.0 ในระบบ 
online  
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 1) ผลการประชุมกลุ่มหมวด 2  
 

Feedback PMQA รายหมวด ของ สกพร. แนวทางการด าเนินงานของกรม 
2.1 การจัดท าแผนยุทธศาสตร์  
1. ควรมีแนวทางท่ีชัดเจนในการสร้างนวัตกรรมใน
ผลผลิตและการบริการ และสร้างความสมดุลของ
ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่ส าคัญ 

- มีทีม/โครงสร้างในการผลิตนวัตกรรมทุกระดับ (กรม/
หน่วยงานย่อย) 
- มีการประเมินผลิตภัณฑ์/สินค้า และความพึงพอใจ/ 
ความต้องการของผู้ใช้หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- มีผลการวิเคราะห์ความต้องการ นวัตกรรม เพื่อออกแบบ
การสร้าง product 
- ยกตัวอย่างนวัตกรรมให้เห็นเป็นรูปธรรม 

2. ควรมีการทบทวนการก าหนดวัตถุประสงค์เชิง  
กลยุทธ์ให้ครอบคลุมความท้าทายเชิงกลยุทธ์ที่ระบุ
ไว้ เช่น ด้านบุคลากร ด้านสังคม รวมทั้งการ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดข้ึนใน
อนาคต โดยน าข้อได้เปรียบของหน่วยงานมาใช้
ประโยชน์ในการเพ่ิมประสิทธิภาพมากขึ้น 

- ทบทวนการก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ด้าน
บุคลากรและด้านสังคม 
 

2.2 การน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ  
1. ควรมีการถ่ายทอดแผนปฏิบัติงานไปสู่การปฏิบัติ
ให้ครอบคลุมโดยทั่วถึง ทั้งที่เป็นบุคลากร ผู้ส่งมอบ 
และพันธมิตรที่ส าคัญ เพ่ือท าให้เกิดความร่วมมือ
และท าให้มั่นใจว่าส่วนราชการบรรลุวัตถุประสงค์ 
เชิงยุทธศาสตร์ที่สาคัญ 
 

- พัฒนาระบบการประเมิน ถ่ายทอดแผนไปสู่ทุกระดับและ
ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับประชาชน 
- สร้างกระบวนการทบทวนและปรับแผนที่ชัดเจน 
- บอกความได้เปรียบของแผนยุทธศาสตร์ให้ชัดเจนที่
สามารถสนับสนุนการด าเนินงานในพื้นที่ 
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2) ผลการประชุมกลุ่มหมวด  3 

 
 
 
 

Feedback PMQA รายหมวด ของ สกพร. แนวทางการด าเนินงานของกรม 
1. มีการทบทวนสารสนเทศ ด้านสถานการณ์

สุขภาพ เพ่ือให้ทราบสภาพการณ์และค้นหา
กลุ่ม Customer/Stakeholder (C/SH) ทั้ง
ในปัจจุบันและที่ พึ งมี ในอนาคต แต่ยั ง
ด าเนินการไม่ชัดเจนเพียงพอ ทั้งในด้านความ
ครอบคลุมของจ านวน Customer และขยาย
ผลความต้องการของ  Customer  (Expand 
Total Demand) 

- จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า จัดแบ่งตามกลุ่มวัย เพศ เพ่ือใช้หา
ความต้องการตามกลุ่ม โดยใช้รูปแบบเดียวกันในการบันทึก
ข้อมูล 

- เชื่อมต่อฐานข้อมูลจาก รพ. สสจ. ฯลฯ เข้ากับ สป. 
- วิเคราะห์ C/SH โดยใช้การติดต่อด้วยเครื่องมือสื่อสาร เช่น 

กรุ๊ปไลน์ โทรศัพท์ อีเมล์  เพ่ือหาความต้องการของ C/SH 
- ทบทวน C/SH โดยมีความถ่ีปีละ  1 ครั้ง 
- พัฒนา Chat Bot/web board เพ่ือให้ตอบลูกค้าได้เร็วขึ้น 

2.  ควรมีวิ ธีการในการค้นหาสารสนเทศ
ครอบคลุมด้านความพึงพอใจและความไม่พึง
พอใจของ C/SH ที่มีต่อส่วนราชการทั้งในอดีต
และในอนาคตเปรียบเทียบกับคู่แข่ง/คู่เทียบ ที่
มีผลต่อผลผลิตหรือการบริการที่คล้ายคลึงกัน 

- วิเคราะห์คู่แข่งของกรมอนามัย เช่น สสส. กรมควบคุมโรค
กรมสนับสนุนบริการ 
- สั ง เกตข้อ เสนอแนะจากที่ ประชุม  และเปรี ยบ เทียบ 

feedback ของคู่แข่ง 
- ทุก Cluster วิเคราะห์ Product ของตนเองอย่างน้อย 1 ชิ้น 

เพ่ือเปรียบเทียบกับคู่แข่ง 
3. ควรมีวิธีการที่จะน าสารสนเทศที่ค้นพบของ 
C/SH ที่มีต่อส่วนราชการทั้งในอดีตและใน
อนาคตเปรียบเทียบกับคู่แข่ง/คู่เทียบ ที่มีผลต่อ
ผลผลิตหรือการบริการที่คล้ายคลึงกันไปใช้
ประโยชน์เพ่ือตอบสนองความต้องการที่เหนือ
ความคาดหวังของ C/SH 

- มีการจัดการข้อมูลสารสนเทศ C/SH ที่ด ี
- วิเคราะห์ความต้องการของลูกค้า และน า Product ที่ลูกค้า 
Need ส่งตรงให้กับ C/SH โดยที่ไม่จ าเป็นต้องร้องขอ หรือ     
รอคอยนานเกินไป 

4. มีการจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับ 
C/SH แต่ควรแสดงให้เห็นชัดเจนว่ามีการจัด
กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับ C/SH ใน 
แต่ละกลุ่มที่แตกต่างกันอย่างไร 

- จัด Open House ให้  C/SH รู้จักกับองค์กรมากยิ่งข้ึน 
- ทุกหน่วยงานต้องศึกษาในแต่ละกลุ่มของ C/SH ที่คล้ายกัน 
หรือมีปัญหาคล้ายกัน หลังจากนั้นก็ Focus group เพ่ือที่จะลง
ไปแก้ปัญหาให้ 
- จัดกิจกรรมโดยมีกลุ่มตัวอย่างของลูกค้าที่มีปัญหาในด้าน
ต่างๆ และกรมให้ค าปรึกษา เพ่ือแก้ไขปัญหาและติดตามผล
ต่อไป 
- หน่วยที่มีฐานข้อมูลของลูกค้าที่ได้จากการโหลดข้อมูลต่างๆ 
ของกรมจะต้องมาจัดกิจกรรมให้กับผู้ที่ให้ข้อมูลส่วนตัวด้วย 
- เลขา Cluster จะเป็นผู้ด าเนินการ รวบรวมข้อมูลและจัด
กิจกรรมให้กับลูกค้า 
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พัฒนาโดยใช้
เทคโนโลยี 

PMQA 4.0 
 
**P&E distribution 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
โดยกระบวนการนี้จะใช้เทคโนโลยีด าเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 3) ผลการประชุมกลุ่มหมวด 5 

Feedback PMQA รายหมวด ของ สกพร. แนวทางการด าเนินงานของกรม 
1. ข้อมูลการส ารวจความผูกพันในองค์การในปี 2560 
พบว่าความผูกพันของบุคลากรอยู่ในระดับปานกลาง
(ร้อยละ 68.04) พบว่าความเชื่อมั่นในองค์การอยู่ใน
ระดับต่ า (ร้อยละ 59.27) ความกระตือรือร้นการมี  
ส่วนร่วมในองค์การอยู่ ในระดับปานกลาง ข้อมูล
ดังกล่าว ควรน าไปสู่การจัดท าแผนสร้างความผูกพัน 
 

เนื่องจากความเชื่อมั่นในองค์การอยู่ในระดับต่ า จึงควร
ปรับปรุงแผนสร้างความผูกพันเดิมของกรม โดยเน้นการ
มีส่วนร่วมของบุคลากรในการหาความต้องการที่
เฉพาะเจาะจง เพ่ือตอบสนองสิ่งที่บุคลากรต้องการ
อย่างแท้จริง และสนับสนุนการท างานให้ตรงจุดโดยการ
น า happinometer และการประเมินของส านักงาน 
กพร. เพ่ือหา GAP ที่แท้จริงขององค์การและสิ่งที่
บุคลากรต้องการ เพ่ือเป็นตัวตั้งต้นในการปรับแผนสร้าง
ความผูกพันเดิม 

2. แนวทางในการเพ่ิมความผูกพันของบุคลากรต่อ
องค์การใช้การยกระดับการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ มุ่งมอบหมายงานที่มีคุณค่าและการสร้าง
คุณค่าหลังการประเมินผล ซึ่งแนวทางดังกล่าวไม่มี
ความชัดเจนว่าด าเนินการอย่างไร และบุคลากรจะมี
ส่วนร่วมในการวางแผนอย่างไร 
 

- สร้างแนวทางในการเพ่ิมความผูกพันของบุคลากร  
- รางวัลคนดีศรีอนามัย 
- ตัวชี้วัดที่ 2.2 หน่วยงานต้องออกแบบการสร้างความ
ผูกพันตามบริบทขององค์กร เพ่ือตอบตัวชี้วัด ซึ่งเป็น
การเน้นย้ าว่าบุคลากรในหน่วยงาน ต้องมีส่วนร่วมใน
กระบวนการ โดยผลลัพธ์ของตัวชี้วัดจะเป็นตัววัด
ความส าเร็จ  
 

Customer Need Product 

ความพึงพอใจ/
ไม่พึงพอใจ 

ประเมินผล 

Customer ข้อร้องเรียน 

วิเคราะห์ 
- พ้ืนที่ 
- content 
 

แก้ไข 
product 
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Feedback PMQA รายหมวด ของ สกพร. แนวทางการด าเนินงานของกรม 
3. ควรแสดงให้เห็นชัดเจนถึงระบบการเรียนรู้และการ
พัฒนาที่สนับสนุนความต้องการของส่วนราชการ และ
การพัฒนาตนเอง และการประเมินประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพของระบบการเรียนรู้และการพัฒนา 
 

- การพัฒนาศักยภาพของกรมอนามัย (HRD - Human 
Resources Development) มีการประเมินผลอยู่เดิม
ในรูปแบบ ACM (Assessment Center Method) 
- ขาดการส ารวจ skill set ที่บุคลากรกรมอนามัย
ต้องการพัฒนา แต่มี IDP  
 

 
 

PMQA 4.0 
 

Feedback PMQA 4.0 ของ สกพร. แนวทางการด าเนินงานของกรม 
ควรมีการวิเคราะห์ อัตราก าลัง และศักยภาพที่จ าเป็น
ต่อการด าเนินการทั้งในปัจจุบันและอนาคต เพ่ือน ามาสู่
การวางแผนการพัฒนาบุคลากรที่มีความชัดเจนเพ่ือให้
บุคลากรมีความรู้ มีวัฒนธรรมการท างานแบบมืออาชีพ 
ความสามารถที่หลากหลายและสามารถปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีทัศนคติที่ดีในการมุ่งเน้น
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยควรวิเคราะห์
โอกาสในการปรับปรุงและพัฒนาบุคลากรในด้านต่างๆ 
เช่น ความเป็นมืออาชีพตามความต้องการของส่วน
ราชการ สมรรถนะหลักของบุคลากร ความรู้ด้านดิจิทัล 
สภาพแวดล้อมที่มีผลต่อแรงจูงใจ และปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความผูกพันของบุคลากร เป็นต้น เพ่ือน าไปสู่การ     
วางแผนการพัฒนาได้อย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับ
ความต้องการขององค์การ และความคาดหวังของ
บุคลากร 
 

- วิเคราะห์อัตราก าลัง สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ
กรมอนามัยในปัจจุบัน 
- เชื่อมต่อข้อมูลความต้องการของกรมอนามัยจากผล
การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (หมวด 3) และการ
มุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ (หมวด 6) เพ่ือพัฒนาบุคลากร
ให้ตรงความต้องการของกรมฯ ในปัจจุบัน 
- ปรับปรุงแผนความผูกผัน ให้เน้นย้ าความส าคัญของ
งานที่มีคุณค่าในแต่ละหน่วยงาน ชี้ให้เห็นถึงผลกระทบ
ต่อภาพรวมขององค์การ เพ่ือให้บุคลากรเห็นคุณค่าของ
งานที่ท าอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม 
- ปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับงานที่มี
คุณค่า และให้สามารถตอบความต้องการขององค์การ
ได้อย่างตรงประเด็น 
- ตัวชี้วัดใหม่ที่ 2.2 หน่วยงานต้องออกแบบการสร้าง
ความผูกพันตามบริบทขององค์กร เพ่ือตอบตัวชี้วัด ซึ่ง
เป็นการเน้นย้ าว่าบุคลากรในหน่วยงาน ต้องมีส่วนร่วม
ในกระบวนการ โดยผลลัพธ์ของตัวชี้วัดจะเป็นตัววัด
ความส าเร็จ  
- ส่งเสริมวัฒนธรรมที่ท าให้เกิดแรงจูงใจ เช่น การ
ยอมรับในองค์การ 

 ความท้าทาย (digital, man, money, material, 
method) 
- การสรรหาบุคลากรด้านดิจิตอล 
- การพัฒนาศักยภาพ (Capacity Building) ด้าน 
digital โดยสอดคล้องและตอบเป้าประสงค์ของการ
บริการและผลิตภัณฑ์ของกรมอนามัย 
- สร้างวัฒนธรรม digital literacy ในองค์การ เพ่ือลด
กระดาษ และสร้างสภาพแวดล้อมการท างานแบบ 
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Audit 

Audit 

Audit 

Audit 

Audit 

Feedback PMQA 4.0 ของ สกพร. แนวทางการด าเนินงานของกรม 
mobility ที่สะท้อนให้เห็นถึงวัฒนธรรมการท างาน
สมัยใหม่และมีความรวดเร็ว 
- สร้างบุคลากรให้มีความผูกพัน และเห็นคุณค่าของงาน
ที่ท า และสร้างการมีส่วนร่วมเพ่ือสร้างตัวตนที่ชัดเจน
ของหน่วยงาน 

 

 
5) ผลการประชุมกลุ่มหมวด 6 

Criteria (ข้อก าหนดที่ส าคัญ) 
AAIM : จัดท า SOP แต่ละส่วน (หน่วยงานต้องเขียนเอง) 
Assessment : ก าหนดขั้นตอนแต่ละข้ันให้ชัดเจน เป็นหัวข้อใหญ่ๆ ซี่งภายในมีความต่างตามแต่ละประเด็น เช่น 
Monitor /เฝ้าระวัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
SOP  
1. การจัดท า 
2. การทบทวนงาน/อนุมัติ 
3. การ Audit ตามมาตรฐาน 
4. การควบคุมจุดเสี่ยง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมวด 6 

SOP 1 

SOP ….. 

SOP 2 

SOP 3 

SOP 4 

ส านัก/กอง 
SOP1 
SOP2 
SOP3 
SOP… 

Do 

Tools 

Technology 

Strategies 

Law 

Standard 

Approved Act Audit 

- ขึ้นทะเบียนกลาง(Register) 
- น าไปใช้ 

- Action 
- Follow 
to SOP 

ติดตาม 

ก ากับ 

ตรวจสอบ 

ปรับปรุง 
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Core Business Process 

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

             

 
ขั้นตอนการท างาน 

กระบวนการส าคัญ วิธีการ ผู้รับผิดชอบ 

1. ทบทวนกระบวนงาน 1. มีหนังสือเวียนทุกหน่วยงาน 
2. ท า template การเขียน SOP 
3. รวบรวมข้อมูล 
4. จัดประชุมเพื่อ Lean กระบวนงานแต่ละเรื่อง 
5. เสนอข้อมูล 

- กพร. (หมวด6) 
- หมวด 6 
- หมวด 6 
- กพร. จัดประชุม 

2. การอนุมัติ  1. เสนอเพื่อขออนุมัติจาก กรมอนามัย 
2. ปรับปรุง/ทบทวนตามค าแนะน า 
3. เวียนแจ้งทุกหน่วยงานถือปฏิบัติ 

 

3. ด าเนินการ 1. ให้แต่ละหน่วยงานถือปฏิบตัิตาม SOP ทุกหน่วยงาน 

4. ประเมินผล 1. ประเมินตนเองโดยหน่วงาน (ท าแผนประเมิน) 
2. ส่งผลประเมินไปทีมหมวด 6  
3. ประชุมหน่วยงานเพื่อปรับปรุงกระบวนงาน 
4. สรุปประเมินเพื่อปรับปรุงกระบวนงาน 

- ทุกหน่วยงาน 
- ทีมหมวด 6 
- กพร.จัด 
- กพร.จัด 

5. Audit system 1. ตั้งคณะท างาน Cross Function/ ผู้นิเทศงาน 
third party 

 

ก าหนด process ก าหนด criteria 

หม
วด

 1
 

หม
วด

 2
 

หม
วด

 3
 

 

-ท าแผน 
-ท า SOP 
-ใช้ AAIM 

ภายใน ภายนอก 

- core function 
- non -core 

function 

- services 
- product to 

end user 

- ประเมินประสิทธิภาพ 

- ประเมินประสิทธิผล 

- ประเมินความเสี่ยง 

- ประเมิน Product 

ของกระบวนการ 

ตัวช้ีวัด 

ลูกค้า/ end user 

-Law 
-Policy 
-Strategies 
-Tool 
-Standard 
-Guideline 
-Technology 
-Innovation 
 
 
 
 

ก าหนด product 
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หน่วยงาน กระบวนการส าคัญ 
1. กระบวนการสนบัสนุน 1. กระบวนการจัดสรรงบประมาณ 

2. กระบวนการเบิกจา่ย 

3. กระบวนการบรหิารความเสี่ยง 

4. กระบวนการควบคมุภายใน 

5. กระบวนการเตรียมความพร้อมด้านความปลอดภยัและ
ภาวะฉุกเฉิน 

6. กระบวนการพัฒนานวัตกรรม 
2. กระบวนการหลัก 1. กระบวนการพัฒนามาตรฐาน/guideline 

2. กระบวนการจัดท าคู่มือวิชาการ 

3. กระบวนการเฝ้าระวัง 

4. กระบวนการสื่อสาร 

5. กระบวนการพัฒนากฎหมาย 

6. กระบวนการศึกษาวิจัย 

7. กระบวนการตดิตามและประเมนิผล 

8. กระบวนการ KM 

9. กระบวนการพัฒนาศักยภาพ 

10. กระบวนการพัฒนานโยบาย/ยุทธศาสตร ์

11. กระบวนการตรวจสอบ (audit procedure) 
12. กระบวนการจัดท าเอกสารในระบบคณุภาพ 

 

            

            

       

 

 

 

 

 

นางนัทฐ์หทัย ไตรฐิ่น และนางสาวจุฬาลักษณ์ เก่งการช่าง  สรุปรายงานการประชุม 

     นางศรีวิภา เลี้ยงพันธุ์สกุล  ตรวจรายงานการประชุม 
 

เป็นกระบวนการภายหลัง 
ทบทวนโดยฝ่ายบริหาร 


