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ระบบราชการ 4.0

o การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพ่ือปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างาน (Digitalization)
o การคิดค้น/น านวัตกรรมมาใช้ในการยกระดับการท างาน/งานบริการ (Innovation)
o การพัฒนาบุคลากรให้มีขีดสมรรถนะสูง (Workforce capability)
o กระบวนการแก้ปัญหาที่ต้องใช้องค์ความรู้ในด้านต่าง ๆ (Problem solving)
o ความคล่องตัวในการท างาน (Agility)

o การตอบสนองความต้องการอย่างทนัทว่งที (Responsiveness)
o การใช้ความต้องการของประชาชนเป็นตัวขบัเคลื่อนการท างาน (Demand driven)
o การเข้าถึงบริการสาธารณะ (Public accessibility)
o การมุ่งเน้นผลลัพธ์ที่เกิดแก่ประชาชน (Result oriented) 
o การยกระดับพัฒนางานบริการให้ดีขึ้น (Service improvement)
o การออกแบบงานบริการระดับบุคคล (Service personalization)
o การสร้างความผาสุกให้กับภาคประชาชน (Happy citizen)

o การคิดเชิงยุทธศาสตร์  (Strategic thinking)
o การเปิดเผยข้อมูลโดยที่ประชาชนไม่ต้องร้องขอ (Public data accessibility)
o การแบ่งปันข้อมลูของส่วนราชการ (Public shared service)
o การลดต้นทุนในการเพ่ิมขดีความสามารถในการแขง่ขนั (Cost competitiveness)
o การออกแบบกระบวนการตั้งแต่ตน้จนจบ (End to end process driven)
o ความรับผิดชอบต่อสาธารณะและความโปร่งใส (Public accountability & transparency)

ภาครัฐที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน 

ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง

ภาครัฐที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย

ปัจจัยความส าเรจ็ 3 ประการ: 

Collaboration 
การสานพลังระหว่าง
ภาครัฐและภาคอ่ืน ๆ

Innovation
การสร้างนวตักรรม

Digitalization 
การปรับเข้าสู่ความเป็นดจิิทลั

แนวคิดระบบราชการ 4.0

เปิดกว้างและ
เชื่อมโยงกัน

ยึดประชาชน
เป็นศูนย์กลาง

มีขีดสมรรถนะ
สูงและทันสมัย

ระบบราชการ
ต้องเป็นทีพ่ึ่ง
ของประชาชน
และเช่ือถือ
ไว้วางใจได้

สานพลัง
ทุกภาคสว่น

สร้าง
นวัตกรรม

ปรับสู่
ความเป็นดจิิทลั
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ผลการขับเคล่ือนการบริหารจัดการ
หน่วยงานของรัฐ สู่การเป็นระบบ
ราชการ 4.0



การขับเคลื่อนการบริหารจัดการหน่วยงานของรัฐ สู่การเป็นระบบราชการ 4.0 
แบ่งออกเป็น 2 แนวทางการขับเคลื่อน

การมอบรางวัลแก่หน่วยงานที่มีความโดดเด่น สถิติจ ำนวนส่วนรำชกำรที่ได้รับกำรรับรองสถำนะกำรเป็นระบบรำชกำร 4.0 ระดับ
ก้ำวหน้ำขึ้นไป และได้รับรำงวัลคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 4.0 ตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2562 จนถึงปี พ.ศ. 2564  

การก าหนดเป็นตัวชี้วัดของหน่วยงานของรัฐ
ไม่ผ่ำน

ระดับพื้นฐำน

ระดับก้ำวหน้ำ
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ระดบัพ้ืนฐาน ระดบักา้วหนา้ ระดบัพฒันาจนเกิดผล

(ภาคสมัครใจ)

คะแนนเฉลี่ย
297

คะแนนเฉลี่ย
333

คะแนนเฉลี่ย
388.06

พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564

ไม่ผ่าน
6%

พื้นฐาน
22%

ก้าวหน้า
72%

คะแนนเฉลี่ย
417.63

พ.ศ. 2565 



กลุ่มการประเมินสถานะหน่วยงานตามล าดับคะแนน

o คะแนนเฉลี่ยความเป็นระบบราชการ 4.0 ปี 2565 ของหน่วยงานทั้งหมด 
เท่ากับ 418 คะแนน

o พิจารณาคะแนนเฉลี่ยโดยรวมรายมิติได้ ดังนี้
o มิติการเปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน ได้ 438 คะแนน
o มิติมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย ได้ 400 คะแนน
o มิติยึดประชาชนเป็นสูงกลาง ได้ 400 คะแนน

การจัดกลุ่มจ าแนกตามล าดับเฉล่ียคะแนนเฉล่ีย

สาน
พลัง
ทุก
ภาค
ส่วน

สร้าง
นวัตกรรม

ปรับสู่
ความเป็นดิจิทัล

ระบบราชการ
ต้องเป็นที่พ่ึงของ
ประชาชนและเช่ือถือ

ไว้วางใจได้

เปิดกว้างและ
เชื่อมโยงกัน

ยึดประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง

มีขีดสมรรถนะ
สูงและทันสมัย

400

438

400

417

สถานะ
ปจัจุบัน
พ.ศ. 2565

กลุ่ม A ผลประเมินตาม KPI
ตั้งแต่ 400 คะแนนขึ้นไป 
แต่ยังไม่ได้รับรางวัล PMQA 4.0

หน่วยงานได้รับรางวัล
PMQA 4.0

กลุ่ม C

กลุ่ม B

กลุ่ม Dผลประเมินตาม KPI
ระหว่างคะแนน 350-400 คะแนน

ผลประเมินตาม KPI
คะแนนต ่ากว่า 350 คะแนน

26 หน่วยงาน 174 หน่วยงาน

56 หน่วยงาน 16 หน่วยงาน



ผลการพจิารณาการเป็นระบบราชการ 4.0 รายดา้น

500 คะแนน (ระดบัเกดิผล)

400 คะแนน (ระดบักา้วหนา้)

300 คะแนน (ระดบัพืน้ฐาน)

ต า่กวา่ 300 คะแนน

3.1 ระบบขอ้มลูและสารสนเทศทันสมัยเพือ่การบรกิารและการเขา้ถงึ

3.2 การประเมนิความพงึพอใจและความผกูพัน

3.3 การสรา้งนวตักรรมการบรกิารและตอบสนองความตอ้งการเฉพาะ
กลุม่

3.4 กระบวนการแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนทีร่วดเร็วและสรา้งสรรค์

7.2 ผูรั้บบรกิารและประชาชน

7.5 ผลกระทบตอ่เศรษฐกจิ สงัคม สาธารณสขุ สิง่แวดลอ้ม

1.1 ระบบการน าองคก์ารทีส่รา้งความยั่งยนื

1.2 ป้องกันทจุรติและสรา้งความโปรง่ใส

1.3 การมสีว่นรว่มจากเครอืขา่ยภายใน/
ภายนอก

1.4 ค านงึถงึผลกระทบตอ่สงัคม

2.1 แผนยทุธศาสตรต์อบสนองความทา้ทาย
และสรา้งนวตักรรมเพือ่การเปลีย่นแปลง

2.2 เป้าหมายยทุธศาสตรทั์ง้ระยะสัน้/ระยะ
ยาวสอดคลอ้งพันธกจิและยทุธศาสตรช์าติ

2.3 แผนงานขบัเคลือ่นลงไปทกุภาคสว่น

4.1 การจัดทารสนเทศและเผยแพรสู่่

สาธารณะ

4.4 การบรหิารจัดการขอ้มลู สารสนเทศ และ
ปรับระบบการท างานเป็นดจิทัิลเต็มรปูแบบ

6.1 กระบวนการท างานเชือ่มโยงตัง้แตต่น้จน
จบ

7.4 การเป็นตน้แบบ

2.4 การตดิตามผล แกไ้ขปัญหาและรายงานผล

4.2 การวเิคราะหผ์ลจากขอ้มลูและตัววดัทกุ
ระดับ เพือ่การแกปั้ญหา

4.3 การใชค้วามรูแ้ละองคค์วามรูใ้นการ
แกปั้ญหาเรยีนรูแ้ละมเีหตผุล

5.1 ระบบการจัดการบคุลากรตอบสนอง
ยทุธศาสตรแ์ละสรา้งแรงจงูใจ

5.2 ระบบการท างานมปีระสทิธภิาพ คลอ่งตัว 
มุง่ผลสมัฤทธิ ์

5.3 การสรา้งวฒันธรรมการท างานและความ
รว่มมอื

5.4 ระบบการพัฒนาบคุลากร

6.2 การสรา้งนวตักรรมในการปรับปรงุผลผลติ 
กระบวนการ การบรกิาร

6.3 การลดตน้ทนุ

6.4 การมุง่เนน้ประสทิธผิล ทัง้องคก์รและ
ผลกระทบตอ่ยทุธศาสตรป์ระเทศ

7.1 ดา้นพันธกจิ

7.3 ดา้นการพัฒนาบคุลากร

7.6 ดา้นการลดตน้ทนุ สรา้งนวตักรรม และการ
จัดการกระบวนการ



ผลการด าเนินการ ปี 2565 ของ กรม จังหวัด องค์การมหาชน 
เทียบกับค่าเฉลี่ยของหน่วยงานทั้งหมด
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หมวด 1 หมวด 2 หมวด 3 หมวด 4 หมวด 5 หมวด 6 หมวด 7

กรม จังหวัด องคก์ารมหาชน คา่เฉลีย่



กรอบแนวทางการประเมินส่วนราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base) (ร้อยละ 70)

การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน (Potential Base) (ร้อยละ 30)

• ผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทฯ มติ ครม. นโยบายรัฐบาล โดยเฉพาะนโยบายเร่งด่วน เช่น การฟื้ นฟูเศรษฐกิจ (Agenda KPI)

• ผลการด าเนินงานตามแผนการปฏิรูปประเทศในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับส่วนราชการ

• ผลการด าเนินงานตามนโยบายส าคัญท่ีเป็นการบูรณาการการด าเนินงานรว่มกันหลายหน่วยงาน (Joint KPIs) 

• ผลการด าเนินงานตามภารกิจพ้ืนฐาน งานประจ า งานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบหลัก งานตามกฎหมาย กฎ

• ดัชนีช้ีวัดสากลท่ีวัดผลตามภารกิจของหน่วยงาน (International KPIs)

1

2

2.1 การพัฒนาองค์การสู่ดิจิทัล (ร้อยละ 15)

• การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรงุกระบวนงานหรือการให้บริการ (e-Service)

• การพัฒนาระบบข้อมูลให้เป็นดิจิทัล (Digitize Data) ท้ังข้อมูลท่ีใช้ภายในหน่วยงาน และข้อมูลท่ีจะเผยแพร่สู่หน่วยงานภายนอก/สาธารณะ เพ่ือน าไปสู่

การเปิดเผยขอ้มูลภาครัฐ (Open Data)

• การเช่ือมโยงและแบ่งปันข้อมูล (Sharing Data)

• การพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานโดยการน าเทคโนโลยีดิจทัิลมาเป็นกลไกหลกัในการด าเนินงาน (Digitalize Process) 

2.2 การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) (ร้อยละ 15) ***

องค์ประกอบการประเมิน ปี 2566

1.1 Functional KPIs

1.2 Joint KPIs



การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) (ร้อยละ 15)

9

ตัวชี้วัด: การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 

น ้าหนัก: ร้อยละ 15

ค าอธิบาย: • เพ่ือประเมินความสามารถในการบริหารจัดการภายในหน่วยงานและความพยายามของส่วนราชการใน
การขับเคลื่อนงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างยั่งยืน 

• พิจารณาจาก ผลการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) จากส านักงาน ก.พ.ร.

หมวด 1   การน าองค์การ

หมวด 2   การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์

หมวด 3   การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย

หมวด 4   การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

หมวด 5   การมุ่งเน้นบุคลากร

หมวด 6   การมุ่งเน้นระบบปฏิบตัิการ

หมวด 7   ผลลัพธ์การด าเนินการ

ข้ันตอนการประเมิน PMQA 4.0

ข้ันตอนที่ 1 หน่วยงานรายงานผลการประเมินตนเอง

ข้ันตอนท่ี 2 การตรวจพิจารณาจากเอกสารการรายงานผล

ข้ันตอนที่ 3 ส านักงาน ก.พ.ร. 

ประกาศผลการประเมินสถานะของหน่วยงาน



ปฏิทินการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)

24 – 25 เม.ย. 2566 22 พ.ค. – 20 ก.ค. 
2566

20 ก.ย. 2566

ประเมินตนเอง
ผ่านระบบออนไลน์

อบรมแนวทาง
การประเมินสถานะฯ

ส านักงาน ก.พ.ร. 
แจ้งผลการประเมิน
ผ่านระบบออนไลน์



ประเด็น
การปรับปรุง

หมวด 1 – หมวด 6

ปรับปรุงตัวช้ีวัดหมวด 7

คู่มือการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเปน็ระบบราชการ 4.0

 ปรับใหส้อดคล้องกับการมุ่งสู่ Digital และ Open Government มากข้ึน

 ส่วนใหญ่ปรับในระดับ Advance และ Significance

 สะท้อนความส าเร็จในการเปน็ระบบราชการ 4.0

การปรับปรุงเกณฑ์ PMQA 4.0



การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ในการด าเนินการวิเคราะห์ คาดการณ์ และน าไปสู่การตัดสินใจ
ที่เกิดผลกระทบสูง (impact) ของผู้บริหาร/ผู้น า

แผนยุทธศาสตร์ ที่รองรับการขับเคลื่อนสู่องค์การดิจิทัล และเพ่ิมขีดความสามารถ
ขององค์การ และรองรับการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี 

การจัดการบุคลากร รองรับความก้าวหน้า การเปลี่ยนแปลง ทักษะหน้าที่ 
และลักษณะงาน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง สนับสนุนให้เกิดการท างานทีม่ี
สมรรถนะสูง

คงเดิม

เน้นตัวชี้วัดการด าเนินงานที่สะท้อนความส าเร็จของการเป็นระบบราชการ 4.0

เน้นการใช้เทคโนโลยีเพ่ือตอบสนองการแก้ไขปัญหา วิเคราะห์ 
สร้างนวัตกรรม ความพึงพอใจ และความผูกพันของประชาชน
ผู้รับบริการกับหน่วยงาน

การก ากับข้อมูลทีดี (Data Governance) และความสามารถในการ
น าเทคโนโลยีวิเคราะห์ และเชื่อมโยงข้อมูล ไปใช้ในการสนับสนุนการ
ตัดสินใจ และการปฏิบตัิงานได้อย่างมปีระสิทธิผล

จุดเน้นในการปรับปรุงเกณฑ์รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0

หมวด

หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ

หมวด 1 การน าองค์การ

หมวด 2 การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร์

หมวด 3 การให้ความส าคัญกับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ 
และการจัดการความรู้  

หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร

หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบ
การปฏิบัติการ



7.1 ด้านประสิทธิผลและ

การบรรลุพันธกิจ

7.2 ด้านผู้รับบริการและประชาชน

7.3 ด้านบุคลากร

7.4 ด้านการเป็นต้นแบบ

- ผลกระทบการด าเนินการในภารกจิหลักที่ม ี                   - การบรรลุผลตัววัดร่วม
สามารถวัดผลกระทบที่เกิดต่อ

- ต้นทุนที่ลดลงในภาพรวม                                   - ประสิทธิผลการเตรียมพร้อมและบรรเทาผลกระทบด้านภัยพิบัติต่างๆ
- นวัตกรรมการปรับปรุงกระบวนการ* (ร้อยละของการปรับปรุงกระบวนการโดยใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่)** จังหวัด และองคก์ารมหาชน

(ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจทิัลหน่วยงานภาครัฐ)**กรม (ผลประเมินของ สพร.)
- ประสิทธิผลของกระบวนการ* (Open Data**, Digitized Data)**

- ตัววัดตามภารกจิหลัก/ค ารับรองการปฏิบัติราชการ* - ตัววัดตามแผนยุทธศาสตร์
- ผลการปรับปรุงการด าเนินการตามกฎหมาย - การบรรลุนโยบายและแผนรัฐบาล/แผนบูรณาการกลุม่จงัหวัด

ระบุตัววัดส าคัญ ต้ังค่าเปา้หมาย
ท้าทาย มีความสัมพันธ์เชิงกระบวนการ

<5 %

ผลลัพธ์ดีกว่าค่าเป้าหมาย 
>= 5% - < 10%

ผลลัพธ์ดีกว่าค่า
เป้าหมาย >= 10%

7.5 ด้านผลกระทบต่อเศรษฐกิจ 

สังคม สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม

7.6 ด้านประสิทธิผล

การจัดการกระบวนการ

- รางวัลที่ได้รับจากภายนอก - การน า Best practice ไปขยายผลภายในองค์การ
- รางวัลที่ได้รับจากจากหน่วยงานระดับกรม/ระดับกระทรวง - ตัววัดการจัดอนัดบัในระดับนานาชาตทิี่ดข้ึีน
- ผลการประเมินจากองคก์ารภายนอกในดา้นตา่ง ๆ

- ความพึงพอใจของกลุม่ลกูคา้หลัก - นวัตกรรมการปรับปรุงการบริการ* (หน่วยบริการ)
- การแก้ไขเรื่องร้องเรียน            (ร้อยละของการให้บริการที่ปรับสู่ดิจิทัลเต็มรูปแบบ)**
- เครือข่ายความร่วมมือ* (หน่วยนโยบาย)
(ร้อยละความส าเร็จของโครงการ/กจิกรรม ที่เกิดข้ึนจากความร่วมมือของเครือข่าย)**

- นวัตกรรมที่เกิดจากบุคลากร - ความก้าวหน้าและการก้าวข้ึนสู่ต าแหน่ง
- การเรียนรู้และการพัฒนา - ความผูกพันของบุคลากร

• ด้านเศรษฐกิจ 
• ด้านสังคม

• ด้านสาธารณสุข   
• ด้านส่ิงแวดลอ้ม

* กลุ่มตวัชีว้ดับงัคบั ** ตวัชีว้ดับงัคบั

หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ
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ตัววัดทุกตัวที่รายงานต้องเปน็ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ

เป็นผลงานเชิงประจักษ์ สามารถตั้งเป้าหมาย วัดผลการปรับปรุง เพ่ือค านวณระดับจากการพัฒนา

การรายงานผลในแต่ละมิติ

ไม่รายงานตัววัดซ ้าในกลุ่มเดียวกัน หรือข้ามกลุ่มมิติ(แม้เปล่ียนหน่วยวัดก็ตาม)
**กรณีรายงานซ ้าจะไม่พิจารณาให้คะแนน 

ให้หน่วยงานรายงานผลการด าเนินการของตัววัด 3 ปี

เพ่ือให้เห็นแนวโน้ม (การบรรลุในระดับ Significance)

ก าหนดให้หน่วยงานรายงานผลตัววัดมิติละไม่เกิน 5 ตัว

- ตัวช้ีวัดในกลุ่มของภารกิจหลัก/ค ารับรองการปฏิบัติราชการ เป็นตัววัดบังคับให้หน่วยงานรายงานผล
ไม่เกิน 3 ตัวช้ีวัด และรายงานตัวช้ีวัด **

- ตัววัดในกลุ่มอ่ืนๆ เลือกรายงานได้ตามความเหมาะสม โดยในแต่ละกลุ่มตัววัดให้รายงานได้ไม่เกิน 2 ตัว

ตัววัดทุกตัวต้องตั้งเปา้หมายท้าทาย (เป้าหมายในปัจจุบันต้องดีกว่า ค่าเฉลี่ยของ 2 ปีก่อนหน้า)

ระดับการบรรลุของตัววัดในปีปัจจุบัน
- ไม่เกินร้อยละ 5 คะแนนเท่ากับ 300 คะแนน เป็นระดับพ้ืนฐาน (basic) 
- มากกว่าร้อยละ 5 แต่ไม่เกิน ร้อยละ 10 คะแนนเท่ากับ 400 เป็นระดับก้าวหน้า (Advance) 
- เกินกว่าร้อยละ 10 คะแนนเท่ากับระดับเกิดผล (significance)

เงื่อนไขการรายงานและเกณฑ์การประเมินหมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ (ใหม่)



15

ตวัอยา่งขอ้ค าถามในการประเมนิตนเอง

ระบบข้อมูลและสารสนเทศ
ที่ทันสมัยเพ่ือการบริการและการเข้าถึง

การประเมินความพึงพอใจและความผูกพัน3.1 3.2

การบรรลุผลตัวชี้วัด7.1

** การรายงานผลต้องเป็นผลงานของปีที่ประเมิน **
ในกรณีท่ีเปน็การด าเนินการต่อเน่ือง ขอให้ระบุว่าพัฒนาเพ่ิมข้ึนจากเดิมอย่างไร



เป้าหมายข้ันต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข้ันสูง (100)

275 คะแนนปี 2565 350

กลุ่มที่ 1 : ส่วนราชการที่มีคะแนนผลการประเมินในปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 ต ่ากว่า 350 คะแนน

เป้าหมายข้ันต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข้ันสูง (100)

350 คะแนนปี 2565 คะแนนปี 2565 + 10 %

เป้าหมายข้ันต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข้ันสูง (100)

400 คะแนนปี 2565 คะแนนปี 2565 + 2 %

เป้าหมายข้ันต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข้ันสูง (100)

445 (คะแนนปี 2565 + 445)/2 คะแนนปี 2565

กลุ่มที่ 2 : ส่วนราชการที่มีคะแนนผลการประเมินในปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 ตั้งแต่ 350 แต่น้อยกว่า 400 คะแนน

กลุ่มที่ 3 : ส่วนราชการที่มีคะแนนผลการประเมินในปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 ตั้งแต่ 400 - 450 คะแนน

กลุ่มที่ 4 : ส่วนราชการที่มีคะแนนผลการประเมินในปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 มากกว่า 450 คะแนน

การก าหนดเกณฑ์การประเมินตัวช้ีวัด PMQA 4.0 ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม



ความแตกตา่งระหวา่งผลการประเมนิในข ัน้ตอนที ่1 และ ข ัน้ตอนที ่2

Gap ในปี พ.ศ. 2565

คะแนน
ข ัน้ตอนที ่1

คะแนน
ข ัน้ตอนที ่2

กรม
องคก์าร
มหาชน

จงัหวดั ภาพรวม

ลดลง 
21.56%

ลดลง 
18.61%

ลดลง 
20.17%

ลดลง 
20.32%

ตวัอยา่งคา่คะแนนในปี 2566

คะแนน
ประเมนิรอบ 
Application 

Report

คะแนนพเิศษ

คะแนนการ
ประเมนิ
สถานะ

หนว่ยงาน

280 336

300 360

365 438

420 500

450 500

500 - 500

20%



0

200

400

นอ้ยกวา่ 350 351-400 401-450 มากกวา่ 450

คะแนนขัน้ตอนที ่1 คะแนนขัน้ตอนที ่2

ลดลง 
31.90%

ลดลง 
22.91%

ลดลง 
14.75%

ลดลง 
5.95%

ความแตกตา่งระหวา่งผลการประเมนิในข ัน้ตอนที ่1 และ ข ัน้ตอนที ่2

Gap ในปี พ.ศ. 2565
ตวัอยา่งคะแนนในปี 2566

คะแนน
ประเมนิรอบ 
Application 

Report

คะแนน
พเิศษ

คะแนนการ
ประเมนิ
สถานะ

หนว่ยงาน

280 +30% 364

300 +30% 390

365 +20% 438

420 +10% 462

450 +10% 495

475 +5% 498

500 - 500

คะแนนนอ้ยกวา่ 350

351-400 คะแนน

400-450 คะแนน

450 คะแนน
ขึน้ไป

+30%

+20%

+10%

+5%

การก าหนดคา่คะแนนพเิศษ
ตามชว่งคะแนน



เข้าสู่ระบบที่เว็บไซต์ 
https://awards.opdc.go.th/awardsregister/

22 33 44 55 6611

เลือก "การประเมินสถานะ
หน่วยงานภาครัฐในการเป็น

ระบบราชการ 4.0"

กรอกรายละเอียด 
“ผู้รับผิดชอบ” 

และ“ผู้ประสานงาน”

อัปโหลด
แบบฟอร์มลักษณะส าคัญองค์กร

กรอก
ตัวชี้วัดหมวด 

1 - 7

ยืนยัน
การส่งข้อมูล

ขั้นตอนและวิธีการเข้าประเมิน PMQA 4.0 รอบตัวชี้วัด
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