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แนวทางการประเมินตามตัวช้ีวัด

PMQA 4.0
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ระบบราชการ 4.0

o การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพ่ือปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างาน (Digitalization)
o การคิดค้น/น านวัตกรรมมาใช้ในการยกระดับการท างาน/งานบริการ (Innovation)
o การพัฒนาบุคลากรให้มีขีดสมรรถนะสูง (Workforce capability)
o กระบวนการแก้ปัญหาที่ต้องใช้องค์ความรู้ในด้านต่าง ๆ (Problem solving)
o ความคล่องตัวในการท างาน (Agility)

o การตอบสนองความต้องการอย่างทนัทว่งที (Responsiveness)
o การใช้ความต้องการของประชาชนเป็นตัวขบัเคลื่อนการท างาน (Demand driven)
o การเข้าถึงบริการสาธารณะ (Public accessibility)
o การมุ่งเน้นผลลัพธ์ที่เกิดแก่ประชาชน (Result oriented) 
o การยกระดับพัฒนางานบริการให้ดีขึ้น (Service improvement)
o การออกแบบงานบริการระดับบุคคล (Service personalization)
o การสร้างความผาสุกให้กับภาคประชาชน (Happy citizen)

o การคิดเชิงยุทธศาสตร์  (Strategic thinking)
o การเปิดเผยข้อมูลโดยที่ประชาชนไม่ต้องร้องขอ (Public data accessibility)
o การแบ่งปันข้อมลูของส่วนราชการ (Public shared service)
o การลดต้นทุนในการเพ่ิมขดีความสามารถในการแขง่ขนั (Cost competitiveness)
o การออกแบบกระบวนการตั้งแต่ตน้จนจบ (End to end process driven)
o ความรับผิดชอบต่อสาธารณะและความโปร่งใส (Public accountability & transparency)

ภาครัฐที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน 

ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง

ภาครัฐที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย

ปัจจัยความส าเรจ็ 3 ประการ: 

Collaboration 
การสานพลังระหว่าง
ภาครัฐและภาคอ่ืน ๆ

Innovation
การสร้างนวตักรรม

Digitalization 
การปรับเข้าสู่ความเป็นดจิิทลั

แนวคิดระบบราชการ 4.0

เปิดกว้างและ
เชื่อมโยงกัน

ยึดประชาชน
เป็นศูนย์กลาง

มีขีดสมรรถนะ
สูงและทันสมัย

ระบบราชการ
ต้องเป็นทีพ่ึ่ง
ของประชาชน
และเชื่อถือ
ไว้วางใจได้

สานพลัง
ทุกภาคสว่น

สร้าง
นวัตกรรม

ปรับสู่
ความเป็นดจิิทลั
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การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชใ้นการด าเนินการวิเคราะห์ คาดการณ์ และน าไปสู่การตัดสินใจ
ที่เกิดผลกระทบสูง (impact) ของผู้บริหาร/ผู้น า

แผนยุทธศาสตร์ ที่รองรับการขับเคลื่อนสู่องค์การดิจิทัล และเพ่ิมขีดความสามารถ
ขององค์การ และรองรับการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี 

การจัดการบุคลากร รองรับความก้าวหน้า การเปลี่ยนแปลง ทักษะหน้าที่ 
และลักษณะงาน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง สนับสนุนให้เกิดการท างานทีม่ี
สมรรถนะสูง

คงเดิม

เน้นตัวชี้วัดการด าเนินงานที่สะท้อนความส าเร็จของการเป็นระบบราชการ 4.0

เน้นการใช้เทคโนโลยีเพ่ือตอบสนองการแก้ไขปัญหา วิเคราะห์ 
สร้างนวัตกรรม ความพึงพอใจ และความผูกพันของประชาชน
ผู้รับบริการกับหน่วยงาน

การก ากับข้อมูลทีดี (Data Governance) และความสามารถในการ
น าเทคโนโลยีวิเคราะห์ และเชื่อมโยงข้อมูล ไปใช้ในการสนับสนุนการ
ตัดสินใจ และการปฏิบตัิงานได้อย่างมปีระสิทธิผล

จุดเน้นในการปรับปรุงเกณฑ์รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0

หมวด

หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ

หมวด 1 การน าองค์การ

หมวด 2 การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร์

หมวด 3 การให้ความส าคัญกับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ 
และการจัดการความรู้  

หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร

หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบ
การปฏิบัติการ
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วิสัยทัศน์/ยุทธศาสตร์
ตอบสนองพันธกิจ

วิสัยทัศน์/ยุทธศาสตร์
สอดรับกับยุทธศาสตร์ประเทศ

สร้างนวัตกรรม/วฒันธรรม
ที่มุ่งประโยชน์สุขประชาชน

นโยบายการป้องกันทุจริตและระบบ
ก ากับดูแลที่มีประสิทธิภาพ

ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ ก ากับ
ติดตาม และรายงานผลต่อสาธารณะ

มีการประเมิน ปรับปรุง
เพ่ือสร้างต้นแบบด้านความโปร่งใส

สร้างสภาพแวดล้อมที่มุง่เนน้
ผลสัมฤทธิ์ผ่านการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรภายในและ

การสร้างเครือข่ายภายนอก

การส่งเสริมให้เกิดการตั้งเป้าหมาย
ท้าทาย และเกิดความร่วมมอื 

และนวัตกรรมของกระบวนการและ
การบริการ

สร้างนวัตกรรมเชิงนโยบายก่อให้ที่
เกิดเครือข่ายความร่วมมือทัง้ภายใน
และภายนอก ที่ส่งผลกระทบสูงที่
สามารถแก้ปัญหาที่ซับซ้อน

ติดตามตัวช้ีวัดและ
ผลการด าเนินงานอย่างตอ่เนือ่ง

การใช้กลไกการส่ือสารและ
เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือน าไปสู่
การแก้ไขปัญหาอย่างทันกาล

ใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศ
ในการคาดการณ์ ผลกระทบระยะส้ัน
และระยะยาวที่ส่งผลเศรษฐกิจ 

สังคม สาธารณสุข และส่ิงแวดล้อม 

1.1 ระบบการน าองค์การ 

ที่สร้างความย่ังยืน

1.2 ป้องกันทุจริตและ

สร้างความโปร่งใส

1.3 การมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิผ่าน

การสร้างการมีส่วนร่วมจาก

เครือข่ายทั้งภายในและภายนอก

1.4 ค านึงถึงผลกระทบต่อสังคม

และการมุ่งเน้นให้เกิดผลลัพธ์

Basic
(A&D)

Advance
(Alignment)

Significance
(Integration)

เพ่ือให้เห็นถึงบทบาทของผู้น าในการชี้น าและขับเคลื่อนองค์การองค์การให้เกิดความยั่งยืน การก ากับดูแลที่ดี มีการสร้าง
แบบอย่างด้านความโปร่งใส มุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิผ่านนวัตกรรมทุกระดบั ติดตามผลการด าเนินงานทัง้ระยะสั้นและระยะยาว

เจตนารมณ์

หมวด 1 การน าองค์การ (ใหม่)
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1.1 ระบบการน าองคก์ารทีส่รา้งความย ัง่ยนื

1.1.1 ผูบ้รหิารก าหนดทศิทางในการสรา้งขดีความสามารถในการแขง่ขนัของ

ประเทศอยา่งไร (อธบิายพรอ้มระบผุลลพัธท์ีเ่กดิขึน้) 

(ดา้นเศรษฐกจิ/สงัคม/สาธารณสขุ/สิง่แวดลอ้ม) 

(ระบอุยา่งนอ้ย 2 ดา้น)

- ดา้นเศรษฐกจิ เชน่....................................

- ดา้นสงัคม เชน่..........................................

- ดา้นสิง่แวดลอ้ม เชน่..........................................

- ดา้นสาธารณสขุ เชน่..........................................

1.1.2 ผูบ้รหิารก าหนดทศิทางองคก์ารทีร่องรับพนัธกจิปัจจบุนั โดยทศิทาง

ขององคก์ารคอื …...................

1.1.3 ผูบ้รหิารก าหนดทศิทาง เพือ่ใหเ้กดิการสรา้งนวตักรรมทีมุ่ง่เนน้

ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอยา่งไร 

(อธบิายพรอ้มระบผุลลพัธท์ีเ่กดิขึน้) 

……………..............

1.1.4 ผูบ้รหิารไดค้ านงึถงึผลกระทบตอ่สงัคมทีเ่กดิขึน้จากการด าเนนิการของ

หน่วยงาน ทัง้เชงิบวก เชงิลบ ทัง้ทางตรงและทางออ้ม 

เชน่…..................................

1.1.5 ผูบ้รหิารก าหนดทศิทาง เพือ่ใหเ้กดิการสรา้งวฒันธรรมทีมุ่ง่เนน้

ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี อยา่งไร อธบิายพรอ้มระบผุลลพัธท์ี่

เกดิขึน้ ……………………

แนวทางการด าเนนิงาน

B
a

s
ic

• ก าหนดวสิยัทัศน ์ยทุธศาสตร ์เป้าหมายและตวัชีว้ัดชดัเจนตอบสนอง
ตอ่พันธกจิและภาระหนา้ที ่ ผา่นการวเิคราะหส์ถานการณ์ตา่งๆ
(SW0T) เชน่ นโยบายรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกจิ ปัญหาและตอบ
ความตอ้งการของผูร้ับบรกิาร 

• สือ่สาร (สองทาง) และถา่ยทอดทศิทางองคก์รและการตดัสนิใจ
ส าคญั (ใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารทีร่วดเร็ว)ไปสูท่กุระดบัเพือ่ใหเ้กดิ
การรับรูแ้ละเขา้ใจ ปฏบิตัติามไดถ้กูตอ้ง

• จงูใจและสรา้งสภาพแวดลอ้มใหเ้กดิการเรยีนรูร้ะดบับคุคล/องคก์าร
เพือ่สนับสนุนการบรรลเุป้าหมายองคก์ร

A
d

v
a

n
c
e

• สนับสนุนการบรรลยุทุธศาสตรแ์ละสรา้งขดีความสามารถในการ
แขง่ขนัของประเทศ (ตวัอยา่งยทุธศาสตรท์ีส่รา้งขดีความสามารถ
ของประเทศ)

• พจิารณาและค านงึถงึผลกระทบตอ่สงัคมทัง้เชงิบวก(เกดิประโยชน)์
และเชงิลบ(เกดิโทษ)ทัง้ทางตรงและทางออ้มเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่
ทศิทางองคก์รจะเกดิประโยชนส์งูสดุ (แสดงใหเ้ห็นวา่ประชาชนจะ
ไดป้ระโยชนอ์ะไร หรอื เกดินวัตกรรมอะไรเพือ่ประชาชน) 

S
ig

n
if

ic
a

n
c
e

• สรา้งวฒันธรรมทีมุ่ง่เนน้ประชาชน (สรา้งหรอืปลกูฝังบคุลากรให ้
มกีารด าเนนิงานทีมุ่ง่เนน้ผูรั้บบรกิาร ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี การมจีติ
บรกิาร การตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงั)

• สรา้งการเปลีย่นแปลงใหเ้กดินวตักรรมทีมุ่ง่เนน้ประชาชน เชน่  
มนีโยบายการสรา้งนวตักรรม การใหบ้รกิารเพือ่อ านวยความสะดวก
และตอบสนองความตอ้งการของประชาชน (Innovation, Citizen 
centric)

• เตรยีมการเชงิรกุรองรับการเปลีย่นแปลง(พรอ้มตวัอยา่ง) หรอื การน า
ปัญหาพืน้ทีม่าแกไ้ขจนท าใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง

(Sig) 

(Advance)

(Basic) 

(Sig) 

(Advance)
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ค ว า ม ห ม า ย C h e c k l i s t  
B
a
si

c

- ผูบ้รหิารของสว่นราชการไดส้รา้ง
ความย ัง่ยนืโดยการก าหนดวสิยัทศัน์
และยทุธศาสตรท์ีต่อบสนองตอ่พนัธ
กจิ และภาระหนา้ทีข่องสว่นราชการ 
(Mission based)
- มกีารถา่ยทอดผา่นระบบการน า
องคก์ารเพือ่ใหเ้กดิการด าเนนิการทั่วทัง้
สว่นราชการ

B1: ผูบ้รหิารก าหนดทศิทางขององคก์ารทีต่อบสนองพนัธกจิและภาระหนา้ทีข่องสว่นราชการ
B2: ผูบ้รหิารสือ่สารถา่ยทอดทศิทางและการตดัสนิใจทีส่ าคญัแบบสองทศิทางไปสูท่กุระดบัภายในองคก์ร
B3: ผูบ้รหิารสรา้งสภาพแวดลอ้มและวฒันธรรมทีส่นับสนุนการบรรลเุป้าหมายขององคก์ร สง่เสรมินวัตกรรมและการ
เรยีนรูข้องบคุลากร
B4: ผูบ้รหิารตดิตาม ทบทวนผลการด าเนนิงานอยา่งตอ่เนือ่งและสม า่เสมอ

RB1: ทศิทางองคก์รทีช่ดัเจนสอดคลอ้งกบัพันธกจิ สภาพแวดลอ้มทางยทุธศาสตรข์ององคก์ร
RB2: บคุลากรมคีวามเขา้ใจทศิทางและใหค้วามรว่มมอืผลกัดนัและขบัเคลือ่น
RB3: มสีภาพแวดลอ้มและวฒันธรรมทีส่นบัสนนุการบรรลเุป้าหมายขององคก์ร สง่เสรมินวัตกรรมและการเรยีนรูข้อง
บคุลากร

A
d
va

n
ce

- ผูบ้รหิารของสว่นราชการไดส้รา้ง
ความยั่งยนื โดยการก าหนดวสิยัทศัน์
และยทุธศาสตรท์ีต่อบสนองตอ่พนัธกจิ
และภาระหนา้ทีข่องสว่นราชการ และ
สอดรบักบัยทุธศาสตรช์าต ิ
(Alignment with National 
Strategies)

A1: ผูบ้รหิารก าหนดทศิทางขององคก์รทีส่อดรับกบัยทุธศาสตรช์าติ
A2: ผูบ้รหิารสือ่สารถา่ยทอดทศิทาง ไปสูผู่รั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง
A3: ผูบ้รหิารไดน้ าผลการทบทวนมาปรบัปรงุและพฒันาทศิทางการด าเนนิงานขององคก์รใหส้อดคลอ้งกบั
สภาพแวดลอ้มอยา่งทนัทว่งที
A4: ผูบ้รหิารน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการสือ่สาร สนับสนุนการสรา้งสภาพแวดลอ้มและวัฒนธรรม และทบทวนทศิ
ทางการด าเนนิงาน

RA1: ทศิทางองคก์รทีส่อดคลอ้งกบัยทุธศาสตรช์าต ิและความเปลีย่นแปลงดา้นยทุธศาสตร์
RA2: ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ภาคประชาชน และหนว่ยงานทีเ่ก ีย่วขอ้งใหค้วามรว่มมอืในการด าเนนิงานเพือ่ขบัเคลือ่น
RA3: เกดินวตักรรมในการพฒันากระบวนการหรอืการใหบ้รกิารของสว่นราชการ
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- ผูบ้รหิารของสว่นราชการไดส้รา้ง
ความยั่งยนืโดยการก าหนดยทุธศาสตร์
ทีต่อบสนองตอ่พันธกจิและภาระหนา้ที่
ของสว่นราชการ สอดรับกบัทศิทางการ
พัฒนาและยทุธศาสตรช์าต ิและ
ยทุธศาสตรพ์ืน้ที ่สรา้งนวัตกรรมและ
วัฒนธรรมในการมุง่เนน้ประโยชนส์ขุ
ของประชาชน (Innovation, Citizen-
centric)

S1: ผูบ้รหิารก าหนดทศิทางเพือ่ใหเ้กดิการสรา้งนวตักรรมทีมุ่ง่เนน้ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และมุง่เนน้ประโยชน์
สขุของประชาชน
S2: ผูบ้รหิารคาดการณ์ผลการด าเนนิงานในอนาคตและก าหนดทศิทางในการเตรยีมการเชงิรกุเพือ่รองรับกบั
เหตกุารณ์ทีอ่าจจะเกดิขึน้
S3: ผูบ้รหิารสือ่สารผลสมัฤทธิจ์ากการด าเนนิงานขององคก์ารไปสูป่ระชาชนและสงัคม

RS1: ทศิทางองคก์รทีค่ านงึถงึผลสมัฤทธิเ์พือ่ประโยชนส์ขุของประชาชน เตรยีมการเชงิรกุเพือ่รองรับความ
เปลีย่นแปลงในอนาคต
RS2: ทศิทางการด าเนนิงานแสดงใหเ้ห็นผลลพัธท์ ีน่ าไปสูก่ารสรา้งประโยชนส์ขุแกป่ระชาชนและสงัคมอยา่งย ัง่ยนื6



1.2 การป้องกนัการทจุรติและสรา้งความโปรง่ใส

1.2.1 มกีารก าหนดนโยบายและสรา้งวฒันธรรมดา้นป้องกนัทจุรติและสรา้งความ

โปรง่ใส  เชน่...................

1.2.2 หน่วยงานมแีนวปฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิ หรอืมตีน้แบบในดา้นความโปรง่ใสในการ

ปฏบิตังิานทีส่ามารถเป็นตวัอยา่งทีด่ใีนการด าเนนิการได ้เชน่ 

.......................

1.2.3 มกีารน าเทคโนโลย ีดจิทิัลมาใชใ้นการตดิตามและเกีย่วกบัการป้องกนัการ

ทจุรติและสรา้งความโปรง่ใสอยา่งไร (อธบิายพรอ้มระบปุระโยชนท์ี่

เกดิขึน้)……………………………………….............

1.2.4 มมีาตรการเกีย่วกบัการป้องกนัการทจุรติและสรา้งความโปรง่ใส คอื

1.2.5 มกีารน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการรายงานผลการด าเนนิงานตอ่สาธารณะ โดย

เทคโนโลย ีไดแ้ก ่… (กรณีเปิดเผยผา่นเว็บไซต ์กรณุาแนบลิง้กท์ีส่ามารถเขา้ถงึ

ขอ้มลูไดโ้ดยตรง)

1.2.6 หน่วยงานไดร้ับรางวลัดา้นความโปรง่ใสจากองคก์ารภายนอกทัง้ในและ

ตา่งประเทศ ไดแ้ก.่............................

แนวทางการด าเนนิงาน
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• ก าหนดนโยบายดา้นความโปรง่ใส  เชน่ การควบคมุภายใน 
ตรวจสอบภายใน การก ากบัดแูลองคก์รทีด่ ี การตอ่ตา้นทจุรติ
คอรัปชัน่ถา่ยทอดมาตรการสูก่ารปฏบิตัไิปยังบคุลากรและหน่วยงาน
ทีเ่กีย่วขอ้ง

A
d

v
a

n
c
e

• มตีวัวัดในการตรวจตดิตาม ป้องกนัการทจุรติ และมกีารปรับปรุง
สม า่เสมอ

• มมีาตรการป้องกนัการทจุรติในเชงิรกุ (Pro-active) เพือ่ป้องกนั
หรอืลดโอกาสในการทจุรติคอรปัช ัน่ เชน่ พัฒนากระบวนการ
ท างานใหโ้ปรง่ใส สรา้งการมสีว่นรว่มของสาธารณะหรอืเอกชนเพือ่
รว่มด าเนนิการ เป็นตน้

• ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิัลในการก ากบัตดิตามและรายงานผลตอ่
สาธารณะ

S
ig

n
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ic
a

n
c
e • คะแนน ITA ระดบัดมีากระดบัประเทศ

• มกีารสรา้งตน้แบบ(Role Model) ดา้นความโปรง่ใส หรอืแนวปฏบิัติ
ทีด่ ี

• ไดร้ับรางวัลดา้นความโปรง่ใสทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ
• มกีารประเมนิ ปรับปรงุเพือ่สรา้งตน้แบบดา้นความโปรง่ใส (มผีลจาก

การพัฒนาปรับปรงุจนเป็นตน้แบบ)

มาตรการป้องกนัเชงิรกุในการป้องกนัการทจุรติและสรา้งความ
โปรง่ใส=การวางระบบ กลไกและกระบวนการป้องกนัการทจุรติ
อยา่งมปีระสทิธภิาพเพือ่ลดโอกาสการทจุรติกอ่นทีจ่ะเกดิเหตกุารณ์ 
(เชน่ การใชเ้ทคโนโลยแีละนวัตกรรม สรา้งรปูแบบการมสีว่นและการ
ตรวจสอบโดยภาคประชาชน/ภาคเอกชน การสรา้งจติส านกึทีด่ ีการ
ไมรั่บของ

แนวปฏบิตัทิ ีด่ ี(Best Practice) = การปฏบิัตทิีท่ าใหอ้งคก์รประสบ
ความส าเร็จ น าไปสูค่วามเป็นเลศิ เป็นทีย่อมรับในวงวชิาการหรอืวชิาชพี
นัน้ๆ มกีารเผยแพรเ่พือ่ใหห้น่วยงานภายนอกน าไปใชป้ระโยชน์

(Sig) 

(Advance)

(Basic) 

(Basic) 

(Advance)

(Sig) 

7



ค ว า ม ห ม า ย C h e c k l i s t  
B
a
si

c

- นโยบายและระบบการก ากบัดแูล
ทีเ่สรมิสรา้งความโปรง่ใสและการ
ป้องกนัทจุรติ รวมทัง้ระบบการ
ตรวจสอบทีม่ปีระสทิธภิาพ
- มมีาตรการทีถ่า่ยทอดสูก่ารปฏบิตั ิ
และการตดิตามรายงานผลอยา่ง
ชดัเจน

B1: ก าหนดนโยบายและระบบการก ากบัดทูีด่แีละทีเ่สรมิสรา้งความโปรง่ใสและการป้องกนัทจุรติ รวมทัง้ระบบการ
ตรวจสอบทีม่ปีระสทิธภิาพ
B2: สือ่สารประชาสมัพนัธแ์ละเผยแพรน่โยบายและระบบการก ากบัดทูีด่แีละทีเ่สรมิสรา้งความโปรง่ใสและการป้องกนั
ทจุรติใหก้บับคุลากรทั่วทัง้สว่นราชการ
B3: ก าหนดมาตรการและแผนงานเกีย่วกบัการป้องกนัทจุรติและสรา้งความโปรง่ใสในสว่นราชการในเชงิรกุ (Proactive) 
และเชงิรับ (Passive)
B4: ก าหนดตวัชีว้ดัในการตรวจตดิตามป้องกนัการทจุรติ และตดิตามรายงานผลอยา่งชดัเจน
B5: ปฏบิตัติามมาตรการและแผนงานเกีย่วกบัการป้องกนัทจุรติและสรา้งความโปรง่ใส

RB1: ประสทิธภิาพของนโยบายและระบบการก ากบัดแูลทีด่แีละทีเ่สรมิสรา้งความโปรง่ใสและการป้องกนัทจุรติ รวมทัง้
ระบบการตรวจสอบ
RB2: ประสทิธภิาพของการสือ่สารประชาสมัพนัธแ์ละเผยแพรน่โยบายและระบบการก ากบัดแูลทีด่แีละทีเ่สรมิสรา้ง
ความโปรง่ใสและการป้องกนัทจุรติ
RB3: ผลการด าเนนิงานการป้องกนัการทจุรติ 

A
d
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n
ce

- การประเมนิประสทิธผิลและตวัวัด
การป้องกนัทจุรติและการสรา้งความ
โปรง่ใสภายในสว่นราชการและมกีาร
ปรบัปรงุอยา่งสม า่เสมอ
- การรายงานผลการด าเนนิการ
ของสว่นราชการตอ่สาธารณะ และ
หน่วยงานบงัคบับญัชา

A1: น าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการสือ่สารประชาสมัพันธแ์ละเผยแพรน่โยบายและระบบการก ากบัดทูีด่แีละทีเ่สรมิสรา้ง
ความโปรง่ใสและการป้องกนัทจุรติ
A2: คน้หาแนวปฏบิตัทิ ีเ่ป็นเลศิ (Best Practice: BP) ดา้นความโปรง่ใส สรา้งตน้แบบ (Role Model) ดา้นความ
โปรง่ใส
A3: ก าหนดตวัวดัเพือ่ประเมนิประสทิธผิลการป้องกนัทจุรติและการสรา้งความโปรง่ใสภายในสว่นราชการ
A4: รายงานผลและเผยแพรผ่ลการด าเนนิงานดา้นการป้องกนัทจุรติและการสรา้งความโปรง่ใสสูส่าธารณะอยา่งเปิดเผย
A5: ทบทวนและปรบัปรงุนโยบายและมาตรการดา้นการป้องกนัทจุรติและการสรา้งความโปรง่ใส

RA1: ขอ้มลูขา่วสารและผลการด าเนนิการของสว่นราชการทีเ่ปิดเผยสูส่าธารณะใหป้ระชาชนและสงัคมสามารถ
ตรวจสอบได้
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- ผลการประเมนิความโปรง่ใสใน
ระดบัองคก์ารโดยองคก์ารอสิระ
ระดบัชาตหิรอืนานาชาติ
- เป็นแบบอยา่งทีด่แีละการสรา้ง
ตน้แบบดา้นความโปรง่ใส

S1: ประเมนิผลการด าเนนิงานดา้นการป้องกนัทจุรติและการสรา้งความโปรง่ใสโดยองคก์ารอสิระระดบัชาตหิรอื
นานาชาติ

RS1: ผลการประเมนิทีด่จีากหน่วยงานภายนอกทีน่่าเชือ่ถอืในประเทศหรอืตา่งประเทศ ไดรั้บรางวัลหรอืเป็นแบบอยา่ง/
ตน้แบบดา้นการป้องกนัทจุรติและการสรา้งความโปรง่ใส 
RS2: มแีนวปฏบิตัทิ ีเ่ป็นเลศิ หรอืมตีน้แบบในดา้นความโปรง่ใสในการปฏบิตังิาน @pawanakku
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1.3 การมุง่เนน้ผลสมัฤทธิผ์า่นการสรา้งการมสีว่นรว่มของบคุลากร และเครอืขา่ย

ทัง้ภายในและภายนอก

1.3.1 ผลส าเร็จทีเ่กดิขึน้จากการพฒันารว่มกนักบัเครอืขา่ยภายนอก 

(ภาคเอกชน ประชาชน ทอ้งถิน่) ในการสรา้งนวตักรรม ไดแ้ก่

 นวัตกรรมการท างานทีท่ ารว่มกบัเครอืขา่ย คอื

................................................

 นวัตกรรมการใหบ้รกิารทีท่ างานรว่มกบัเครอืขา่ย คอื

...................................

1.3.2 มกีารพัฒนากลไก/แนวทางทีเ่อือ้ใหเ้ครอืขา่ยทัง้ภายในและภายนอก 

เขา้มามสีว่นรว่มในการท างานอยา่งไร  (ระบแุนวทางการด าเนนิการของ

แตล่ะกลุม่เครอืขา่ย)(อธบิาย) ……………

1.3.3 มกีารสรา้งนวตักรรมเชงินโยบายทีก่อ่ใหเ้กดิเครอืขา่ยความรว่มมอืทัง้

ภายในและภายนอกองคก์ร โดยมเีครอืขา่ยภายนอก คอื….................

รว่มด าเนนิการ โดยนโยบายนัน้ คอื…........................................

ผลจากความรว่มมอื สามารถแกปั้ญหาทีซ่บัซอ้นในระดบัประเทศ 

เรือ่ง….................................

1.3.4 มแีนวทางสือ่สาร/สรา้งสภาพแวดลอ้มทีก่ระตุน้ในบคุลากรมสีว่นรว่ม มี

ความมุง่มัน่ ตัง้ใจใหเ้กดิการท างานอยา่งสมัฤทธิผ์ล เชน่

แนวทางการด าเนนิงาน

B
a

s
ic

• มแีนวทางสือ่สารและสรา้งสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารใหมุ้ง่
ผลสมัฤทธิใ์นการท างาน

• ปรับปรงุกฎระเบยีบทีเ่อือ้ใหป้ระชาชนเขา้มามสีว่นรว่ม
• มแีนวทางในการสรา้งเครอืขา่ยใหภ้าคประชาชน ภาคเอกชน และ

ทอ้งถิน่จากองคก์ารภายนอกเขา้มามสีว่นรว่มกนัในการท างาน 
(ตวัอยา่งเครอืขา่ย)
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d

v
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• มกีารตัง้เป้าหมายทีท่า้ทายรองรับการเปลีย่นแปลง
(ระบเุป้าหมายทีท่า้ทาย และทีม่าของการต ัง้เป้าหมาย)  

• มแีนวทางการสง่เสรมิใหเ้กดินวตักรรมของกระบวนการท างานและการ
ใหบ้รกิารผา่นเครอืขา่ยภาคประชาชน ภาคเอกชน และทอ้งถิน่

• เสรมิสรา้งนวัตกรรมเชงินโยบายทีส่ง่ผลในระดบัประเทศไปสูก่าร
แกปั้ญหาทีม่คีวามซบัซอ้น (การสรา้งความรว่มมอืจากหลายหน่วยงาน 
และการใชก้ลไกหอ้งปฏบิตักิารนวัตกรรมภาครัฐ) 

S
ig

n
if

ic
a

n
c
e

• การสรา้งนวตักรรมเชงินโยบายทีส่ง่ผลในระดบัประเทศและ
น าไปสูก่ารแกปั้ญหาทีม่คีวามซบัซอ้น เชน่ การสรา้งความรว่มมอืจาก
หลายหน่วยงาน ทัง้ประชาชน/ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเขา้มามสีว่นรว่ม

• การมเีครอืขา่ยการมสีว่นรว่ม และการน าผลทีไ่ดจ้ากการรว่มมอืจาก
หลายหน่วยงาน หรอืการใชก้ลไกแนวคดิ Design Thinking เชน่ 
หอ้งปฏบิตักิารนวัตกรรมภาครัฐไปปฏบิตัไิดจ้รงิ (เพิม่)

นวตักรรม =การเปลีย่นแปลงทีส่ าคัญเพือ่ปรับปรงุผลผลติ บรกิาร 
กระบวนการ  เป็นการน าเอาความคดิ กระบวนการ   เทคโนโลย ีหรอื
ผลผลติ ซึง่อาจจะเป็นของใหม ่ หรอืการน าเอาผลงานทีม่อียูแ่ลว้ มา
ปรับใชง้านในรปูแบบใหม ่(ตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบรกิารและ
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี)

(Sig) 

(Advance)

(Basic) 

(Basic) 
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ค ว า ม ห ม า ย C h e c k l i s t  
B
a
si

c

- การสือ่สารและการสรา้งสภาพแวดลอ้ม
ภายในเพือ่ใหมุ้ง่เนน้ผลสมัฤทธิ์
- การสรา้งกลไกทีเ่อือ้ใหป้ระชาชนและ
เครอืขา่ยภายนอกเขา้มามสีว่นรว่มในการท างาน

B1: ส ารวจ วเิคราะหพ์ันธกจิ ยทุธศาสตร ์กระบวนงาน หรอืโครงการทีส่ามารถสรา้งการมสีว่นรว่ม
B2: ก าหนดเป้าหมายของการมสีว่นรว่มทีช่ดัเจน และสือ่สารเป้าหมายดงักลา่วใหก้บัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีที่
เกีย่วขอ้ง
B3: สรา้งสภาพแวดลอ้มและกลไกเพือ่ขบัเคลือ่นการมสีว่นรว่ม และกลไกในการเปิดเผยขอ้มลูใหป้ระชาชน
สามารถเขา้มามสีว่นรว่มในการตรวจสอบการปฏบิตัริาชการ

RB1: มเีครอืขา่ยในรปูแบบของภาคเีครอืขา่ย หรอืหุน้สว่นทีเ่ป็นรปูธรรมในการท างานรว่มกบัสว่นราชการ
RB2: เกดิความรว่มมอื การมสีว่นรว่มของเครอืขา่ยในการรว่มกนัคดิ วเิคราะห ์เพือ่หาแนวทางในการ
แกปั้ญหารว่มกบัสว่นราชการ

A
d
va

n
ce

- การตัง้เป้าหมายทา้ทาย และการสง่เสรมิให้
เกดินวตักรรมของกระบวนการและการบรกิาร
ผา่นเครอืขา่ยภาคประชาชน ภาคเอกชน และ
ทอ้งถิน่

A1: ก าหนดเป้าหมายการด าเนนิงานทีท่า้ทาย
A2: สง่เสรมิใหเ้กดินวตักรรมของกระบวนการและการบรกิารผา่นเครอืขา่ยภาคประชาชน ภาคเอกชน และ
ทอ้งถิน่
A3: น านวตักรรมและเทคโนโลยดีจิทิลัเขา้มาใชใ้นการสรา้งสภาพแวดลอ้ม กลไก และด าเนนิการมสีว่นรว่ม

RA1: ไดร้บัการยอมรบัซึง่กนัและกนัในผลของการพฒันาทีเ่กดิขึน้ กอ่ใหเ้กดิประโยชนก์บัทกุภาคสว่นที่
เกีย่วขอ้ง ทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสงัคม/ภาคประชาชนทีเ่ขา้มามสีว่นรว่ม

S
ig

n
if
ic

a
n
ce

- การสรา้งนวตักรรมทีม่ผีลกระทบสงูและเชงิ
นโยบายทีน่ าไปสูก่ารแกไ้ขปญัหาทีม่คีวาม
ซบัซอ้น

S1: สรา้งนวตักรรมเชงินโยบายทีส่ง่ผลกระทบสงูในระดบัประเทศ โดยมเีครอืขา่ยภายนอกเขา้รว่ม
ด าเนนิการ

RS1: ผลกระทบเชงิบวกในระดบัประเทศจากนวัตกรรมเชงินโยบาย และน าไปสูก่ารแกไ้ขปญัหาทีม่คีวาม
ซบัซอ้นจากการท างานรว่มกนักบัเครอืขา่ย
RS2: ตอบสนองความตอ้งการ ของประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้รงิ รวมทัง้ ผลของการพัฒนาทีเ่กดิประโยชน์
ตอ่คณุภาพชวีติของคนในชุมชน สงัคม และประเทศชาตอิยา่งยัง่ยนื

@pawanakku
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1.4 การค านงึถงึผลกระทบตอ่สงัคมท ัง้ในระยะส ัน้ และระยะยาว

1.4.1 มมีาตรการป้องกนั/แกไ้ขผลกระทบเชงิลบตอ่สงัคม ทีอ่าจเกดิขึน้จากการด าเนนิงาน

ของหน่วยงาน โดยมาตรการนัน้คอื….........

1.4.2 มกีารรายงานผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้จากการด าเนนิงานของหน่วยงานเพือ่น าไปสูก่าร

แกไ้ขปัญหาอยา่งทนัการณ์ โดย

 การใชเ้ทคโนโลยแีละดจิทิลัทีท่นัสมยัในการตดิตาม รายงานผลกระทบ (ระบุ

เทคโนโลยทีีใ่ช ้และตวัอยา่งการด าเนนิการ) โดย…….....................

 การใชเ้ครอืขา่ย ไดแ้ก…่......ในการเฝ้าระวังผลกระทบ

เรือ่ง…...............................

1.4.3 มกีารก าหนดตวัชีว้ดัการด าเนนิการดา้นการจัดการผลกระทบเชงิลบตอ่สงัคม เชน่

......และมกีารตดิตามผลด าเนนิการอยา่งตอ่เนือ่งทกุ......เดอืน/ปี/........

1.4.4 มกีารวเิคราะห ์คาดการณ์และตดิตามผลกระทบของการด าเนนิงานของหน่วยงานที่

สง่ผลตอ่ดา้นเศรษฐกจิ สงัคม สาธารณสขุและสิง่แวดลอ้ม 

(ตอบอยา่งนอ้ย 2 ดา้น)

ดา้นเศรษฐกจิ ผลกระทบทีค่าดการณ์ คอื … มาตรการจัดการ คอื……..ผลการ

ตดิตาม คอื….........…

- ดา้นสงัคม ผลกระทบทีค่าดการณ์ คอื…มาตรการจัดการ คอื…….ผลการตดิตาม

คอื….....

- ดา้นสาธารณสขุ  ผลกระทบทีค่าดการณ์ คอื…มาตรการจัดการ คอื…ผลการตดิตาม 

คอื

- ดา้นสิง่แวดลอ้ม  ผลกระทบทีค่าดการณ์ คอื……..มาตรการจัดการ คอื…ผลการ

ตดิตาม คอื…

แนวทางการด าเนนิงาน

B
a
si

c

• ประเมนิความเสีย่งโครงการ(สิง่ทีอ่าจจะเป็นอปุสรรค) 
กระบวนการ และยทุธศาสตรท์ีอ่าจมผีลกระทบเชงิลบตอ่สงัคม
อยา่งตอ่เนือ่ง

• เตรยีมมาตรการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาตา่งๆ เชน่ การท าประชา
พจิารณ์เพือ่รับฟังความคดิเห็นทัง้กอ่น/ระหวา่ง/หลงัด าเนนิการ

• ก าหนดตวัชีว้ัดและตดิตามผลการด าเนนิการอยา่งตอ่เนือ่ง
• รวบรวมขอ้มลู/สถติ/ิผลการด าเนนิการทีเ่กีย่วขอ้งใหพ้รอ้มตอ่

การถกูตดิตาม/ตรวจสอบจากทกุภาคสว่น

A
d
va

n
ce

• ใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารและดจิทิลัทีท่ันสมยัเพือ่ตดิตามตวัชีว้ดั
และผลการด าเนนิการเพือ่รายงานผลไดอ้ยา่งรวดเร็วทนั
เหตกุารณ์

• สรา้งเครอืขา่ยเฝ้าระวงัเพือ่การแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว

S
ig

n
if
ic

a
n
ce

• มกีารตดิตามตวัวดั โดยมกีารวเิคราะหเ์พือ่รูเ้ทา่ทนัสถานการณ์
และก าหนดมาตรการ/แนวทางเพือ่ป้องกนั/สง่เสรมิการ
ด าเนนิการเพือ่ผลลพัธท์ีด่ตีอ่เศรษฐกจิ สงัคม สาธารณสขุ 
สิง่แวดลอ้ม

• ใชเ้ทคโนโลยแีละสารสนเทศในการคาดการณ์ผลกระทบระยะ
สัน้และระยะยาวทีส่ง่ผลตอ่เศรษฐกจิ สงัคม สาธารณสขุและ
สิง่แวดลอ้ม

(Sig) 

(Advance)

(Basic) 

(Basic) 
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ค ว า ม ห ม า ย C h e c k l i s t  
B
a
si

c
- การประเมนิและตดิตามโครงการ 
กระบวนการ และยทุธศาสตรท์ีอ่าจจะมี
ผลกระทบเชงิลบตอ่สงัคม
- การตดิตามตวัชีว้ดัและการด าเนนิการ
ขององคก์ารอยา่งตอ่เนือ่ง

B1: ประเมนิความเสีย่งและผลกระทบของโครงการ กระบวนการ และยทุธศาสตรท์ีอ่าจมผีลกระทบเชงิลบ
ตอ่สงัคม
B2: ก าหนดมาตรการและด าเนนิการตามมาตรการป้องกนัและแกไ้ขผลกระทบเชงิลบตอ่สงัคมทีอ่าจจะ
เกดิขึน้จากการด าเนนิงานของหน่วยงาน 
B3: ก าหนดตวัชีว้ดัและตดิตามการด าเนนิการและผลลพัธท์ีม่ตีอ่การจัดการผลกระทบเชงิลบตอ่สงัคม

RB1: ผลการด าเนนิการตามมาตรการ และผลการตดิตามตวัชีว้ดัเชงิลบทีม่ตีอ่สงัคม

A
d
va

n
ce

- การตดิตามรายงานผลกระทบ โดยผา่น
กลไกการสือ่สารและเทคโนโลยดีจิทิลัเพือ่
น าไปสูก่ารแกไ้ขปญัหาอยา่งทนัการณ์

A1: รบัฟงัขอ้สงัเกต ขอ้เสนอแนะ หรอืประเด็นส าคญัทีเ่ครอืขา่ยไดร้ับทีเ่กีย่วกบัความกงัวลของสาธารณะ
ทีม่ตีอ่สว่นราชการ
A2: สรา้งกลไกการมสีว่นรว่มในการด าเนนิการดา้นผลกระทบเชงิลบตอ่สงัคม
A3: ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการด าเนนิการตามมาตรการ ตดิตาม และรายงานดา้นผลกระทบเชงิลบตอ่สงัคม

RA1: ตอบสนองและแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้ไดอ้ยา่งครอบคลมุ ครบถว้น รวดเร็ว ทันทว่งทแีละมปีระสทิธภิาพ
RA2: ลดความรนุแรงหรอืก าจดัความเดอืดรอ้นหรอืผลกระทบเชงิลบตอ่สงัคม

S
ig

n
if
ic

a
n
ce

- การตดิตามผลการด าเนนิการและ
ผลกระทบทีเ่กดิขึน้ทัง้ในระยะสัน้และระยะ
ยาวและผลกระทบทีม่ตีอ่เศรษฐกจิ สงัคม 
สาธารณสขุ และสิง่แวดลอ้ม

S1: ตดิตามการด าเนนิการและประเมนิผลกระทบทัง้ในระยะส ัน้และระยะยาว และน าไปสูก่ารสรา้ง
สารสนเทศเชงิลกึทีเ่ชือ่มโยงกบัผลกระทบทีม่ตีอ่เศรษฐกจิ สงัคม สาธารณสขุ หรอืสิง่แวดลอ้ม
S2: น าเทคโนโลยดีจิทิลัเขา้มาใชใ้นการด าเนนิการ และตดิตามผลกระทบเชงิลบตอ่สงัคมทีเ่ชือ่มโยงกบั
หนว่ยงานภายนอก หรอืใชฐ้านขอ้มลูรว่มกนั

RS1: ภาพลกัษณ์และความนา่เชือ่ถอืขององคก์รในดา้นการบรหิารจัดการผลกระทบเชงิลบตอ่สงัคม
RS2: ลดความรนุแรงหรอืก าจดัผลกระทบทีม่ตีอ่เศรษฐกจิ สงัคม สาธารณสขุ หรอืสิง่แวดลอ้ม

@pawanakku
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Basic
(A&D)

Advance
(Alignment)

Significance
(Integration)

เพ่ือให้ส่วนราชการมีกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ที่มีประสิทธิผล รองรับการเปลี่ยนแปลงและสร้างขีดความสามารถใน
การแข่งขัน ก าหนดเป้าหมายที่เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ มีแผนงานที่ขับเคลื่อนลงไปทุกภาคส่วน มีการติดตามผลของ 
การบรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ และแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที 

เจตนารมณ์

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ (ใหม่)

2.1 แผนยุทธศาสตร์ที่ตอบสนอง

ความท้าทายและสร้างนวัตกรรม

เพ่ือการเปลี่ยนแปลง

2.2 เป้าหมายยุทธศาสตร์ทั้ง

ระยะส้ันและระยะยาว สอดคล้อง

พันธกิจและยุทธศาสตร์ชาติ

2.3 แผนงานขับเคลื่อน

ลงไปทุกภาคส่วน

2.4 การติดตามผล การแก้ไข

ปัญหา และการรายงานผล

กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ทีเ่ป็น
ระบบ ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนและบรรลพัุนธกิจส่วนราชการ

แผนยุทธศาสตร์ตอบสนองความท้าทาย
ของส่วนราชการ มีการคาดการณ์

การเปลี่ยนแปลงในอนาคต และรองรับ
การขับเคลื่อนสู่องค์การดิจิทลั

แผนยุทธศาสตร์เพ่ิมขดีความสามารถของ
องค์การ รวมทั้งการเปลีย่นแปลง

ด้านเทคโนโลยีดิจิทลั

ก าหนดเป้าประสงค์และตัวชีว้ัดที่
ตอบสนองพันธกิจในระยะส้ัน 

ระยะยาวและสร้างการเปลี่ยนแปลง

วิเคราะห์ผลกระทบของเป้าประสงคแ์ละ
ตัวชี้วัด ทั้งระยะส้ันและระยะยาว

ต่อยุทธศาสตร์ประเทศ

แผนครอบคลุมทุกส่วน ชัดเจน 
มีการส่ือสารสู่การปฏิบัติ

แผนเน้นประสิทธิภาพ 
ท าน้อยได้มาก เปิดโอกาสให้สร้าง

นวัตกรรม และสร้างคุณคา่แกป่ระชาชน

บูรณาการกับแผนงานดา้นบุคลากร
โดยมีการใช้ทรพัยากรการใชข้้อมลูร่วมกนั 

การติดตามรายงานผลและการบรรลุ
เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์

การวิเคราะห์และคาดการณ ์
และการปรับแผนให้ทันต่อ

การเปลี่ยนแปลง 

น าผลที่ได้จากการวิเคราะห์ คาดการณ์
ไปออกแบบและก าหนดนโยบายที่

ตอบสนองได้ทันเวลา และมปีระสิทธิภาพ

การวิเคราะห์ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม 
สาธารณสุข ส่ิงแวดล้อม 
ทั้งทางตรงและทางอ้อม
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2.1 แผนยทุธศาสตรท์ ีต่อบสนองความทา้ทาย สรา้งนวตักรรม การเปลีย่นแปลง และ

มุง่เนน้ประโยชนส์ขุประชาชน

2.1.1 หน่วยงานของทา่นมแีผนยทุธศาสตรท์ีส่ามารถตอบสนองตอ่

 ความทา้ทาย คอื…….......โดยมยีทุธศาสตรท์ีต่อบสนองความทา้ทายไดแ้ก…่…....

 การเปลีย่นแปลงในอนาคต คอื……............โดยมยีทุธศาสตรท์ีต่อบสนองการ

เปลีย่นแปลง

ในอนาคต และรองรับการขบัเคลือ่นสูอ่งคก์ารดจิทิลั ไดแ้ก…่….............…

 ความตอ้งการของประชาชน  คอื……..โดยมยีทุธศาสตรท์ีต่อบสนองตอ่ความตอ้งการ

และประโยชนส์ขุของประชาชน ไดแ้ก…่….....

2.1.2 มแีผนยทุธศาสตรแ์ละแผนงานที่

 เพิม่ขดีความสามารถในการปฏบิตัริาชการ 

เชน่……………………………………………………

 รองรับการเปลีย่นแปลงดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั 

เชน่……………………………………………………………..

2.1.3 กระบวนการสรา้งยทุธศาสตร ์มกีารค านงึถงึ

 การมสีว่นรว่มของบคุลากร เครอืขา่ย โดย…..........

 ประโยชน/์ความตอ้งการของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

โดย….........................

 สภาพแวดลอ้มทัง้ภายในและภายนอก 

เชน่ .......................................................

แนวทางการด าเนนิงาน

B
a

s
ic

• กระบวนการวางแผนยทุธศาสตรเ์ป็นระบบและสนับสนุน
การบรรลพุันธกจิสว่นราชการทัง้ระยะสัน้ ระยะยาว

• วเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มในการแขง่ขนั (SWOT)
• ค านงึถงึประโยชนส์ขุประชาชน  รองรับการเปลีย่นแปลง

จากสภาพแวดลอ้มภายนอก และการแขง่ขนัจากภายนอก
• มกีารสือ่สารถา่ยทอดยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิตัเิพือ่ใหเ้กดิ

ความเขา้ใจปฏบิตัไิด ้

A
d

v
a

n
c
e

• การวเิคราะหค์วามทา้ทายและคาดการณ์ถงึการ
เปลีย่นแปลงในอนาคตอนัมผีลกระทบตอ่การปฏบิตังิาน
การใหบ้รกิาร 

• การก าหนดยทุธศาสตร ์แผนงานทีต่อบสนองตอ่ความทา้
ทาย และการเปลีย่นแปลง และรองรับการขบัเคลือ่นสู่

องคก์ารดจิทิัล (roadmap มุง่สู ่Digital Government)

S
ig

n
if

ic
a

n
c
e

• แผนยทุธศาสตรแ์ละแผนงานทีส่รา้งขดีความสามารถ
ทางการแขง่ขนั และสรา้งโอกาสเชงิกลยทุธใ์หม่ๆ

• มแีผนสามารถรองรบั Disruptive Technology
• น าระบบดจิทิัลหรอืนวัตกรรม มาใชป้รับเปลีย่นการท างาน

และรองรับการเปลีย่นแปลง มแีผนการยกระดบัการ
ใหบ้รกิาร  ทีร่วดเร็ว ฉับไว ตน้ทนุต า่ เขา้ถงึไดง้่ายและ
เขา้ถงึไดท้กุที ่ทกุเวลา

ความทา้ทายเชงิยุทธศาสตร ์=สิง่ที่องค์กรตอ้งการเอาชนะ
เพือ่ใหบ้รรลคุวามส าเร็จในอนาคต  มักเกดิจากแรงผลักดันดา้นการ
แขง่ขันเมือ่เทยีบกับองคก์รอืน่ การตอบสนองตอ่ความคาดหวังของ
ผูรั้บบรกิาร ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี การเปลี่ยนแปลงดา้นเทคโนโลย ี 
ดา้นการเงิน ดา้นสังคม  ดา้นขีดความสามารถขององค์กรและ
บคุลากร

(Sig) 

(Advance)

(Basic) 
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ค ว า ม ห ม า ย C h e c k l i s t  
B
a
si

c

กระบวนการวางแผนยทุธศาสตรอ์ยา่งเป็นระบบทัง้
ระยะสัน้และระยะยาวตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนและบรรลพัุนธกจิของสว่นราชการ
แนวทางการถา่ยทอดยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิัติ

B1: จัดท าแผนยทุธศาสตรท์ีต่อบสนองตอ่พันธกจิของสว่นราชการ ความตอ้งการของประชาชน และสภาพแวดลอ้ม
ทางยทุธศาสตร์
B2: สรา้งการมสีว่นรว่มของบคุลากรภายในองคก์ร ผูรั้บบรกิาร และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีส่ าคญัในกระบวนการวางแผน
ยทุธศาสตร์
B3: สือ่สารถา่ยทอดยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏบิัตไิปสูห่น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งอยา่งครอบคลมุ

RB1: แผนยทุธศาสตรท์ีต่อบสนองตอ่เป้าหมายขององคก์รในระยะสัน้และระยะยาวทีช่ดัเจน ตอบสนองตอ่ปัจจัยตา่งๆ 
ทีเ่กีย่วขอ้ง
RB2: แผนยทุธศาสตรท์ีเ่กดิจากกระบวนการมสีว่นรว่มของบคุลากรภายในองคก์ร ผูรั้บบรกิาร และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีที่
ส าคญั
RB3: บคุลากรภายในองคก์ร ผูรั้บบรกิาร และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีส่ าคญัรับรูแ้ละเขา้ใจในแผนยทุธศาสตร ์และบทบาท
ในการมสีว่นขบัเคลือ่นผลักดันยทุธศาสตรใ์หบ้รรลตุามเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้

A
d
va

n
ce

แผนยทุธศาสตรต์อบสนองความทา้ทายของสว่น
ราชการ มกีารคาดการณ์การเปลีย่นแปลงทีก่ าลังจะ
เกดิขึน้ในอนาคต และแผนรองรับเพือ่ตอบสนอง
ตอ่การเปลีย่นแปลง (รวมทัง้การเปลีย่นแปลงที่
เกดิขึน้จากการน าระบบดจิทิลัมาใช)้

A1: วเิคราะหแ์ละคาดการณ์ความเปลีย่นแปลงทีอ่าจจะเกดิขึน้ในอนาคต 
A2: จัดท าแผนยทุธศาสตรเ์พือ่เตรยีมการรองรับโอกาสและความทา้ทายทางยทุธศาสตรท์ีอ่าจจะเกดิขึน้จากการ
เปลีย่นแปลงดงักลา่ว
A3: น าเทคโนโลยดีจิทิลัและนวตักรรมเขา้มาใชใ้นการจัดท าแผนยทุธศาสตร ์และขบัเคลือ่นการด าเนนิการตาม
ยทุธศาสตรข์ององคก์าร

RA1: แผนยทุธศาสตรท์ีต่อบสนองตอ่โอกาส ความทา้ทายทางยทุธศาสตร ์และความเปลีย่นแปลงทีอ่าจจะเกดิขึน้ใน
อนาคต

S
ig

n
if
ic

a
n
ce

การสรา้งขดีความสามารถในการแขง่ขัน และสรา้ง
โอกาสเชงิกลยทุธใ์หม่ๆ  ทีน่ าไปสูป่ระโยชนส์ขุของ
ประชาชน และการพัฒนาเศรษฐกจิของประเทศทัง้
ในระยะสัน้และระยะยาว

S1: บรูณาการแผนยทุธศาสตรข์องหน่วยงานกบัยทุธศาสตรห์รอืแผนงานของหน่วยงานภายนอกเพือ่สรา้งขดี
ความสามารถในการแขง่ขัน และสรา้งโอกาสเชงิกลยทุธใ์หม่ๆ
S2: วเิคราะหแ์ละเชือ่มโยงผลสมัฤทธิต์ามยทุธศาสตรก์ับยทุธศาสตรแ์ละเป้าหมายในระดบัประเทศ

RS1: แผนยทุธศาสตรท์ีน่ าเทคโนโลยดีจิทิลัหรอืนวัตกรรมเขา้มาสรา้งขดีความสามารถในการแขง่ขัน และสรา้งโอกาส
เชงิกลยทุธใ์หม่ๆ
RS2: แผนยทุธศาสตรท์ีเ่ชือ่มโยงไปสูก่ารสรา้งขดีความสามารถในการแขง่ขัน และสรา้งโอกาสเชงิกลยทุธใ์หม่ๆ  ที่
น าไปสูป่ระโยชนส์ขุของประชาชน และการพัฒนาเศรษฐกจิของประเทศทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว
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2.2 เป้าหมายเชงิยทุธศาสตรท์ ัง้ระยะส ัน้และระยะยาวสอดคลอ้งพนัธกจิและ

ยทุธศาสตรช์าติ

2.2.1 มกีารวเิคราะหผ์ลกระทบของเป้าหมายและตวัชีว้ัดของหน่วยงานตอ่การบรรลุ

ยทุธศาสตรช์าตทิัง้ในระยะสัน้และระยะยาว เชน่

 เป้าหมายเชงิยทุธศาสตรข์องหน่วยงาน คอื.........ผลกระทบ 

คอื…....................

กระทบตอ่ยทุธศาสตร ์ดา้น…...........................

 ตวัชีว้ัด คอื……........ผลกระทบ คอื…..........กระทบตอ่ยทุธศาสตร ์

ดา้น…............

2.2.2 มกีารก าหนดเป้าหมายยทุธศาตรแ์ละตวัชีว้ดัระยะสัน้และระยะยาว โดย

 เป้าหมายระยะสัน้ คอื….......… มตีวัชีว้ัดเชงิยทุธศาสตรท์ีต่อบเป้าหมาย ไดแ้ก่

...............

 เป้าหมายระยะยาว คอื.........…. มตีวัชีว้ัดเชงิยทุธศาสตรท์ีต่อบเป้าหมาย ได ้

แก.่...............

2.2.3 มกีารวเิคราะหค์วามเสีย่ง/ผลกระทบ และมแีผน/แนวทางทีร่องรับความเสีย่ง/

ผลกระทบ

 ความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้และสง่ผลตอ่แผนงานและเป้าประสงคต์อ่หน่วยงาน

โดยหน่วยงาน

มคีวามเสีย่งทีส่ าคญั เชน่…………แผนงาน/แนวทางทีร่องรับความเสีย่งคอื…......

 ผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้และสง่ผลตอ่ประเทศดา้นเศรษฐกจิ/สงัคม/

สาธารณสขุ/สิง่แวดลอ้มโดยหน่วยงานมคีวามเสีย่งทีส่ าคญั เชน่…………....……

แผนงาน/แนวทางทีร่องรับผลกระทบคอื….......................

แนวทางการด าเนนิงาน

B
a

s
ic

• มแีผนทีท่างยทุธศาสตร ์(Strategy Map) แผนระยะสัน้และ
แผนระยาวทีส่ง่ผลตอ่ยทุธศาสตรช์าติ

• ก าหนดตวัชีว้ดัและเป้าประสงคท์ีต่อบสนองพันธกจิของสว่น
ราชการและการเปลีย่นแปลง

A
d

v
a

n
c
e

• มกีารวเิคราะหผ์ลกระทบของเป้าประสงคแ์ละตวัชีว้ดั ทีม่ี
ผลตอ่ยทุธศาสตรช์าตทิัง้ระยะสัน้และระยะยาวในมติติา่งๆ เชน่ 
การเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนั การลดผลกระทบจาก
ขอ้บงัคบัทางกฎหมาย   (ตวัอยา่งเชน่ อตัราการขยายตวัของ
เศรษฐกจิเพิม่ขึน้/ลดลง%   มลูคา่การคา้ชายแดน มลูคา่
การคา้ระหวา่งประเทศ เพิม่ขึน้/ลดลง%)

S
ig

n
if

ic
a

n
c
e • วเิคราะหค์วามเสีย่งระดบัองคก์ารทีอ่าจเกดิขึน้ และสง่ผลตอ่

แผนงานและเป้าประสงคท์ีว่างไว ้(ความเสีย่งทีท่ าใหไ้มบ่รรลุ
เป้าหมายตามตวัวดั)

• วเิคราะหค์วามเสีย่งระดบัองคก์ารทีอ่าจเกดิขึน้ ทีอ่าจสง่ผล
กระทบตอ่ระบบเศรษฐกจิ สงัคม สาธารณสขุ และสิง่แวดลอ้ม
ของประเทศ   (อยา่งนอ้ยสองดา้น)

ปี 2565 2566 2567 2568 2569

เป้าหมาย 5ลา้น 10ลา้น 15ลา้น 20ลา้น 25ลา้น

เป้าหมายระยะส ัน้/ระยะยาว=การก าหนดเป้าหมายความส าเร็จที่
ตอ้งการจะบรรลใุนแตล่ะชว่งเวลา ซึง่ตอ้งสอดคลอ้งกับกรอบระยะเวลา
ทีก่ าหนดไวท้ัง้ระยะสัน้และระยะยาว ตวัอยา่ง อัตราการเพิม่ขึน้ของ
รายไดด้า้น xxx

(Sig) 

(Advance)

(Basic) 
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ค ว า ม ห ม า ย C h e c k l i s t  
B
a
si

c

การก าหนดเป้าประสงคแ์ละตวัชีว้ดัเชงิ
ยทุธศาสตรท์ีต่อบสนองตอ่พนัธกจิของสว่น
ราชการทัง้ระยะสัน้และระยะยาว รวมทัง้การ
สรา้งการเปลีย่นแปลง

B1: ก าหนดเป้าประสงคแ์ละตัวชีว้ัดเชงิยทุธศาสตรท์ีม่คีวามชดัเจน สรา้งการเปลีย่นแปลงทัง้ระยะสัน้
และระยะยาว เพือ่น าไปสูก่ารบรรลวุสิยัทัศนแ์ละทศิทางทีก่ าหนดไว ้
B2: ถา่ยทอดเป้าประสงคแ์ละตัวชีว้ัดสูร่ะดับหน่วยงานและระดับบคุคล

RB1: เป้าประสงคแ์ละตัวชีว้ัดเชงิยทุธศาสตรท์ีม่คีวามชดัเจนทัง้ระยะสัน้และระยะยาว
RB2:  หน่วยงานและบคุลากรทกุระดับและทกุคน รับทราบภาระหนา้ทีท่ีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ชว่ยผลักดันให ้
บรรลวุสิยัทัศนแ์ละทศิทางทีก่ าหนดไว ้

A
d
va

n
ce

มกีารวเิคราะหผ์ลกระทบของเป้าประสงคแ์ละ
ตวัชีว้ัดเชงิยทุธศาสตรท์เีกดิขึน้กบั
ยทุธศาสตรช์าตทิัง้ระยะสัน้และระยะยาว

A1: วเิคราะหผ์ลกระทบของเป้าประสงคแ์ละตัวชีว้ัด ทีม่ผีลตอ่การบรรลยุทุธศาสตรช์าตทัิง้ระยะสัน้และ
ระยะยาวในมติติา่งๆ

RA1: ผลการวเิคราะหผ์ลกระทบของเป้าประสงคแ์ละตัวชีว้ัด ทีม่ผีลตอ่ยทุธศาสตรช์าตทัิง้ระยะสัน้และ
ระยะยาวในมติติา่งๆ

S
ig

n
if
ic

a
n
ce

มกีารวเิคราะหค์วามเสีย่งระดบัองคก์ารและ
ผลกระทบทางตรง ทางออ้มทีส่ง่ผลตอ่ระบบ
เศรษฐกจิ สงัคม สาธารณสขุ และสิง่แวดลอ้ม
ของประเทศ

S1: วเิคราะหค์วามเสีย่งระดับองคก์ารและผลกระทบทางตรง ทางออ้มทีส่ง่ผลตอ่ระบบเศรษฐกจิ สงัคม 
สาธารณสขุ และสิง่แวดลอ้มของประเทศ

RS1:ผลการวเิคราะหค์วามเสีย่งระดับองคก์ารและผลกระทบทางตรง ทางออ้มทีส่ง่ผลตอ่ระบบ
เศรษฐกจิ สงัคม สาธารณสขุ และสิง่แวดลอ้มของประเทศ

17



2.3 แผนขบัเคลือ่นในทกุระดบัและทกุภาคสว่น

2.3.1 แผนการด าเนนิงาน/แผนปฏบิตักิาร มคีวามสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตรท์กุดา้น และมกีาร

ก าหนดขัน้ตอนการด าเนนิงาน ระยะเวลา และผูร้ับผดิชอบทีช่ดัเจน 

(อธบิายความสอดคลอ้งระหวา่งแผนยทุธศาสตรแ์ละแผนปฏบิตักิาร)

2.3.2 แผนการด าเนนิงาน/แผนปฏบิตักิาร มกีารค านงึถงึประสทิธภิาพและประสทิธผิล (ท า

นอ้ยไดม้าก) การลดตน้ทนุ เพิม่ความรวดเร็ว และสรา้งคณุคา่ตอ่ประชาชน โดยใช ้

วธิกีาร เชน่

- ใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยดีจิทิลัมาปรับปรงุกระบวนการ/การบรกิาร ไดแ้ก่

..........................

- การปรับปรงุกระบวนการ ลดการท าซ า้และความผดิพลาด ไดแ้ก ่

.........................................

- การใชน้วัตกรรมในการปฏบิตังิาน ไดแ้ก ่........................................................

2.3.3 แผนด าเนนิงาน/แผนปฏบิตักิาร สนับสนุนความส าเร็จของยทุธศาสตร์

 แผนฯ มกีารบรูณาการรว่มกบัแผนการพฒันาขดีความสามารถและอตัราก าลงั 

โดย.............................................................

 แผนฯ รองรับการเปลีย่นแปลงดา้นเทคโนโลย ีโดย

..............................................................

 แผนการใชท้รัพยากรและการใชข้อ้มลูผา่นเครอืขา่ยทัง้ภายในและภายนอก 

โดย..............................................................

แนวทางการด าเนนิงาน

B
a
si

c

• แผนปฏบิตักิารรองรับยทุธศาสตรท์กุดา้นครอบคลมุทกุสว่น
งาน

• ถา่ยทอดลงไปถงึเครอืขา่ยระดบัพืน้ทีท่ัง้ภายในและ
ภายนอกองคก์าร

• มคีวามชดัเจน และสือ่สารสูก่ารปฏบิตัไิดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล

A
d
va

n
ce

• แผนปฏบิตักิารค านงึถงึประสทิธภิาพและประสทิธผิล (การ
ท านอ้ยไดม้าก)

• ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัมาชว่ยในการลดตน้ทนุ การ
ปรบัปรงุการใหบ้รกิารทีส่รา้งความพงึพอใจรวดเร็ว สรา้ง
คณุคา่แกป่ระชาชน เชน่

• พัฒนาระบบการสง่ใบค ารอ้งและการจองผา่นระบบออนไลน ์ 
การพัฒนาฐานขอ้มลูเดยีวเพือ่ลดความซ า้ซอ้น ใชแ้ผนที ่
GIS เพือ่ตดิตามแผนปฏบิตักิารการควบคมุโรคทัว่ประเทศ

S
ig

n
if
ic

a
n
ce

• แผนดา้นบคุลากรทัง้การพฒันาขดีความสามารถและ
อตัราก าลงัเพือ่รองรับการเปลีย่นแปลง (มแีผนทรัพยากร
บคุคลสนับสนุน)

• มแีผนการปรับเปลีย่นเพือ่ใหท้นักบัความตอ้งการดา้นการ
เปลีย่นแปลงเทคโนโลย ี (แสดงแผนรองรบัการ
เปลีย่นแปลงทางดา้นเทคโนโลย)ี

• มกีารใชท้รัพยากรและการใชข้อ้มลูผา่นเครอืขา่ยทัง้ภายใน
และภายนอก

ท านอ้ยไดม้าก=การใชท้รัพยากรทีม่อียูอ่ยา่งจ ากดัใหเ้กดิประสทิธภิาพมากทีส่ดุโดยการล าดบัความส าคญัในการใชท้รัพยากร การท างานเพือ่ใหไ้ดผ้ลลพัธ์
(หลกัการ 80:20)  หรอืการทุม่ทรัพยากร 20% ท าใหไ้ดผ้ลลพัธ ์80% (เนน้การประหยัดและคุม้คา่)

(Sig) 

(Advance)

(Basic) 

18



ค ว า ม ห ม า ย C h e c k l i s t  
B
a
si

c

แผนปฏบิตักิารทีค่รอบคลมุทกุสว่นงานชดัเจน 
และสือ่สารการปฏบิตัไิปยงัทกุกลุม่ทัง้ภายใน
และภายนอก

B1: ถา่ยทอดเชือ่มโยงแผนยทุธศาสตรไ์ปสูก่ารจัดท าแผนปฏบิตักิารทีช่ดัเจน
B2: สือ่สารถา่ยทอดแผนปฏบิตักิารไปสูบ่คุลากรภายในและหน่วยงานภายนอกทีม่คีวามเกีย่วขอ้งอยา่ง
ครอบคลมุ

RB1: แผนปฏบิตักิารทีร่องรับยทุธศาสตรแ์ละครอบคลมุทกุสว่นงานอยา่งชดัเจนและครอบคลมุ
RB2: บคุลากรภายในและหน่วยงานภายนอกทีเ่กีย่วขอ้งกบัแผนปฏบิตักิารมคีวามเขา้ใจในแผนปฏบิตักิารและ
สามารถปฏบิตัติามแผนงานทีก่ าหนดไวไ้ดอ้ยา่งถกูตอ้ง

A
d
va

n
ce

แผนปฏบิตักิารทีส่นับสนุนความส าเร็จของ
ยทุธศาสตรข์องสว่นราชการครอบคลมุทกุสว่น
งานชดัเจน และเนน้การเกดิประสทิธภิาพ(การ
ท านอ้ยไดม้าก) และการสรา้งคณุคา่แก่
ประชาชน (Public value)

A1: วเิคราะหแ์ละพจิารณาแผนปฏบิตักิารทีเ่นน้การเกดิประสทิธภิาพ(การท านอ้ยไดม้าก) และการสรา้งคณุคา่
แกป่ระชาชน (Public value)
A2: น าเทคโนโลยดีจิทิลัหรอืนวตักรรมเขา้มาใชก้บัแผนปฏบิตักิารในการเพิม่ประสทิธภิาพและปรับปรงุการ
ใหบ้รกิาร การด าเนนิงาน การลดตน้ทนุ ลดขอ้ผดิพลาด และการท างานซ า้

RA1: แผนปฏบิตักิารทีเ่นน้การเกดิประสทิธภิาพ(การท านอ้ยไดม้าก) และค านงึถงึการสรา้งคณุคา่แกป่ระชาชน 
(Public value)

S
ig

n
if
ic

a
n
ce

แผนปฏบิตักิารทีส่นับสนุนความส าเร็จของ
ยทุธศาสตรข์องสว่นราชการ บรูณาการกบั
แผนงานดา้นบคุลากรและการใชท้รัพยากรที่
รองรับการเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้ และ
สือ่สารสูก่ารปฏบิตัผิา่นเครอืขา่ยทัง้ภายใน
และภายนอก และการใชข้อ้มลูรว่มกนัเพือ่การ
ประสานงานทีใ่หเ้กดิความส าเร็จ

S1:จัดท าแผนดา้นบคุลากรทัง้การพฒันาขดีความสามารถและอตัราก าลงัทีเ่ชือ่มโยงกบัแผนยทุธศาสตร ์และ
รองรับการเปลีย่นแปลง
S2: บรูณาการแผนปฏบิตักิารรว่มกบัเครอืขา่ยเพือ่น าไปสูค่วามส าเร็จตามยทุธศาสตรข์องสว่นราชการ
S3: คาดการณ์ความเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้และสง่ผลตอ่แผนปฏบิตักิารของสว่นราชการ
S4: สรา้งความสมัพันธแ์ละปรับกลไกแผน/งบประมาณใหเ้กดิการบรูณาการโดยยดึพืน้ทีเ่ป็นหลกั [ระดบัจังหวัด]

RS1: เครอืขา่ยภายในและภายนอกมสีว่นในกลไกการขบัเคลือ่นการด าเนนิงานตามแผนใหเ้กดิความส าเร็จ
RS2: ประสทิธผิลของแผนปฏบิตักิารทีม่กีารใชท้รัพยากรดา้นตา่งๆ รว่มกบัเครอืขา่ยทัง้ภายในและภายนอก 
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2.4 การตดิตามผลการบรรลเุป้าหมาย การแกไ้ขปญัหา และการรายงานผล

2.4.1 หน่วยงานมแีผนในการเตรยีมความพรอ้มตอ่การปรับเปลีย่นแผนในเชงิรกุทีเ่กดิจาก

การน าผลการวเิคราะห ์คาดการณ์ ไปออกแบบและก าหนดนโยบาย เพือ่ใหเ้กดิ

ผลลพัธท์ีด่ใีนการแกไ้ขปัญหาทีซ่บัซอ้นและเกดิผลกระทบในวงกวา้ง

(Big Impact) ไดแ้ก่

- สถานการณ์ทีอ่าจสง่ผลกระทบตอ่แผน คอื….................

- การเตรยีมความพรอ้ม ไดแ้ก.่.....................................................

- แผนการจัดการเชงิรกุ 

ไดแ้ก…่...............................................................................

2.4.2 มรีะบบในการตดิตามผลการด าเนนิการตามแผนการด าเนนิงาน/แผนปฏบิตักิาร

 หน่วยงานมรีะบบในการตดิตามผลการด าเนนิการตามแผนยทุธศาสตร ์ทัง้ระยะสัน้

และระยะยาว ไดแ้ก…่...................................

 หน่วยงานมรีะบบรายงานผลการด าเนนิงานตอ่สาธารณะ 

ไดแ้ก…่....................................

2.4.3 หน่วยงานมกีารวเิคราะหแ์ละคาดการณ์ผลการด าเนนิงานตามแผน และทบทวนแผน 

เพือ่ใหท้ันตอ่การเปลีย่นแปลง ไดแ้ก.่......................................

- การคาดการณ์ ไดแ้ก…่............................................................................

- การปรับแผนใหส้อดคลอ้งกบัการคาดการณ์ ไดแ้ก…่.............................

แนวทางการด าเนนิงาน

B
a
si

c

• ระบบการตดิตามรายงานผลของตวัชีว้ดั แผนปฏบิตักิาร 
และยทุธศาสตรท์ัง้ระยะสัน้และระยะยาว
-รายงานสถานะการบรรลเุป้าหมายทีต่ัง้ไว ้
-เตรยีมการแกไ้ขปัญหากรณีไมเ่ป็นไปตาม
เป้าหมายทีต่ัง้ไว ้
-การรายงานผลทีเ่กดิขึน้ตอ่สาธารณะ

A
d
va

n
ce

• สามารถปรับแผนปฏบิตักิารใหส้อดคลอ้งกบัผลทีเ่กดิทัง้ใน
กรณีทีไ่มบ่รรลผุล หรอืดกีวา่คา่เป้าหมายทีต่ัง้ไว ้หรอืปรับ
แผนใหท้ันตอ่การเปลีย่นแปลง

• มกีารคาดการณ์ผลการด าเนนิการทีเ่กดิขึน้
• มกีารทบทวนแผนยทุธศาสตรท์กุปีเพือ่ใหท้ันตอ่การ

เปลีย่นแปลง

S
ig

n
if
ic

a
n
ce

• ตดิตามสถานการณ์ทีอ่าจสง่ผลตอ่การด าเนนิการตามแผน
โดยสามารถวเิคราะหไ์ดว้า่ปัญหาเกดิทีใ่ดและจะสง่ผลตอ่
การปฏบิตักิารอยา่งไร

• มกีารเตรยีมความพรอ้มและมคีวามคลอ่งตวัตอ่สถานการณ์
ทีก่ าลงัเปลีย่นแปลง

• มแีผนการจดัการเชงิรกุเพือ่ปรบัแผนใหท้นัเวลาและ
เกดิผลลพัธท์ ีด่เีป็นไปตามตอ้งการ

การเตรยีมการเชงิรกุ =การบรหิารงานทีม่เีป้าหมายสูอ่นาคต โดย
วเิคราะหส์ถานการณ์ ปัญหา เหตกุารณ์ ทีค่าดวา่จะเกดิขึน้และลงมอื
ปฏบิตักิอ่นทีจ่ะเกดิปัญหาโดยการวางแผนลว่งหนา้และบรหิารจัดการ
ดา้นความรอบคอบและมวีจิารณญาณ 

การคาดการณ=์การคาดคะเนผลการด าเนนิงานทีจ่ะเกดิขึน้ใน
อนาคต

(Sig) 

(Advance)

(Basic) 
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ค ว า ม ห ม า ย C h e c k l i s t  
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การตดิตามรายงานผลการด าเนนิการตาม
แผนการแกปั้ญหา และการรายงานผลสู่

สาธารณะ (Open by Default)

B1: จัดท าระบบและกลไกการตดิตามและรายงานผลการด าเนนิการของตวัชีว้ดั แผนปฏบิตักิาร และยทุธศาสตรท์ัง้
ระยะสัน้และระยะยาว
B2: ตดิตามผลการด าเนนิการตามแผนยทุธศาสตรแ์ละแผนปฏบิตัริะยะสัน้และระยะยาว
B3: เตรยีมการแกไ้ขปัญหาในกรณีทีไ่มเ่ป็นไปตามเป้าหมายและแผนงานทีก่ าหนดไว ้
B4: รายงานผลการด าเนนิการตามแผนยทุธศาสตรแ์ละแผนปฏบิตักิารแกผู่บ้รหิารอยา่งสม า่เสมอ
B5: เผยแพรแ่ละรายงานผลการด าเนนิการตามแผนยทุธศาสตรแ์ละแผนปฏบิตักิารทัง้ระยะสัน้และระยะยาวแก่
สาธารณะ

RB1: ผลการด าเนนิการของตวัชีว้ดั แผนปฏบิตักิาร และยทุธศาสตรท์ัง้ระยะสัน้และระยะยาว
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การคาดการณ์ของผลการด าเนนิการตาม
แผนการแกปั้ญหา และการปรับแผนใหท้ัน
ตอ่การเปลีย่นแปลง (Projection)

A1: คาดการณ์ความเปลีย่นแปลงทีอ่าจจะมผีลกระทบตอ่แผนยทุธศาสตรแ์ละผลการด าเนนิการตามแผนยทุธศาสตร์
และแผนปฏบิตักิารทีอ่าจจะเกดิขึน้
A2: ทบทวนและปรับแผนยทุธศาสตรแ์ละแผนปฏบิตักิารใหส้อดคลอ้งกบัความเปลีย่นแปลงอยา่งทนักาล
A3: น าเทคโนโลยดีจิทิลั และขอ้มลูสารสนเทศมาใชใ้นการคาดการณ์และจัดท าฐานขอ้มลูเพือ่ใชใ้นการตดัสนิใจ
A4: น าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการคาดการณ์และจัดท าฐานขอ้มลูสารสนเทศจังหวัดเพือ่การวเิคราะหแ์ผน
ยทุธศาสตรก์ารพัฒนาจังหวดั/งบประมาณ และการตดิตามประเมนิผล [ระดบัจังหวัด]

RA1: แผนปฏบิตักิารมคีวามยดืหยุน่ในการปรับใหส้อดคลอ้งกบัความเปลีย่นแปลงและทนัตอ่สถานการณ์
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การเตรยีมการเชงิรกุเพือ่ตอบสนองตอ่การ
เปลีย่นแปลงทีอ่าจเกดิขึน้จากภายในและ
ภายนอกและการปรับแผนทีต่อบสนอง
ทันเวลา เชงิรกุ อยา่งมปีระสทิธผิล 
(Proactive and effective)

S1: ตดิตามสถานการณ์ทีอ่าจะสง่ผลตอ่การด าเนนิการตามแผนและสามารถวเิคราะหไ์ดว้า่ปัญหาเกดิทีใ่ดและจะ
สง่ผลตอ่การปฏบิตักิารอยา่งไร
S2: เตรยีมการเชงิรกุเพือ่ตอบสนองตอ่การเปลีย่นแปลงทีอ่าจเกดิขึน้จากภายในและภายนอกและการปรับแผนที่
ตอบสนองทันเวลา เชงิรกุ อยา่งมปีระสทิธผิล (Proactive and effective)

RS1: ประสทิธผิลของแผนยทุธศาสตรใ์นเชงิรกุทีส่ามารถตอบสนองตอ่ความเปลีย่นแปลง
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Basic
(A&D)

Advance
(Alignment)

Significance
(Integration)

เพ่ือให้ส่วนราชการพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศด้านการบริการประชาชนท่ีทันสมัยรวดเร็วและเขา้ถึง น ามาใช้ในการสร้างนวัตกรรม
การบริการท่ีสร้างความแตกต่าง วางแผนเชิงรุกในการตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มต่าง ๆท้ังปัจจุบันและอนาคต 
มีกระบวนการแก้ไขข้อร้องเรยีนท่ีรวดเร็ว และสร้างสรรคโ์ดยปฏิบัติงานบนพ้ืนฐานของข้อมูลความต้องการของประชาชน

เจตนารมณ์

หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ใหม)่

3.1 ระบบข้อมูลและสารสนเทศ

ที่ทันสมัยเพ่ือการบริการและ

การเข้าถึง

3.2 การประเมินความพึงพอใจ

และความผูกพัน

3.3 การสร้างนวัตกรรม

การบริการและตอบสนอง

ความต้องการเฉพาะกลุ่ม

3.4 กระบวนการแก้ไข

ข้อร้องเรียนที่รวดเร็วและ

สร้างสรรค์

ใช้ข้อมูลเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการทีแ่ตกตา่ง

ใช้เทคโนโลยีในการวิเคราะห์ค้นหา
ความต้องการ และความคาดหวังใหม่

ใช้ข้อมูลทั้งภายในและภายนอก
เพ่ือวางนโยบายเชิงรุกทั้งปัจจุบัน

และอนาคต

การประเมินความพึงพอใจ และ
ความผูกพัน ของกลุ่มผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก

วิเคราะห์ผลเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการ และแก้ปัญหาเชิงรุก

บูรณาการกับฐานข้อมูลแหล่งอื่น
เพ่ือการวางแผนและการสร้าง
นวัตกรรมในการให้บริการ 

การปรับปรุงบริการที่ตอบสนอง
ความต้องการและความคาดหวงั
ของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียหลัก

ปรับปรุงกระบวนการและ
สร้างนวัตกรรมที่ตอบสนอง

ความต้องการในภาพรวมและเฉพาะกลุม่

สร้างนวัตกรรมที่สามารถออกแบบ
การให้บริการเฉพาะบุคคล

มีช่องทางเป็นมาตรฐานและ
กระบวนการจัดการรับข้อร้องเรียน
อย่างเป็นระบบ และมีมาตรฐาน

กระบวนการจัดการ
ข้อร้องเรียนเชิงรุก รวดเร็ว ทันการณ์ 
จัดการได้ และต้องสร้างความพึงพอใจ

ตอบสนองข้อร้องเรียนและ
ใช้เทคโนโลยีในการส่ือสาร ตอบสนอง

และสร้างความผูกพัน
(engaged citizen) 22



3.1 ระบบขอ้มลูและสารสนเทศทีท่นัสมยัเพือ่น ามาใชป้ระโยชนใ์นการ

พฒันาการใหบ้รกิารและการเขา้ถงึ

3.1.1 มกีารใชข้อ้มลูและเทคโนโลยสีารสนเทศมาวเิคราะหแ์นวโนม้การ

เปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้ 

โดยแนวโนม้การเปลีย่นแปลงนัน้ คอื.....................เพือ่น าไปสูก่ารวาง

นโยบายเชงิรกุ คอื…………………………………………… และผลการวเิคราะห์

ขอ้มลูของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นได ้

สว่นเสยี เพือ่วางนโยบายเชงิรกุทีมุ่ง่เนน้ตอบสนองความตอ้งการของ

ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต  

3.1.2 มกีารคน้หาและรวบรวมขอ้มลูความตอ้งการและความคาดหวังของ

ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี โดยใชข้อ้มลูและสารสนเทศ 

ไดแ้ก…่.......................น ามาตอบสนองความตอ้งการ

ของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี คอื..........................

3.1.3 มกีารใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลย ีดจิทิัล คอื...............................มาใชใ้น

การคน้หา รวบรวมขอ้มลูและน ามาวเิคราะหค์วามตอ้งการและความคาดหวัง

ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี คอื………………………………………

แนวทางการด าเนนิงาน
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• มกีระบวนการคน้หาและรวบรวมขอ้มลูและสารสนเทศ เพือ่
ใชใ้นการวเิคราะหค์วามตอ้งการทีแ่ตกตา่งของกลุม่ผูรั้บบรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (การประชมุระดมความคดิเห็น 
แบบสอบถาม ฐานขอ้มลูผูร้ับบรกิาร)

• ประมวลวเิคราะหผ์ลและใชเ้พือ่ตอบสนองความตอ้งการที่
หลากหลายของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
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• ใชข้อ้มลูและเทคโนโลยสีารสนเทศดจิทิลัและชอ่งทางการ
สือ่สารรปูแบบใหม่ๆ  (เชน่ Mobile Application Facebook)
เพือ่รวบรวมขอ้มลูและสารสนเทศในรปูแบบตา่งๆ เชน่ Big 
Data เสยีง ภาพ และ ขอ้ความ

• คน้หาความตอ้งการ ความคาดหวงัของกลุม่ผูร้ับบรกิาร ผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยีน าไปสูก่ารตอบสนองทีด่ยี ิง่ข ึน้ (ขอ้มลูเชงิลกึ)

• การวเิคราหส์ถติกิารเขา้ถงึงานบรกิารผา่นเครือ่งมอื Social 
Listening หรอื Google Trend
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• วเิคราะหแ์นวโนม้การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ในอนาคตจากการ
รับฟังเสยีงหรอืการวเิคราะหค์วามตอ้งการผูรั้บบรกิารและการ
ก าหนดนโยบาย เชงิรกุในการตอบสนองความตอ้งการ
ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  เชน่ กรมควบคมุโรคใช ้

สารสนเทศตอบโตเ้ฝ้าระวงัโรคภัย
• การน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหผ์า่นเครือ่งมอื Social 

Listening หรอื Google Trend ไปใชใ้นการปรับปรงุงานบรกิาร 

(Sig) 

(Advance)

(Basic) 
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ค ว า ม ห ม า ย C h e c k l i s t  
B
a
si

c

-การใชข้อ้มลูและสารสนเทศ ของ
กลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยีทีม่อียูใ่นปัจจบุนัเพือ่ตอบสนอง
ความตอ้งการทีแ่ตกตา่ง 
(Customer centric)

B1: ระบกุลุม่ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีส่ าคญัขององคก์าร
B2: รับฟังเสยีงของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีแตล่ะกลุม่ผา่นชอ่งทางทีเ่หมาะสมเพือ่แสวงหาความตอ้งการและความ
คาดหวัง
B3: วเิคราะหแ์ละจัดท าสารสนเทศทีแ่ตกตา่งกนัของแตล่ะกลุม่ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีและน าไปสรา้งบรกิารและ
กระบวนการปฏบิตังิานทีต่อบสนองความตอ้งการทีแ่ตกตา่งกนั

RB1: สารสนเทศของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ทีส่ามารถสะทอ้นความตอ้งการและความคาดหวงัทีแ่ตกตา่งกนัของ
แตล่ะกลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
RB2: การบรกิารและกระบวนการปฏบิตังิานทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการทีแ่ตกตา่งกนัของกลุม่ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยีทีส่ าคญัขององคก์รอยา่งมปีระสทิธภิาพ
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การใชข้อ้มลูและเทคโนโลยี
สารสนเทศ (รวมทัง้เทคโนโลยี
ดจิทิัล) เพือ่คน้หาความตอ้งการ
และความคาดหวงัของกลุม่
ผูรั้บบรกิารและ ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
เพือ่ตอบสนองความตอ้งการ ที่
แตกตา่งไดอ้ยา่ง มปีระสทิธผิล 
(Digital technology, Customer 
centric)

A1: วเิคราะหแ์ละจ าแนกกลุม่ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเฉพาะกลุม่ (Segment) 
A2: วเิคราะหแ์ละคน้หาสารสนเทศของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในเชงิลกึ (Insight) เพือ่คน้หาความตอ้งการที่
แตกตา่งกนัของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเฉพาะกลุม่
A3: ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการคน้หา วเิคราะห ์หรอืตอบสนองความตอ้งการทีแ่ตกตา่งกนัของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยีเฉพาะกลุม่

RA1: สารสนเทศของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ทีส่ามารถสะทอ้นความตอ้งการและความคาดหวังทีแ่ตกตา่งกนัของ
ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเฉพาะกลุม่
RA2: การบรกิารและกระบวนการปฏบิตังิานทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการทีแ่ตกตา่งกนัของกลุม่ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยีเฉพาะกลุม่อยา่งมปีระสทิธผิล

S
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n
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-การใชข้อ้มลูและเทคโนโลยี
สารสนเทศทัง้ภายในและภายนอก 
(รวมทัง้การเปลีย่นแปลงของ
สภาพแวดลอ้ม) เพือ่วางนโยบาย
เชงิรกุในการตอบสนองความ
ตอ้งการและความคาดหวงัของกลุม่
ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
ทัง้ปัจจบุนั และอนาคต 
(Actionable policy solution)

S1: วเิคราะหแ์ละคน้หาสารสนเทศของผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในเชงิลกึ (Insight) เพือ่คน้หาความตอ้งการที่
แตกตา่งกนัของแตล่ะบคุคล
S2: ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิัล และขอ้มลูสารสนเทศทัง้ภายในและภายนอกองคก์รในการคน้หา วเิคราะห ์หรอืตอบสนองความ
ตอ้งการทีแ่ตกตา่งกนัของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีแตล่ะบคุคล
S3: ก าหนดนโยบายเชงิรกุ สรา้งบรกิารและกระบวนการปฏบิตังิานทีต่อบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของผูรั้บบรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีแ่ตกตา่งกนัของแตล่ะบคุคลทัง้ปัจจบุนัและอนาคต 

RS1: สารสนเทศของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ทีส่ามารถสะทอ้นความตอ้งการและความคาดหวงัทีแ่ตกตา่งกนัของ
ของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีแตล่ะบคุคล
RS2: บรกิารและกระบวนการปฏบิตังิานทีต่อบสนองความตอ้งการทีแ่ตกตา่งกนัของของกลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
ทีส่ าคญัขององคก์รแตล่ะบคุคลอยา่งมปีระสทิธผิล
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3.2 การประเมนิความพงึพอใจและความผกูพนัของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเพือ่

น ามาใชป้ระโยชน์

3.2.1 มกีารน าผลการประเมนิความพงึพอใจและความผกูพนัและมกีารรวบรวมขอ้มลูความ

ตอ้งการของกลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีจากฐานขอ้มลูแหลง่อืน่ๆ

 ฐานขอ้มลูนัน้ ไดแ้ก…่..............

 มาใชเ้พือ่วางแผนยทุธศาสตรก์ารใหบ้รกิาร หรอื สรา้งนวัตกรรมการใหบ้รกิารคอื

................

3.2.2 มกีารน าผลประเมนิความพงึพอใจและความผกูพนัของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

มาวเิคราะห ์เพือ่

 หาแนวทางมาวเิคราะหเ์พือ่แกไ้ขปัญหาเชงิรกุ โดยปัญหาคอื……….....………

วธิกีารแกไ้ขเชงิรกุคอื…...................…

 หาความตอ้งการของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

โดยผูรั้บบรกิารทีม่คีวามส าคญั 2 ล าดบัแรก คอื........... 

มคีวามตอ้งการ คอื................. 

และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีม่คีวามส าคญั 2 ล าดบัแรก คอื...........

มคีวามตอ้งการ คอื.................

 หาแนวทางการปรับปรงุกระบวนการท างาน คอื....................................................

แนวทางการด าเนนิงาน

B
a

s
ic

• ประเมนิความพงึพอใจและความผกูพันในรปูแบบที่
เหมาะสมเพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีส่ามารถน ามาใชป้ระโยชน์
ในการวเิคราะหแ์ละปรบัปรงุกระบวนการท างาน เชน่
การใหบ้รกิารทันการณ์การส ารวจพฤตกิรรมที่
ตอบสนองตอ่นโยบายการบรกิารตา่งๆ

A
d

v
a

n
c
e • ใชเ้ทคโนโลยใีนการประเมนิและวเิคราะหค์วามพงึ

พอใจ ความผกูพัน
• น าผลการประเมนิความพงึพอใจและความผกูพันมา

วเิคราะหเ์พือ่คน้หาโอกาสในการปรบัปรงุและแกไ้ข
ปญัหาเชงิรกุ

S
ig

n
if

ic
a

n
c
e

• ฐานขอ้มลูความพงึพอใจและความผกูพนัทีไ่ดร้ับ
การบรูณาการรว่มกบัหน่วยงานภายนอกหรอืเครอืขา่ย
ไปสูก่ารวางแผนยทุธศาสตร์

• มผีลงานนวัตกรรมการใหบ้รกิารและการปฏบิตัทิีผ่่าน
การบรูณาการขอ้มลูรว่มกบัหน่วยงนภายนอกหรอื
เครอืขา่ย

• บรูณาการขอ้มลูจากผลการส ารวจกบัฐานขอ้มลูกลุม่
ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีจากแหลง่อืน่ๆ เพือ่
แกปั้ญหาความไมพ่งึพอใจในการใหบ้รกิารทีด่ขี ึน้

• เป็นแนวทางในการวางแผนยทุธศาสตรแ์ละการ
สรา้งนวตักรรม

ความผกูพนั =การสนับสนุนจากผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีหรอืความศรัทธาทีม่ตีอ่องคก์ร ผา่นการแสดงออก เชน่ การมาใชบ้รกิารซ า้ การใหค้วามรว่มมอื การ
ใหเ้สนอแนะ การกลา่วขวัญถงึในทางทีด่ี

(Sig) 

(Advance)

(Basic) 
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ค ว า ม ห ม า ย C h e c k l i s t  
B
a
si

c

-การประเมนิความพงึพอใจและความผกูพนั
ของกลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
หลกัเพือ่น ามาวเิคราะหแ์ละปรับปรงุ
กระบวนการท างาน

B1: ประเมนิความพงึพอใจและความผกูพนัของกลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
B2: น าผลการประเมนิความพงึพอใจและความผกูพนัมาใชป้ระโยชนใ์นการวเิคราะหแ์ละปรับปรงุการบรกิารและ
กระบวนการปฏบิตังิาน

RB1: ผลการประเมนิความพงึพอใจและความผกูพนัของกลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีแตล่ะกลุม่
RB2: การบรกิารและกระบวนการปฏบิตังิานไดรั้บการปรับปรงุ โดยใชส้ารสนเทศจากผลการประเมนิความพงึ
พอใจและความผกูพันของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

A
d
va

n
ce

-การใชผ้ลการประเมนิความพงึพอใจและ
ความผกูพันของกลุม่ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยีหลกัเพือ่น ามาวเิคราะหค์วาม
ตอ้งการและแกปั้ญหาในเชงิรกุ

A1: ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการประเมนิและวเิคราะหค์วามพงึพอใจและความผกูพนัของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยี
A2: เชือ่มโยงผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจและความผกูพนัไปสูก่ารตอบสนองความพงึพอใจและความผกูพนั
ทีด่ขี ึน้ และแกไ้ขปัญหาในเชงิรกุ

RA1: ระดบัความพงึพอใจ ความผกูพันของกลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีดขี ึน้

S
ig

n
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ic

a
n
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-การบรูณาการขอ้มลูการประเมนิความพงึ
พอใจและความผกูพันกบัฐานขอ้มลูของกลุม่
ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีจากแหลง่
อืน่ ๆ เพือ่การวางแผนยทุธศาสตรแ์ละการ
สรา้งนวัตกรรมในการใหบ้รกิาร

S1: บรูณาการเชือ่มโยงการประเมนิและการวเิคราะหผ์ลความพงึพอใจและความผกูพนักบัแหลง่ขอ้มลูจาก
แหลง่อืน่ภายนอก หรอืหน่วยงานเครอืขา่ย
S2: สรา้งนวัตกรรมการใหบ้รกิารหรอืการปฏบิตังิานรว่มกบัหน่วยงานภายนอกหรอืเครอืขา่ยเพือ่สรา้งความพงึ
พอใจและความผกูพันรว่มกนั

RS1: ฐานขอ้มลูความพงึพอใจและความผกูพันทีไ่ดร้ับการบรูณาการรว่มกบัหน่วยงานภายนอกหรอืเครอืขา่ย
ไปสูก่ารวางแผนยทุธศาสตร์
RS1: ผลงานนวัตกรรมในการบรกิารและการปฏบิตังิานทีผ่า่นการบรูณาการขอ้มลูรว่มกบัหน่วยงานภายนอกหรอื
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3.3 การสรา้งนวตักรรมการบรกิารทีส่รา้งความแตกตา่ง และสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการเฉพาะ

3.3.1 มกีารสรา้งนวตักรรมทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูร้ับบรกิารและ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีไดเ้ฉพาะกลุม่ คอื..............................

3.3.2 มกีารสรา้งนวตักรรมทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูร้ับบรกิารและ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีไดภ้าพรวม คอื..................................

3.3.3 มกีารสรา้งนวตักรรมทีใ่หผู้รั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีสามารถ

ออกแบบการรับบรกิารไดเ้ฉพาะบคุคล  คอื.........................

แนวทางการด าเนนิงาน

B
a

s
ic

• มกีระบวนการทบทวนและการปรับปรงุการบรกิารอยา่งตอ่เนือ่ง
เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูร้บัรกิารและผูม้สีว่นได้
สว่นเสยี

• มชีอ่งทางการสือ่สารทีส่ามารถเขา้ถงึผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยีหลกั

• มกีารถา่ยทอดไปยังหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งในทกุพืน้ทีเ่พือ่ให ้
เกดิการปฏบิตัอิยา่งจรงิจงั

A
d
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a

n
c
e

• วเิคราะหจ์ าแนกความตอ้งการของกลุม่ผูร้ับบรกิาร
• สรา้งนวัตกรรมการใหบ้รกิารใหม่ๆ ทีต่อบสนองความตอ้งการ

ภาพรวม ความตอ้งการเฉพาะกลุม่ เชน่ กลุม่ทีม่คีวาม
ตอ้งการเฉพาะใหส้ามารถเขา้ถงึการบรกิารได ้

S
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n
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• การสรา้งนวัตกรรมการใหบ้รกิารทีม่คีวามคลอ่งตวัในการ
ใหบ้รกิารตามความแตกตา่งของผูร้ับบรกิาร สามารถออกแบบ
ตามความตอ้งการเฉพาะบคุคล (Customized Service)

• สรา้งความรว่มมอืกบัภายนอกเพือ่ตอบสนองความตอ้งการ
เฉพาะบคุคล 

• การเชือ่มโยงขอ้มลูเพือ่ความสะดวกในการเขา้ถงึบรกิาร (เชน่ 
การ

นวตักรรม =การเปลีย่นแปลงทีส่ าคัญเพือ่ปรับปรงุผลผลติ บรกิาร กระบวนการ  เป็นการน าเอาความคดิ กระบวนการ   เทคโนโลย ีหรอืผลผลติ ซึง่
อาจจะเป็นของใหม ่ หรอืการน าเอาผลงานทีม่อียูแ่ลว้ มาปรับใชง้านในรปูแบบใหม ่
(ตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี)

(Sig) 

(Advance)

(Basic) 
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ค ว า ม ห ม า ย C h e c k l i s t  
B
a
si

c

-การบรกิารทีต่อบสนองความตอ้งการและ
ความคาดหวังของกลุม่ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยีหลกั และการถา่ยทอดสูก่ารปฏบิตั ิ
ในทกุหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง

B1: วเิคราะหค์วามตอ้งการและความคาดหวงัของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเพือ่ก าหนดโอกาสในการ
พัฒนาหรอืปรับปรงุการบรกิารหรอืกระบวนการปฏบิตังิาน
B2: ก าหนดแผนงานและแนวทางในการพฒันาและปรับปรงุการบรกิารหรอืกระบวนการปฏบิตังิาน รวมถงึ
สือ่สารใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งไดร้ับทราบแนวทางอยา่งทัว่ถงึ
B3: พัฒนาและปรับปรงุการบรกิารหรอืกระบวนการปฏบิตังิานอยา่งตอ่เนือ่ง

RB1: การบรกิารหรอืกระบวนการปฏบิตังิานสามารถตอบสนองกลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีหลกัของ
องคก์าร

A
d
va

n
ce

-การสรา้งนวตักรรมการบรกิารทีต่อบสนอง
ความตอ้งการทัง้ภาพรวมและเฉพาะกลุม่ได ้
อยา่งมปีระสทิธผิล (Customer groups and 
segments)

A1: วเิคราะหแ์ละจ าแนกความตอ้งการของกลุม่ผูรั้บบรกิารเฉพาะกลุม่อยา่งชดัเจน
A2: ก าหนดแผนงานและแนวทางในการพฒันาและปรับปรงุการบรกิารหรอืกระบวนการปฏบิตังิานเพือ่
ตอบสนองความตอ้งการและของกลุม่ผูร้ับบรกิารเฉพาะกลุม่
A3: น านวัตกรรมหรอืน าเทคโนโลยดีจิทิัลมาใชใ้นการตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยีเฉพาะกลุม่

RA1: การบรกิารหรอืกระบวนการปฏบิตังิานสามารถตอบสนองกลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเฉพาะ
กลุม่
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-การสรา้งนวตักรรมการบรกิารทีส่ามารถ
ใหบ้รกิารเฉพาะบคุคลทีส่ามารถออกแบบได ้
(Personalized / Customized service)

S1: วเิคราะหแ์ละจ าแนกความตอ้งการของกลุม่ผูร้ับบรกิารเฉพาะบคุคล
S2: ก าหนดแผนงานและแนวทางในการพฒันาและปรับปรงุการบรกิารหรอืกระบวนการปฏบิตังิานเพือ่
ตอบสนองความตอ้งการและของกลุม่ผูร้ับบรกิารเฉพาะบคุคล
S3: น านวัตกรรมหรอืน าเทคโนโลยดีจิทิัลมาใชใ้นการตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยีเฉพาะบคุคล
S4: สรา้งความรว่มมอืกบัเครอืขา่ยหรอืหน่วยงานภายนอกในการตอบสนองความตอ้งการของผูร้ับบรกิารและผู ้
มสีว่นไดส้ว่นเสยีเฉพาะบคุคล

RS1: การบรกิารหรอืกระบวนการปฏบิตังิานสามารถตอบสนองกลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเฉพาะ
บคุคล 28



3.4 กระบวนการแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนทีร่วดเร็ว และสรา้งสรรค์

3.4.1 มวีธิกีารตอบสนองกลบัและแกปั้ญหาเบือ้งตน้อยา่งเชงิรกุ รวดเร็ว ทันกาล 

โดย…...................

เพือ่สรา้งความมัน่ใจในการแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีน และเกดิความพงึพอใจ

3.4.2 มมีาตรฐานการจัดการขอ้รอ้งเรยีน

 มชีอ่งทางหลกัการรับเรือ่งรอ้งเรยีน

 ระบขุัน้ตอนและผูร้ับผดิชอบการรับเรือ่งรอ้งเรยีน

 ก าหนดระยะเวลาการจัดการขอ้รอ้งเรยีน ตามลกัษณะความส าคญัของขอ้รอ้งเรยีน

 การตดิตาม และประเมนิผลการจัดการขอ้รอ้งเรยีน

3.4.3 มกีารรวบรวมขอ้มลู สถติขิอ้รอ้งเรยีนมาเรยีนรู ้และวเิคราะหห์าทางแกไ้ขเพือ่ลดอตัรา

ขอ้รอ้งเรยีนทีพ่บบอ่ย/รอ้งเรยีนซ า้ ตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน โดยขอ้รอ้งเรยีนทีพ่บบอ่ย/

รอ้งเรยีนซ า้ คอื….............. และมแีนวทางในการแกไ้ข คอื…................

3.4.4 มชีอ่งทางการตอบสนองกลบัตอ่ขอ้รอ้งเรยีนภายในระยะเวลาทีก่ าหนด โดยวธิี

...................

3.4.5 มกีารใชเ้ทคโนโลยใีนการสือ่สารและสนับสนุนระบบการจัดการขอ้รอ้งเรยีนทีม่ี

ประสทิธผิล จนกอ่ใหเ้กดิความผกูพันของผูรั้บบรกิารตอ่หน่วยงาน 

ยกตวัอยา่งทีส่ะทอ้นใหเ้ห็นความผกูพนัของผูร้ับบรกิารทีเ่กดิจากการน าระบบดงักลา่วมา

ใชใ้นการจัดการและสือ่สารเกีย่วกบัเรือ่งรอ้งเรยีน คอื ….......................

แนวทางการด าเนนิงาน
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• มชีอ่งทางการรับเรือ่งรอ้งเรยีนทีส่ามารถเขา้ถงึไดส้ะดวก
• มกีระบวนการรับขอ้รอ้งเรยีนทีใ่หค้วามสะดวกในการ

รอ้งเรยีนของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
• มมีาตรฐานการจัดการขอ้รอ้งเรยีน และการตอบสนอง

กลบัตอ่ขอ้รอ้งเรยีน (Response)
• การใหห้น่วยงานเปิด Call Center ทีม่กีารตอบสนอง 

(Response) ไดร้วดเร็ว หรอืชอ่งทางมาตรฐานการรับ
เรือ่งราวรอ้งเรยีน (SLA):เชน่ อเีมล หรอืชอ่งทางรับ
เรือ่งราวรอ้งเรยีนผา่นเว็บไซตห์น่วยงาน
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• ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิัลมาชว่ยในการท างานและการ
แกปั้ญหาในเชงิรกุ(Response and React)

• น าไปสูก่ารปรับปรงุ (ตวัอยา่งการปรับปรงุจากขอ้
รอ้งเรยีน)

• จัดการขอ้รอ้งเรยีนเชงิรกุ รวดเร็ว ทันกาล สรา้งความพงึ
พอใจ

S
ig

n
if
ic

a
n
ce

• มกีารตอบสนองกลบัตอ่ขอ้รอ้งเรยีนอยา่งรวดเร็ว 
แกปั้ญหาไดอ้ยา่งทนัการณ์

• ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการสือ่สารเพือ่สรา้งความ
เชือ่มัน่และความพงึพอใจในการจัดการขอ้รอ้งเรยีน

• ขอ้รอ้งเรยีนซ า้ลดลง เรยีกความเชือ่มัน่ของผูรั้บบรกิาร
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

• การใช ้Chatbot ทีเ่ป็นเทคโนโลย ีAI ในการตอบค าถาม
เบือ้งตน้ (เชน่นอ้งอาร)ี

(Sig) 

(Advance)

(Basic) 

(Basic) 

(Sig) 
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ค ว า มหม า ย C h e c k l i s t  
B
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-กระบวนการรับขอ้รอ้งเรยีนอยา่งเป็นระบบ 
และมมีาตรฐานในการจัดการขอ้รอ้งเรยีน
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล

B1: จัดการชอ่งทางการรอ้งเรยีนทีเ่ป็นระบบสามารถเขา้ถงึไดอ้ยา่งสะดวก
B2: จัดการขอ้รอ้งเรยีน ตอบสนองขอ้รอ้งเรยีนอยา่งรวดเร็วและมปีระสทิธภิาพ

RB1: กระบวนการจัดการขอ้รอ้งเรยีน และการตอบสนองขอ้รอ้งเรยีนเป็นระบบและมมีาตรฐาน
RB2: ความพงึพอใจของผูร้อ้งเรยีนตอ่การจัดการและตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน
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-กระบวนการจัดการขอ้รอ้งเรยีนอยา่งเป็น
ระบบ รวดเร็ว ทันการณ์ และตอบสนอง
อยา่งมปีระสทิธผิล

A1: น าเทคโนโลยดีจิทัิลมาใชใ้นการตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน
A2: ตดิตามผลสมัฤทธิข์องการจัดการขอ้รอ้งเรยีนและสรปุเป็นสารสนเทศเพือ่ใชใ้นการตัดสนิใจ
A3: เชือ่มโยงสารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้รอ้งเรยีนของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีไปสูก่าร
ปรับปรงุการบรกิารและการปฏบิัตงิาน

RA1: ประสทิธผิลของการจัดการและตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน
RA2: เกดิการเรยีนรูแ้ละน าไปสูก่ารปรับปรงุกระบวนการบรกิารและการปฏบิัตงิาน
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-กระบวนการจัดการขอ้รอ้งเรยีนอยา่งเป็น
ระบบและการใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารมา
เพือ่การตอบสนองอยา่งมปีระสทิธผิล และ
สรา้งความพงึพอใจในการจัดการขอ้
รอ้งเรยีน

S1: น าเทคโนโลยดีจิทัิลมาใชใ้นการตดิตามสถานะการจัดการขอ้รอ้งเรยีน
S2: สรา้งความรว่มมอืของเครอืขา่ยและหน่วยงานภายนอกเพือ่น าไปสูก่ารแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนอยา่งย่ังยนื
และสรา้งสรรค์

RS1: อตัราขอ้รอ้งเรยีนซ า้ลดลง
RS2: ความเชือ่มั่นและความพงึพอใจของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีขององคก์าร
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Basic
(A&D)

Advance
(Alignment)

Significance
(Integration)

เพ่ือให้ส่วนราชการมีการก าหนดตัววัดท่ีใช้ติดตามงานได้อย่างมีประสิทธิผลท่ัวท้ังองค์การ วิเคราะห์เพ่ือการแก้ปัญหาและตอบสนองได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ทันเวลา และเชิงรุก มีการใช้ความรู้ เรียนรู้และมีเหตุผลในเชงิจรยิธรรม มีการบริหารจัดการข้อมูล สารสนเทศ และ
ระบบการท างานท่ีปรับเป็นดิจิทัลเต็มรปูแบบ

เจตนารมณ์

หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (ใหม)่

4.1 การก าหนดตัววัด

เพ่ือการติดตามงาน

อย่างมีประสิทธิผล

4.2 การวิเคราะห์ผลจากข้อมูล

และตัววัดในทุกระดับ 

เพ่ือการแก้ปัญหา

4.3 การใช้ความรู้และองค์ความรู้

ของส่วนราชการในการแก้ปัญหา

เรียนรู้และมีเหตุผล

4.4 การบริหารจัดการข้อมูล 

สารสนเทศ และการปรับระบบ

การท างานเป็นดิจิทัลเต็มรูปแบบ

ระบบจัดการข้อมูล
มีประสิทธิภาพ ปลอดภัย 

น่าเช่ือถือ พร้อมใช้ เข้าถึงง่าย

การจัดการข้อมูลและสารสนเทศ 
ตามมาตรฐานก ากบัข้อมูล

(Data Governance)

การวิเคราะห์ผลจากข้อมูล
และตัววัดเพ่ือแกปั้ญหา
ในกระบวนการที่ส าคัญ

เพ่ือค้นหาสาเหตุของปัญหา
และแก้ไขในเชิงนโยบายและ
การปรับยุทธศาสตร์

เช่ือมโยงผลการวิเคราะห์ 
เพ่ือคาดการณ์และ

สนับสนุนการตัดสินใจอย่างมี
ประสิทธิภาพในทุกระดับ

การรวบรวมองคค์วามรู้
อย่างเป็นระบบ เพ่ือใช้

ในการเรียนรู้ พัฒนา และต่อยอด

วิเคราะห์เช่ือมโยงกับข้อมูลและองค์
ความรู้จาภายนอก

เพ่ือแก้ปัญหาและสร้างนวัตกรรม

น าองค์ความรู้ไปใช้ปรับปรุงจน
เกิดกระบวนการที่เป็นเลิศ บรรลุ

ยุทธศาสตร์และการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมสู่ประชาชน

มีระบบความมั่นคงทางไซ
เบอร์ และการเตรียมพร้อม

ในภาวะฉุกเฉิน

เช่ือมโยงระบบฐานข้อมูลข้าม
หน่วยงาน เพ่ือใช้ในการ
ตัดสินใจ และใช้ประโยชน์
อย่างมีประสิทธิผล

การจัดให้มีข้อมูลและสารสนเทศ
ที่มีประโยชน์ต่อประชาชน
โดยไม่ต้องร้องขอ

การวางแผนและรวบรวมข้อมูล
และตัววัดทกุระดับ

โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
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4.1 การใชข้อ้มลูในการก าหนดตวัวดัเพือ่ตดิตามงาน และการเปิดเผยขอ้มลูตอ่

สาธารณะ

4.1.1 มกีารก าหนดสารสนเทศทีส่ าคญัเพือ่

 ประกอบการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร โดยสารสนเทศนัน้ คอื…................

 การปฏบิตังิานของเจา้หนา้ที ่โดยสารสนเทศนัน้ คอื…................

 การใชป้ระโยชน/์สรา้งการรับรูต้อ่ประชาชน โดยสารสนเทศนัน้ คอื…................

4.1.2 การจัดการขอ้มลูและสารสนเทศเป็น ดงันี้

 มคีวามน่าเชือ่ถอื (อธบิายการจัดการเพือ่ใหข้อ้มลูมคีวาม

น่าเชือ่ถอื)………………………

 มคีวามพรอ้มใชง้านและขอ้มลูทนัสมยั (ระบเุว็บไซตข์องหน่วยงาน หรอืแนบลิง้ก์

ทีส่ามารถเขา้ถงึขอ้มลูไดโ้ดยตรง) ……………………………………………

 สะดวกตอ่ผูใ้ชง้าน (อธบิายแนวทางการจัดการเพือ่ใหส้ะดวกตอ่การใช ้

งาน……………………………………………

4.1.3 ขอ้มลูสารสนเทศถกูน ามาวเิคราะห ์ประมวลผลและสามารถน าไปเผยแพรใ่นรปูแบบ

ทีเ่ขา้ใจงา่ยเพือ่การใชป้ระโยชนข์องสาธารณะ 

ไดแ้ก.่..............................................................

(ระบลุงิกท์ีเ่ผยแพรข่อ้มลู)

แนวทางการด าเนนิงาน
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• มกีารจัดการขอ้มลูสารสนเทศ โดยมกีารวางแผนและรวบรวม
ขอ้มลูตวัวัดในระดบัปฏบิตักิารและยทุธศาสตร์

• น าขอ้มลูมาใชใ้นการตดิตามการปฏบิตังิานและใชส้นับสนุนการ
ท างานใหม้ปีระสทิธภิาพดขีึน้

• มกีารพัฒนาเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการรวบรวมขอ้มลูและตวั
วัดส าคญั
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• ระบบการจัดการขอ้มลูและสารสนเทศทีม่ปีระสทิธภิาพ
ปลอดภัย น่าเชือ่ถอื และพรอ้มใช ้

• มกีารก าหนดขอ้มลูและสารสนเทศทีส่ าคญั โดยค านงึถงึ
ผูใ้ชง้านทัง้ภายในและภายนอกทีเ่กีย่วขอ้งสามารถเขา้ถงึได ้
อยา่งมปีระสทิธผิล

S
ig

n
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ic

a
n
ce

• มกีารรายงานผลการด าเนนิการของสว่นราชการและน าเสนอ
ขอ้มลูและสารสนเทศทีม่ปีระโยชนต์อ่สาธารณะโดยไมต่อ้งรอ้ง
ขอและอยูใ่นรปูแบบทีเ่ขา้ใจงา่ยการด าเนนิการอยูบ่นพืน้ฐาน
การ

• ส ารวจความตอ้งการและขอ้เสนอแนะจากภาคประประชาชน
อยา่งสม า่เสมอ

• การน าผลการวเิคราะหไ์ปก าหนดนโยบายหรอืเปลีย่นแปลง
ผลติภัณฑ ์หรอืแกไ้ขปัญหาอยา่งมนัียยะส าคญั เชน่ เกดิการ
เปลีย่นแปลงนโยบายเชงิรกุ สูก่ารตดัสนิใจรปูแบบใหม่

ความสะดวก การเขา้ถงึงา่ย พรอ้มใชง้าน =การจัดการ
สารสนเทศใหค้น้หาได ้เขา้ถงึไดง้า่ย ใชง้านไดห้ลายชอ่งทาง  
โดยผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีมกีาร ใชส้ารสนเทศไดต้รง
ตามตอ้งการ

(Sig) 

(Advance)

(Basic) 
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ค ว า ม ห ม า ย C h e c k l i s t  
B
a
si

c

-การวางแผนและการรวบรวมขอ้มลูและตวัวัด
ทัง้ในระดบัปฏบิตักิารและยทุธศาสตรโ์ดยผา่น
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งมี
ประสทิธภิาพ (Efficient Use of Performance 
Measures)

B1: วเิคราะหแ์ละคดัเลอืกตวัวดัทีส่ าคญัทีใ่ชใ้นการตดิตามผลการด าเนนิงานระดบัยทุธศาสตร ์และระดบั
ปฏบิตักิาร
B2: วางแผนการรวบรวมขอ้มลูและตวัวัดระดบัยทุธศาสตร ์และระดบัปฏบิตักิาร
B3: ทบทวนผลการด าเนนิการตามตวัวดัผลการด าเนนิงานระดบัยทุธศาสตร ์และระดบัปฏบิตักิาร
B4: น าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการรวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลูตวัวัดทีส่ าคญั

RB1: การตดัสนิใจในระดบัยทุธศาสตร ์และระดบัปฏบิตักิารใชข้อ้มลูสารสนเทศของตวัวัดทีส่ าคญัประกอบการ
พจิารณา
RB2: ประสทิธภิาพของการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการรวบรวมขอ้มลูและตวัวดัทัง้ในระดบัปฏบิตักิาร
และยทุธศาสตร์

A
d
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n
ce

-ระบบการจัดการขอ้มลูและสารสนเทศมี
ประสทิธภิาพ ปลอดภัย น่าเชือ่ถอื พรอ้มใช ้
และเอือ้ใหบ้คุลากรและผูใ้ชง้านทีเ่กีย่วขอ้ง
สามารถเขา้ถงึไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล (Quality 
and availability of data and information)

A1: บรหิารจัดการใหข้อ้มลูสารสนเทศมคีวามสะดวกในการเขา้ถงึ และพรอ้มใชง้าน ของผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในทกุ
ระดบัอยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล
A2: มกีารรักษาความมัน่คงปลอดภัยของขอ้มลู และความปลอดภัยทางไซเบอร์

RA1: ระบบการจัดการขอ้มลูและสารสนเทศมปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิล

S
ig

n
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a
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-การจัดใหข้อ้มลูและสารสนเทศทีม่ปีระโยชน์
ตอ่ผูใ้ชง้านภายนอกรวมทัง้ภาคประชาชน
สามารถน าไปใชไ้ดท้นัทโีดยไมต่อ้งรอ้งขอ 
(Public data portal)

S1: จัดการขอ้มลูสารสนเทศทีเ่ป็นประโยชนต์อ่สาธารณะ และเผยแพรเ่ชือ่มโยงไปสูก่ารใชป้ระโยชนข์องภาค
สว่นทีเ่กีย่วขอ้งโดยไมต่อ้งรอ้งขอ
S2: วเิคราะหเ์ชือ่มโยงสารสนเทศของตวัวัดในการตดิตามงานกบัขอ้มลูและสารสนเทศของหน่วยงานภายนอก
เพือ่น าไปสูก่ารจัดท าสารสนเทศในเชงิลกึ
S3: เผยแพรส่ารสนเทศของตวัวดัแกส่าธารณะในรปูแบบทีเ่ขา้ใจงา่ย

RS1: สารสนเทศของตวัวดัทีว่เิคราะหเ์ชือ่มโยงกบัหน่วยงานภายนอก
RS2: สารสนเทศของสว่นราชการทีพ่รอ้มตอ่การใชง้าน และประชาชนสามารถน าไปใชป้ระโยชนไ์ดท้นัทโีดย
ไมต่อ้งรอ้งขอ 
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4.2 การวเิคราะหผ์ลจากขอ้มลู และตวัวดั เพือ่น าไปสูก่ารพฒันาและแกไ้ขปญัหา

4.2.1 หน่วยงานมกีารรวบรวมและจัดท าขอ้มลูขนาดใหญ ่(big data) เพือ่น ามาใชใ้น

การปรับปรงุ/พัฒนาการท างานอยา่งไร (อธบิายแนวทางการด าเนนิการ การ

น าขอ้มลูไปใช ้และผลทีเ่กดิขึน้)  ……......

4.2.2 หน่วยงานมกีารวเิคราะหข์อ้มลูขนาดใหญ ่เพือ่น าไปใชค้น้หาสาเหตขุองปัญหา 

คอื…..........และแกปั้ญหาเชงินโยบายโดย…........

4.2.3 หน่วยงานมกีารน าเทคโนโลย ีมาใชใ้นการจัดการขอ้มลูขนาดใหญ ่เชือ่มโยงผล

การวเิคราะห์

เพือ่ตอบสนองตอ่สถานการณ์ และคาดการณ์ผลลพัธ ์สนับสนุนการตดัสนิใจ

อยา่งมปีระสทิธภิาพในทกุระดบั โดยเทคโนโลยทีีน่ ามาใช ้คอื…...........

สามารถตอบสนองตอ่สถานการณ์ และคาดการณ์ผลลพัธไ์ด ้โดยยกตวัอยา่ง

สถานการณ์และผลลพัธ…์.................. 

4.2.4 มกีารวเิคราะหข์อ้มลูผลการด าเนนิงานโดยเปรยีบเทยีบกบัคูเ่ทยีบทีส่ าคญั เชน่ 

การเปรยีบเทยีบ

ขอ้มลู............................ กบัคูเ่ทยีบ คอื........................

แนวทางการด าเนนิงาน

B
a
si

c

• มกีลไกในการวเิคราะหข์อ้มลูและตวัวดัในทกุระดบัเพือ่ใชใ้นการ
ตดิตามและแกไ้ขปัญหา

• มกีารวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบผลการด าเนนิการกบัคา่เป้าหมาย
เพือ่น ามาใชใ้นการปรบัปรงุ/พฒันาการท างาน 

A
d
va

n
ce

• การน าผลการวเิคราะหม์าคน้หาสาเหตขุองปัญหา และ
คาดการณ์ผลทีจ่ะเกดิขึน้

• น าไปแกป้ญัหาในเชงินโยบายและการปรับปรงุยทุธศาสตร์
• วเิคราะหข์อ้มลูผลการด าเนนิงานเปรยีบเทยีบกบัคูเ่ทยีบ 

S
ig

n
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ic

a
n
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• การวเิคราะหผ์ลจากขอ้มลูและตวัวดัทีร่วบรวมในสว่นราชการ
เพือ่เชือ่มโยงคน้หาสาเหตขุองปัญหาแกปั้ญหาไดอ้ยา่งทนั
การณ์

• การน าเทคโนโลยมีาใชเ้พือ่ตอบสนองตอ่สถานการณ์อยา่งทัน
ถว่งทแีละสามารถคาดการณ์ผลลพัธต์ามทีว่างแผนไว ้

• การน าผลการวเิคราะหไ์ปก าหนดนโยบายหรอืเปลีย่นแปลง
ผลติภัณฑ ์หรอืแกไ้ขปัญหาอยา่งมนัียยะส าคญั เชน่ เกดิการ
เปลีย่นแปลงนโยบายเชงิรกุ สูก่ารตดัสนิใจรปูแบบใหม่

(Sig) 

(Advance)

(Basic) 

(Advance)
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ค ว า ม ห ม า ย C h e c k l i s t  
B
a
si

c

-การวเิคราะหผ์ลจากขอ้มลูและตัววัดที่
รวบรวมจากทกุระดับในสว่นราชการเพือ่
การแกปั้ญหาในกระบวนการตา่งๆ ของสว่น
ราชการ

B1: วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบผลจากขอ้มลูและตัววัดทีร่วบรวมจากทกุระดับในสว่นราชการกบัเป้าหมาย
เพือ่ประเมนิและแสวงหาบทเรยีนทีไ่ดรั้บ
B2: วเิคราะหข์อ้มลูคน้หาสาเหตขุองผลทีเ่กดิขึน้เพือ่น าไปสูก่ารหาแนวทางในการปรับปรงุและ
พัฒนาการด าเนนิงานขององคก์าร
B3: เชือ่มโยงไปสูก่ารแกไ้ขปัญหาและการพัฒนาปรับปรงุกระบวนการท างานของสว่นราชการ

RB1: ประสทิธผิลของการวเิคราะหข์อ้มลูทีน่ าไปใชใ้นการตดิตามและแกไ้ขปัญหาของสว่นราชการ

A
d
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n
ce

-การวเิคราะหผ์ลจากขอ้มลูและตัววัดในทกุ
ระดับในสว่นราชการเพือ่คน้หาสาเหตขุอง
ปัญหาและแกไ้ขปัญหาในเชงินโยบายและ
การปรับยทุธศาสตร์

A1: วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบผลจากขอ้มลูและตัววัดทีร่วบรวมจากทกุระดับในสว่นราชการกบัคูเ่ทยีบหรอื
คูแ่ขง่ขันภายนอกและน าผลการวเิคราะหม์าหาสาเหตแุละคาดการณผ์ลทีจ่ะเกดิขึน้
A2: เชือ่มโยงผลการวเิคราะหข์อ้มลูและตัววดัไปสูก่ารพัฒนาและแกไ้ขปัญหาในเชงินโยบายและการ
ปรับปรงุยทุธศาสตร์

RA1: ประสทิธผิลของการวเิคราะหข์อ้มลูทีน่ าไปใชใ้นการพัฒนาและแกไ้ขปัญหาในเชงินโยบายหรอื
ระดับยทุธศาสตร์

S
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-การวเิคราะหผ์ลจากขอ้มลูและตัววัดที่
รวบรวมเชือ่มโยงในทกุระดับในสว่น
ราชการเพือ่คน้หาสาเหตขุองปัญหา 
แกปั้ญหาไดอ้ยา่งทันการณ์ และสามารถ
คาดการณ์ผลลัพธต์ามทีว่างแผนไว ้

S1: น าเทคโนโลยดีจิทัิลและขอ้มลูสารสนเทศมาใชใ้นการวเิคราะหค์น้หาสาเหตขุองปัญหา และ
คาดการณ์ผลการด าเนนิงานในอนาคต
S2: เชือ่มโยงผลการวเิคราะหข์อ้มลูและตัววัดไปสูก่ารพัฒนาและแกไ้ขปัญหาอยา่งทันการณ์

RS1: ประสทิธผิลของการพัฒนาและแกไ้ขปัญหาอยา่งทันการณ์และอยา่งย่ังยนืในเชงินโยบายหรอื
ระดับยทุธศาสตร์
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4.3 การจดัการความรู ้และใชอ้งคค์วามรูเ้พือ่เรยีนรู ้พฒันา แกป้ญัหา และ

สรา้งนวตักรรม

4.3.1 หน่วยงานมกีารถา่ยทอดความรูอ้ยา่งเป็นระบบ โดยวธิี

.................................................

4.3.2 หน่วยงานมกีารเชือ่มโยงองคค์วามรูก้บัองคก์รภายนอก เชน่

..........................

เพือ่น าไปใชส้รา้ง/พฒันานวตักรรม/แกปั้ญหา คอื

...............................

4.3.3 หน่วยงานมกีระบวนการจัดการความรู ้(รวบรวม วเิคราะห)์ คอื

................................

4.3.4 หน่วยงานมกีารน าองคค์วามรู ้ดา้น....................ไปใชใ้นการปรับปรงุ

การท างาน/แกปั้ญหาจนเกดิเป็นแนวปฏบิตัทิีด่ ี(Best Practices)/

มาตรฐานใหม ่คอื.......................

แนวทางการด าเนนิงาน

B
a
si

c

• กระบวนการรวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลูสารสนเทศและองคค์วามรูท้ี่
เกีย่วขอ้งกบัการท างานอยา่งเป็นระบบ 

• มกีารถา่ยทอดความรู ้ สง่ตอ่ แลกเปลีย่นองคค์วามรูภ้ายในองคก์ร
• น าขอ้มลูมาวเิคราะหแ์ละรวบรวมไวเ้พือ่น าไปใชป้ระโยชนแ์ละตอ่ยอด

การเรยีนรูภ้ายในหน่วยงาน
• การจัดท า Data Governance เชน่ การท า Data Catalog, มาตรฐาน 

API
• มาตรฐานขอ้มลู ความปลอดภัยของขอ้มลู ความเชือ่ถอืของขอ้มลู
• มาตรฐานความปลอดภัยและการเชือ่มโยงขอ้มลู

A
d
va

n
ce

• กระบวนการรวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลู สารสนเทศ และองคค์วามรู ้
ภายในเชือ่มโยงกบัขอ้มลู สารสนเทศ และองคค์วามรูจ้ากภายนอก
องคก์ารเพือ่น าองคค์วามรูม้าใชเ้พือ่สรา้งนวตักรรม (ตวัอยา่งองค์
ความรูจ้ากภายนอกทีน่ ามาสรา้งเป็นนวตักรรม)

S
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• การน าองคค์วามรูไ้ปใชใ้นการแกไ้ขปัญหาจนเกดิเป็นแนวปฏบิตัทิีด่ ี
(Best Practices)

• การพัฒนาองคค์วามรูจ้นเกดิการสรา้งมาตรฐานใหมห่รอืรปูแบบการ
บรกิารทีส่รา้งมลูคา่เพิม่แกป่ระชาชน

• หรอืการพัฒนาบรกิารรปูแบบใหมท่ีม่ผีลกระทบตอ่ประชาชน 
• การเชือ่มโยงขอ้มลู เพือ่ใหเ้กดิการใชง้านทีเ่ป็นทีป่ระจักษ์ และเป็น

ตวัอยา่งทีด่แีกห่น่วยงานอืน่ ๆ เพือ่ตอบโจทยว์า่สามารถใชง้านไดจ้รงิ 

(Sig) 

(Advance)

(Basic) 

(Basic) 
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ค ว า มหม า ย C h e c k l i s t  
B
a
si

c

-กระบวนการรวบรวมขอ้มลูสารสนเทศและองคค์วามรูท้ี่
เกีย่วขอ้งกบัสว่นราชการอยา่งเป็นระบบเพือ่ใชใ้นการเรยีนรู ้
พัฒนาและตอ่ยอดการพัฒนาของสว่นราชการ

B1: รวบรวมและจัดเก็บขอ้มลู สารสนเทศ และองคค์วามรูท้ีส่ าคญัของสว่นราชการอยา่งเป็น
ระบบ
B2: ถา่ยทอด สง่ตอ่ และแลกเปลีย่นองคค์วามรูท้ีส่ าคญัภายในองคก์ร
B3: วเิคราะห ์เชือ่มโยงและตอ่ยอดองคค์วามรูท้ีส่ าคญัไปสูก่ารพฒันา

RB1: องคค์วามรูท้ีส่ าคญัของสว่นราชการมคีวามพรอ้มในการขบัเคลือ่นการปฏบิตังิานของ
องคก์ร และตอ่ยอดไปสูก่ารพฒันา
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d
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n
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-มกีารวเิคราะหแ์ละเชือ่มโยงกบัขอ้มลูสารสนเทศและองค์
ความรูน้อกสว่นราชการเพือ่การแกไ้ขปัญหาและสรา้งนวัตกรรม

A1: วเิคราะหข์อ้มลูสารสนเทศและองคค์วามรูภ้ายในองคก์ารเชือ่มโยงกบัขอ้มลูสารสนเทศและ
องคค์วามรูจ้ากภายนอกองคก์าร เพือ่น ามาใชใ้นการสรา้งนวตักรรม
A2: แลกเปลีย่นเรยีนรูบ้ทเรยีนทีไ่ดร้ับกบัหน่วยงานและเครอืขา่ยภายนอก

RA1: เกดินวัตกรรมและการพฒันาจากการเชือ่มโยงกบัขอ้มลูสารสนเทศและองคค์วามรูจ้าก
ภายนอกองคก์าร
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-มกีารวเิคราะหแ์ละน าไปสูก่ารแกไ้ขปรับปรงุจนเกดิเป็น
กระบวนการทีเ่ป็นเลศิและผลลพัธท์ีด่สีูก่ารบรรลยุทุธศาสตร์
และการบรกิรประชาชนทีด่ยี ิง่ข ึ้

S1: สง่เสรมิใหท้กุหน่วยงานปรับปรงุและสรา้งนวัตกรรมการท างานจากการใชข้อ้มลูและความรู ้
ภายในองคก์าร 
S2: สรา้งเครอืขา่ยจนน าไปสูก่ระบวนการทีเ่ป็นเลศิ สนับสนุนใหเ้กดิ Best Practices ของ
หน่วยงานตา่งๆ ภายในองคก์าร และสรา้งมาตรฐานใหมใ่นการบรกิาร

RS1: แนวปฏบิตัทิีด่ ี(Best Practices) จากการจัดการความรูไ้ปใชใ้นการพฒันาและแกไ้ข
ปัญหา
RS2: มาตรฐาน รปูแบบบรกิารทีส่รา้งผลกระทบและมลูคา่เพิม่แกป่ระชาชน
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4.4 การบรหิารจดัการขอ้มลู สารสนเทศ และปรบัระบบการท างานใหเ้ป็นดจิทิลั

4.4.1 มกีารวเิคราะหค์วามเสีย่งของระบบเทคโนโลยดีจิทิลั  โดยความเสีย่งนัน้ 

คอื...................................

4.4.2 หน่วยงานมแีผนงานรองรับการเปลีย่นรปูแบบการท างานเพือ่จดัการขอ้มลูและสารสนเทศ 

ตามมาตรฐานก ากบัขอ้มลู และรองรับระบบเทคโนโลยดีจิทิลั 

โดยสาระส าคญัของแผน คอื.................................

4.4.3 หน่วยงานมกีารน าเทคโนโลยดีจิทิลั มาใชเ้พือ่เพิม่ประสทิธภิาพของกระบวนการท างาน ใช ้

ในการตดัสนิใจ และใชป้ระโยชนอ์ยา่งมปีระสทิธผิล(อยา่งนอ้ย 2 ขอ้) เชน่

- การลดตน้ทนุ ระบ ุเทคโนโลยดีจิทิลัทีน่ ามาใช ้ไดแ้ก ่

..................................................

- ตดิตามการท างานอยา่งรวดเร็ว ระบ ุเทคโนโลยดีจิทิลัทีน่ ามาใช ้ไดแ้ก ่....................

- สรา้งนวัตกรรมการใหบ้รกิาร ระบ ุเทคโนโลยดีจิทิลัทีน่ ามาใช ้ไดแ้ก ่...........................

- การเชือ่มโยงเครอืขา่ยและขอ้มลูระหวา่ง/ขา้มหน่วยงาน ระบ ุกระบวนงาน ขอ้มลู และ

ระบบงานทีด่ าเนนิการเชือ่มโยง ไดแ้ก ่.....................

4.4.4 แผนป้องกนัระบบฐานขอ้มลู และปฏบิตักิารบนไซเบอร ์ใหส้รปุสาระส าคญัของแผนป้องกนั

ระบบฐานขอ้มลู และปฏบิตักิารบนไซเบอร ์

พอสงัเขป.................................

4.4.5 หน่วยงานมตีวัวัดเพือ่ใชต้ดิตามแผนงานรองรับการเปลีย่นรปูแบบการท างาน โดยมกีาร

จัดการขอ้มลูสารสนเทศตามมาตรฐานก ากบัขอ้มลู 

พือ่รองรับระบบเทคโนโลยดีจิทิัล เชน่............................

4.4.6 แผนรองรับตอ่ภัยพบิตั/ิภาวะฉุกเฉนิ ใหย้กตวัอยา่งแนวทางปฏบิตัเิมือ่เกดิภัยพบิตั/ิภาวะ

ฉุกเฉนิ พอสงัเขป.................................

แนวทางการด าเนนิงาน

B
a
si

c

• การจัดท าแผนการปรบัเปลีย่นรปูแบบการท างานและ
การรวบรวมขอ้มลูมาเป็นระบบดจิทิลั เพือ่อ านวยความ
สะดวกแกผู่ใ้ชง้าน

• มตีวัวดัเพือ่ใชต้ดิตามการบรรลตุามแผนการปรับเปลีย่น
สูร่ะบบดจิทิัลอยา่งมปีระสทิธภิาพ

• มกีารจัดท า Data Governance เชน่ การท า Data 
Catalog, มาตรฐาน API มาตรฐานขอ้มลู ความปลอดภัย
ของขอ้มลู ความเชือ่ถอืของขอ้มลู  มาตรฐานความ
ปลอดภัยและการเชือ่มโยงขอ้มลู

A
d
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n
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• การวเิคราะหค์วามเสีย่งของระบบเทคโนโลยดีจิทิลั และ
การวางแผนการป้องกนัการโจมตทีางไซเบอร์

• การเตรยีมพรอ้มตอ่ภัยพบิตัแิละภาวะฉุกเฉนิทีอ่าจมตีอ่
ระบบฐานขอ้มลูและการปฏบิตักิารบนไซเบอร ์พรอ้มทัง้
แผนรองรบั
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• การใชเ้ทคโนโลยมีาเพิม่ประสทิธภิาพของกระบวนการ
ท างานทึค่รอบคลมุพันธกจิหลกัของหน่วยงาน (ที่
ผลกระทบสงูตอ่ประชาชนหรอืผลลพัธร์ะดบัประเทศ) เชน่ 
ลดตน้ทนุ การสรา้งนวัตกรรมการใหบ้รกิาร  การตดิตาม
งานอยา่งรวดเร็ว / การเชือ่มโยงเครอืขา่ยและขอ้มลู

(Sig) 

(Advance)

(Basic) 

(Advance)

(Advance)

(Basic) 
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ค ว า มหม า ย C h e c k l i s t  
B
a
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c

-การวางแผนการปรับเปลีย่นรปูแบบการ
ท างานและการรวบรวมขอ้มลูมาเป็นดจิทิลั
อยา่งเป็นระบบและมตีวัวดัการบรรลตุาม
แผนงานอยา่งมปีระสทิธภิาพ (Planning of 
digitalization)

B1: วเิคราะหพ์ันธกจิ ยทุธศาสตร ์และการด าเนนิงานภายในองคก์รทีส่ามารถน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการ
เพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน และสรา้งผลกระทบตอ่ผูร้ับบรกิาร
B2: ส ารวจความตอ้งการ (Requirement) ของกลุม่เป้าหมายทัง้ภายในและภายนอกองคก์าร
B3: ออกแบบและพัฒนารปูแบบการท างานไปสูร่ะบบเทคโนโลยดีจิทิลัเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพและอ านวยความ
สะดวกแกผู่ใ้ชง้าน
B4: ก าหนดตวัวัดเพือ่ใชต้ดิตามการบบรลตุามแผนการปรับเปลีย่นสูร่ะบบดจิทิัล

RB1: ระบบเทคโนโลยดีจิทิลั และระบบขอ้มลูสารสนเทศทีม่ปีระสทิธภิาพและอ านวยความสะดวกแกผู่ใ้ชง้าน
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-มกีารวเิคราะหค์วามเสีย่งการป้องกนัการ
โจมตทีางไซเบอรแ์ละการเตรยีมพรอ้มตอ่ภยั
พบิตัแิละภาวะฉุกเฉนิทีม่ปีระสทิธผิล
(Cybersecurity and BCM)

A1: จัดท าแผนงานในการป้องกนัความเสีย่งและการโจมตทีางไซเบอรข์องระบบเทคโนโลยดีจิทิลัและขอ้มลู
สารสนเทศทีส่ าคญัขององคก์ร
A2: จัดท าแผนงานและแนวปฏบิตัทิีช่ดัเจนในการเตรยีมพรอ้มและรองรับตอ่การโจมทีางไซเบอร์ ภัยพบิตัแิละ
ภาวะฉุกเฉนิทีโ่จมตตีอ่ระบบดจิทิัลและขอ้มลูสารสนเทศขององคก์ร

RA1: เทคโนโลยดีจิทิลัน าไปสูผ่ลลพัธท์ีส่ามารถเพิม่ประสทิธภิาพการท างานหรอืลดตน้ทนุขององคก์ารได ้
RA2: เทคโนโลยดีจิทิลัมคีวามมัน่คง และปลอดภัย
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-การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัมาเพิม่
ประสทิธภิาพของกระบวนการท างาน ลด
ตน้ทนุ และการรายงานผลไดท้นัการณ์และมี
ประสทิธผิล (Efficiency and 
effectiveness)

S1: น าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช ้เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพของกระบวนการท างาน ลดตน้ทนุ และการรายงานผลได ้
ทันการณ์อยา่งมปีระสทิธผิล

RS1: เทคโนโลยดีจิทิัลหรอืนวัตกรรมทีส่รา้งผลกระทบสงูแกป่ระชาชนและผลลพัธใ์นระดบัประเทศ
RS2: เทคโนโลยดีจิทิัลหรอืนวัตกรรมทีเ่ป็นตน้แบบการปฏบิตัทิีด่จีนหน่วยงานอืน่สามารถเรยีนรูแ้ละน าไปใช ้

พัฒนาได ้
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Basic
(A&D)

Advance
(Alignment)

Significance
(Integration)

เจตนารมณ์

หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร (ใหม)่

5.1 ระบบการจัดการบุคลากร

ตอบสนองยุทธศาสตร์และ

สร้างแรงจูงใจ

5.2 ระบบการท างานที่มี

ประสิทธิภาพ คล่องตัว 

และมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ

5.3 การสร้างวัฒนธรรม

การท างานที่ดี และความร่วมมือ

5.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร

เพ่ือให้ส่วนราชการมีนโยบายและระบบการบริหารจัดการด้านบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ ตอบสนองยุทธศาสตร์ และสร้างแรงจูงใจ 
มีความคล่องตัวและมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ มีการสร้างวัฒนธรรมการท างานท่ีดี มีการพัฒนาบุคลากรให้ก้าวทันเทคโนโลยี มีทักษะในการแก้ไข
ปัญหา สร้างความรอบรู้ และความมีจริยธรรม  มีความคิดริเริ่มท่ีน าไปสู่นวัตกรรม มีความเป็นผู้ประกอบการสาธารณะ ปฏิบัติงานโดยเน้น
ให้ประชาชนเป็นศูนย์กลาง 

การวางแผนก าลังคนตรงกับ
ความต้องการและเพ่ือประโยชน์
สูงสุดของระบบงานของราชการ

การจัดการด้านบุคลากร รองรับ
ความก้าวหน้า การเปลี่ยนแปลง
ทักษะ หน้าที่ และลักษณะงาน

นโยบายการจัดการบริหารงานบุคคลและ
เกิดความคลอ่งตัว เพ่ือให้เกิดผลงานที่มี

สมรรถนะสูง high performer

สภาพแวดล้อมการท างานปลอดภยั 
คล่องตัว สนับสนุนการท างาน

สภาพแวดล้อมการท างาน
ที่เอื้อให้บุคลากรเข้าถึงข้อมลู
ที่พร้อมสนับสนุนการตัดสินใจ

สภาพแวดล้อมการท างานที่
เอ้ือให้เกิดสมรรถนะสูง 

ร่วมมือกับเครือข่ายภายนอก

สร้างวัฒนธรรมที่เป็นมืออาชีพ 
เปิดโอกาสให้คิดริเร่ิม สร้างความ
ร่วมมือ และความรับผิดชอบ

ค้นหาปัจจัยที่สร้าง
ความผูกพัน ทุ่มเท 

มีผลการด าเนินงานทีด่ี

สร้างวัฒนธรรมของความภมูิใจ 
และความเป็นเจ้าของให้แกบุ่คลากร 
และสร้างสรรสู่การสร้างนวัตกรรม

พัฒนาคุณธรรม จริยธรรม 
ทักษะ ความรู้ ในการท างาน

รวมถึงด้านดจิิทลั

เพ่ิมพูน ส่ังสมทักษะ ความรู้ 
ความเช่ียวชาญ ที่ส าคัญต่อใน

สมรรถนะหลักองค์การ

พัฒนาทักษะบุคลากรและผู้น าให้มี
ความรอบรู้ ตัดสินใจ พร้อมตอบสนอง
ต่อปัญหาที่ซับซ้อน และรองรับอนาคต
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5.1 ระบบการจดัการบคุลากรทีต่อบสนองตอ่ยทุธศาสตรแ์ละสรา้งแรงจงูใจ

5.1.1 มกีารประเมนิขดีความสามารถและอตัราก าลงัดา้นบคุลากร โดย 

(ระบอุยา่งนอ้ย 2 ภารกจิ)

ภารกจิที ่1 คอื ................. และขดีความสามารถของบคุลากรทีต่อบสนอง

ภารกจิ คอื................

ภารกจิที ่2  คอื ................. และขดีความสามารถของบคุลากรทีต่อบสนอง

ภารกจิ คอื...............

ภารกจิที ่3 คอื ................. และขดีความสามารถของบคุลากรทีต่อบสนอง

ภารกจิ คอื................

ภารกจิที ่4 คอื ................. และขดีความสามารถของบคุลากรทีต่อบสนอง

ภารกจิ คอื................

5.1.2 มรีะบบการบรหิารทรัพยากรบคุคล โดยมนีโยบายการสง่เสรมิดา้นตา่งๆ 

 แนวทางทีเ่สรมิสรา้งความคลอ่งตวัในการท างานและตดัสนิใจ โดยแนวทางนัน้ 

คอื….............

 สง่เสรมิใหบ้คุลากรรเิริม่ สรา้งสรรค ์เพือ่ใหเ้กดิการสรา้งนวัตกรรมการท างาน 

เกดิผลงานทีม่สีมรรถนะสงู (high performer)

โดยวธิกีาร.......................................

5.1.3 มกีารจัดการดา้นบคุลากร รองรับความกา้วหนา้ การเปลีย่นแปลง ทักษะ หนา้ที ่

และลกัษณะงาน โดยเปิดโอกาสใหบ้คุลากรมสีว่นรว่ม

ในการวางแผนการพัฒนา โดย................................................

5.1.4 มกีารกระตุน้ใหบ้คุลากรเกดิแรงจงูใจรองรับความกา้วหนา้และการเปลีย่นแปลง 

เพือ่การท างานทีม่ปีระสทิธภิาพสงู 

โดย....................................

5.1.5 มกีารวางแผนก าลงัคน และมกีารเตรยีมพรอ้มรองรับการเปลีย่นแปลงในอนาคต 

โดยการเปลีย่นแปลงในอนาคตทีส่ง่ผลกระทบตอ่องคก์าร 

คอื......................... มกีารวางแผนก าลงัคน โดย...................

แนวทางการด าเนนิงาน

B
a
si

c

• ระบบการสรรหา วา่จา้ง บรรจมุปีระสทิธภิาพ โปรง่ใสและเหมาะสม 
• การรับบคุลากรเขา้มาท างานตอ้งเป็นการน าบคุลากรไปอยูท่ีต่ าแหน่งที่

เหมาะสม ไดใ้ชค้วามรูแ้ละประสบการณ์ อยา่งเต็มความสามารถ 
กอ่ใหเ้กดิประโยชนส์งูทีส่ดุตอ่องคก์าร และตอบโจทยค์วามตอ้งการของ
ประชาชน 

• วเิคราะหป์ระเมนิสภาพอัตราก าลังและขดีความสามารถทีจ่ าเป็นตอ่การ
ตอบสนองพันธกจิ ยทุธศาสตร ์การเปลีย่นแปลงในปัจจบุันและอนาคต
เพือ่น าไปวางแผนก าลงัคน (1.วเิคราะหก์ าลังทีต่อ้งการในอนาคต 2.
วเิคราะหก์ าลังคนในปัจจบุนั 3.วเิคราะหส์ว่นตา่ง 4.พัฒนากลยทุธก์าร
บรหิารทรัพยากรบคุคล การสรรหา วา่งจา้ง บรรจ)ุ

A
d
va

n
ce

• ระบบการประเมนิประสทิธผิลการท างานของบคุลากรทกุกลุม่มคีวาม
ชดัเจน โปรง่ใส

• เปิดโอกาสใหบ้คุลากรทกุคนสามารถวางแผนเสน้ทางความกา้วหนา้
ของตนเองและพัฒนาความสามารถของตนในระยะยาว ตามสมรรถนะ
ของบคุลากรแตล่ะกลุม่อยา่งเทา่เทยีมกัน 

• สรา้งกลไกใหบ้คุลากรเกดิแรงจงูใจ และมกีารท างานทีม่ปีระสทิธภิาพ
สงู

• น าเทคโนโลยเีขา้มาชว่ยใหก้ารประเมนิมปีระสทิธภิาพ
• การจดัการดา้นบุคลากร รองรบัความกา้วหนา้ การเปลีย่นแปลง

ท ัง้ดา้นทกัษะ หนา้ที ่และลกัษณะงาน

S
ig

n
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ce

• มนีโยบายการจัดการบคุลากรทีป่รับเปลีย่นไดท้ันกบัสภาพแวดลอ้ม เชน่ 
การลดขัน้ตอนในการรายงานโดยอาศยัเทคโนโลย ีการขยายกรอบใน
การตดัสนิใจของหวัหนา้งานในระดับพืน้ที ่สรา้งกลุม่งานทีท่ างานเพือ่
แกปั้ญหาครอ่มสายงานและการประสานงานในแนวระนาบ เป็นตน้ 

• นโยบายดา้นการสง่เสรมิใหเ้กดิการสรา้งนวตักรรมในการท างานและ
ท างานเป็นทมี

• การน าผลทีไ่ดจ้ากการจดัการดา้นบุคลากรไปใชใ้นการวางแผน
ทรพัยากรบุคคล ไปใชไ้ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ /ใชอ้ตัราก าลงั 
และขดีสมรรถนะไดอ้ยา่งเต็มศกัยภาพ และเพือ่ใหเ้กดิการพรอ้ม
รบัตอ่การเปลีย่นแปลงของเทคโนโลย ีAI

(Sig) 

(Advance)

(Basic) 

(Advance)
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ความหมาย Checklist 
B

a
s
ic

-ระบบการสรรหาวา่จา้ง บรรจ ุและ
การจัดวางคนไปยังต าแหน่งงานที่
ตรงกบัความถนัดและความตอ้งการ
เพือ่ประโยชนส์งูสดุของระบบงาน
ของราชการ โดยค านงึถงึความ
ตอ้งการทีห่ลากหลายของ
ประชาชน

B1: วเิคราะหป์ระเมนิสภาพก าลงัคน ขดีความสามารถ และอตัราก าลงัทีห่น่วยงานจ าเป็นเพือ่ตอบสนองพนัธกจิ ยทุธศาสตร ์
การเปลีย่นแปลงในปัจจบุนัและอนาคต
B2: ก าหนดคณุลกัษณะของก าลงัคนทีต่อ้งการในอนาคต
B3: จัดท าแผนดา้นบคุลากรใหต้อบสนองตอ่พนัธกจิ ยทุธศาสตร ์การเปลีย่นแปลงในปัจจบุนัและอนาคต
B4: ออกแบบโครงสรา้งการท างานใหต้อบสนองตอ่พนัธกจิและยทุธศาสตรข์ององคก์าร
B5: จัดท าระบบการสรรหาวา่จา้งและบรรจบุคุลากรใหม้ปีระสทิธภิาพ
B6: จัดอตัราก าลงัใหต้รงกบัความรูค้วามสามารถเพือ่ประโยชนส์งูสดุ

RB1: ความสอดคลอ้งเชงิยทุธศาสตรร์ะหวา่งทศิทางการบรหิารงาน ของหน่วยงานกบักลยทุธด์า้นทรัพยากรบคุคล
RB2: ทรัพยากรบคุคลมคีวามรู ้ทักษะและสมรรถนะทีจ่ าเป็น ส าหรับการปฏบิตังิาน
RB3: โครงสรา้งองคก์ร ระบบการสรรหาวา่จา้ง และการจัดอตัราก าลังมปีระสทิธภิาพ โปรง่ใสและเหมาะสม

A
d

v
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n
c
e

-การประเมนิประสทิธผิลการท างาน
และเสน้ทางความกา้วหนา้ของ
บคุลากรทกุกลุม่ สามารถสรา้ง
แรงจงูใจใหบ้คุลากรทุม่เท และ
ท างานใหม้ปีระสทิธภิาพสงู 
ตอบสนองยทุธศาสตรแ์ละมุง่เนน้
ประโยชนส์ขุแก ่ประชาชน (High 
Performance)

A1: ออกแบบระบบการประเมนิประสทิธผิลการปฏบิตัริาชการของบคุลากรในทกุระดบัอยา่งชดัเจนและโปรง่ใส
A2: สรา้งการมสีว่นรว่มระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูป้ฏบิตังิานในการผลกัดนัประสทิธผิลการปฏบิตัริาชการทีด่ี
A3: ออกแบบระบบเสน้ทางความกา้วหนา้ของบคุลากร
A4: สรา้งการมสีว่นรว่มของบคุลากรทกุระดบัในการพัฒนาศกัยภาพและการก าหนดเสน้ทางการพฒันาความกา้วหนา้ของ
ตนเอง

RA1: บคุลากรมผีลการปฏบิตัริาชการดสีง่ผลสมัฤทธิต์อ่ภารกจิองคก์าร
RA2: บคุลากรมคีวามกา้วหนา้และมขีดีความสามารถในระดบัทีพ่รอ้มในการขบัเคลือ่นงานขององคก์รใหบ้รรลผุลสมัฤทธิ์
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-นโยบายการจดัการดา้นบคุลากร
สนับสนุนการท างานทีม่คีวาม
คลอ่งตวัและปรับเปลีย่นใหท้นัตอ่
การเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้ม
การท างาน

S1: บรหิารจัดการดา้นบคุลากรใหม้คีวามคลอ่งตวัในการประสานงานในแนวราบ และปรับเปลีย่นใหท้ันตอ่การเปลีย่นแปลงของ
สภาพแวดลอ้มการท างาน
S2: สรา้งความรว่มมอืดา้นบคุลากรกบัหน่วยงานภายนอกและเครอืขา่ยในการสง่เสรมิการท างานรว่มกนั
S3: น าเทคโนโลยดีจิทิลัและขอ้มลูสารสนเทศเขา้มาใชใ้นการจัดการดา้นก าลงัคนภาครัฐ

RS1: การบรหิารบคุลากรมคีวามคลอ่งตวัและปรับเปลีย่นใหท้นัตอ่การเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มการท างาน
RS2: พัฒนาและการธ ารงรักษาบคุลากรทีเ่ป็นก าลงัส าคญัทีจ่ะน าไปสูค่วามไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัขององคก์ารอยา่งยั่งยนื
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5.2 ระบบการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพ คลอ่งตวั มุง่ผลสมัฤทธิ์

5.2.1 มกีารท างานเป็นทมีทีข่า้มกลุม่/กอง/ส านัก เพือ่ผลส าเร็จของงานทีม่ี

สมรรถนะสงูรว่มกนั โดย..................... 

(ระบรุปูแบบของทมีงาน/องคป์ระกอบของทมี) 

และมผีลส าเร็จของงาน คอื ............................

5.2.2 มกีารสรา้งสภาพแวดลอ้มทัง้ทางกายภาพและบรรยากาศทีส่นับสนุนให ้

เกดิการท างาน

ทีค่ลอ่งตวั สามารถท างานไดส้ะดวกและเกดิประสทิธภิาพสงูระดบั

องคก์าร โดยวธิกีาร.......................................

5.2.3 มกีารพัฒนาครอบคลมุทกุมติไิปสูอ่งคก์ารดจิทิลั (บคุลากร ระบบ 

ขอ้มลู กระบวนงาน และเทคโนโลย)ี คอื.....................................

5.2.4 มกีารสรา้งสภาพแวดลอ้ม ทีเ่อือ้ใหบ้คุลากร

 มคีวามรับผดิชอบ/กลา้ตดัสนิใจ โดย....................................

 การเขา้ถงึขอ้มลู เพือ่ใชส้นับสนุนการท างานและการแกปั้ญหา

โดย...................................

แนวทางการด าเนนิงาน

B
a
si

c

การสรา้งบรรยากาศและสรา้งสภาพแวดลอ้มในการท างาน (ดา้น
กายภาพ)
• ปลอดภัยและ มปีระสทิธภิาพ
• เป็นไปตามกรอบของกฎหมาย
• คลอ่งตวัและรว่มกนัท างานใหเ้กดิประสทิธผิล

A
d
va

n
ce

สว่นราชการควรสรา้งสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ใหบ้คุลากร (ดา้น
สภาพแวดลอ้มการท างาน)
• มคีวามรบัผดิชอบ กลา้ตดัสนิใจ
• เขา้ถงึขอ้มลูเพือ่ใชส้นับสนุนการท างานและการแกปั้ญหา
• มกีารพัฒนาระบบฐานขอ้มลูใหพ้รอ้มสนับสนุนการท างานอยา่งมี

ประสทิธภิาพ
• การปรับเปลีย่นจาก Analog เป็น Digital (คอื การท าใหค้นใน

องคก์รทีคุ่น้เคยกบัระบบกระดาษ ไปสูร่ะบบดจิทิัล)

S
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• มกีารท างานเป็นทมีภายในองคก์ารและขา้มกลุม่/กอง/ส านัก
• มกีระบวนการสรา้งความรว่มมอืกบัเครอืขา่ยภาคประชาชนและ

เอกชนภายนอกในลกัษณะของทมีสหสาขา (Trans-
disciplinary)เพือ่รว่มกนัแกปั้ญหา

• สภาพแวดลอ้มการท างานทีเ่อือ้ใหเ้กดิสมรรถนะสงู รว่มมอืกับ
เครอืขา่ยภายนอก และรองรับการเป็นองคก์ารดจิทิัล โดย
ครอบคลมุในทกุมติ ิทัง้กระบวนงาน คน ระบบงาน และเทคโนโลยี
และใหท้กุจดุสามารถน าขอ้มลูมาใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูได ้
เชือ่มโยงกนัหมด

(Sig) 

(Advance)

(Basic) 

(Sig) 
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ค ว า มหม า ย C h e c k l i s t  
B
a
si

c

สภาพแวดลอ้มในการท างานที่
-ปลอดภัย
-สนับสนุนกรท างานท่มีปีระสทิธภิาพ
-คลอ่งตวั
-รว่มกนัท างานใหเ้กดิประสทิธผิล

B1: ออกแบบระบบงานทีส่ง่เสรมิการบรรลพุันธกจิและยทุธศาสตรข์ององคก์ร
B2: สรา้งบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในการท างานแบบมุง่ผลสมัฤทธิ ์กระตุน้ใหเ้กดิการท างานทีม่ี
ประสทิธภิาพและมคีวามคลอ่งตวั
B3: ก าหนดแนวปฏบิตัเิกีย่วกบัความปลอดภัยในการปฏบิตังิานใชเ้ป็นแนวปฏบิตัสิ าหรับบคุลากรทีเ่กีย่วขอ้ง
ไดถ้อืปฏบิตั ิ

RB1: บคุลากรมคีวามปลอดภยัในการปฏบิตังิาน
RB2: การท างานมคีวามคลอ่งตวั เกดิความรว่มมอืในการปฏบิตังิานเพือ่สนับสนุนใหเ้กดิประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานของบคุลากร
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สภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ใหบ้คุลากรมคีวาม
รับผดิชอบ (Empower) กลา้ตดัสนิใจ เขา้ถงึ
ขอ้มลูเพือ่ใชส้นับสนุนการท างานและการ
แกปั้ญหาเพือ่บรรลแุผนงานหลกัขององคก์ร

A1: สรา้งสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รทีใ่หค้วามส าคญักบัการท างานเป็นทมีขา้มสายงานและการมสีว่นรว่ม
ของบคุลากรภายในองคก์ร
A2: สง่เสรมิรปูแบบการท างานทีต่อบสนองตอ่การขบัเคลือ่นหรอืแกไ้ขปัญหาแบบรวดเร็ว
A3: สง่เสรมิรปูแบบการท างานทีใ่หบ้คุลากรทกุระดบัไดม้สีว่นรว่มและกลา้ตดัสนิใจ
A4: น าเทคโนโลยดีจิทิลัเขา้มาใชใ้นการสง่เสรมิการท างานและสรา้งความคลอ่งตวัในการปฏบิตังิาน

RA1: สภาพแวดลอ้มในการท างานทีส่นับสนุนใหเ้กดิความส าเร็จตามพันธกจิและยทุธศาสตรข์ององคก์ร

S
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-การท างานทีเ่ป็นทมีทีม่สีมรรถนะสงูมคีวาม
คลอ่งตวัและสามารถท างานรว่มกบัเครอืขา่ย
ภายนอกเพือ่น าไปสูแ่กไ้ขปัญหาทีซ่บัซอ้น
อยา่งมปีระสทิธผิล

S1: สรา้งนวัตกรรมในการท างานทีม่ศีกัยภาพ โปรง่ใส และตอบสนองตอ่กระแสความเปลีย่นแปลงจากปัจจัย
ภายนอกไดอ้ยา่งรวดเร็ว
S2: สรา้งรปูแบบการท างานทีม่คีวามรว่มมอืกบัเครอืขา่ยภาคประชาชนและหน่วยงานภายนอกในลกัษณะของ
ทมีสหสาขา (Trans-disciplinary)เพือ่น าไปสูค่วามส าเร็จรว่มกนั

RS1: รปูแบบการท างานขา้มหน่วยงานทีม่กีารบรูณาการการท างานรว่มกนัเพือ่น าไปสูผ่ลสมัฤทธิใ์น
ระดบัประเทศและประโยชนส์ขุของประชาชน 44



5.3 การสรา้งวฒันธรรมการท างานทีเ่ป็นมอือาชพี การสรา้งความผกูพนัและ

ความเป็นเจา้ของใหแ้กบ่คุลากร

5.3.1 มกีารคน้หาปัจจัยทีส่ง่ผลตอ่ความผกูพนัของบคุลากร โดยปัจจัยทีส่ง่ผล

ตอ่ความผกูพัน 

ไดแ้ก.่...........................................

5.3.2 ปลกูฝังคา่นยิมในการท างานทีเ่ป็นมอือาชพี โดยวธิกีาร…....................

5.3.3 มกีารปรับกระบวนการทางความคดิ (mindset) และสรา้งสรรสูก่ารสรา้ง

นวัตกรรมของขา้ราชการในทกุระดบั เพือ่ใหมุ้ง่เนน้การท างานในเชงิรกุ

และสรา้งมลูคา่เพือ่ประโยชนส์ขุของประชาชน หน่วยงาน และสว่นรวม 

โดย.....................................

5.3.4 มกีารเปิดโอกาสใหบ้คุลากรน าเสนอความคดิรเิริม่ โดย

.........................และมกีารสนับสนุนความคดิรเิริม่ดงักลา่ว โดย

.............

5.3.5 มกีารน าปัจจัยทีส่ง่ผลตอ่ความผกูพนัของบคุลากร มาสรา้งใหเ้กดิ

แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน สรา้งความรว่มมอืและความรับผดิชอบ

โดย........................

แนวทางการด าเนนิงาน

B
a
si

c

• การสรา้งวัฒนธรรมในการท างานทีเ่ป็นมอือาชพี คอื มคีวามรอบรู ้
เชีย่วชาญ และถกูตอ้งตามมาตรฐาน

• เปิดโอกาสในการน าเสนอความคดิรเิร ิม่และสนับสนุนความคดิ
สรา้งสรรค์

A
d
va

n
ce

• การคน้หาปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่ความผกูพนั การทุม่เท และผลการ
ปฏบิตังิานทีด่ขีองบคุลากร

• มกีารวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจัยทีส่รา้งความผกูพนักบัผลลพัธ์
ขององคก์าร

• น าปัจจัยดงักลา่วมาใชใ้นการสรา้งใหบ้คุลากรเกดิแรงจงูใจ เพือ่ให ้
เกดิผลการปฏบิตังิานทีด่ี

S
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a
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• สรา้งวัฒนธรรมการท างานทีมุ่ง่เนน้ความคลอ่งตวัและการมี
ประสทิธภิาพสงู 

• สง่เสรมิการแกปั้ญหาเชงิรกุสรา้งแนวคดิของการเป็นผูป้ระกอบการ
ภาครฐั โดยมุง่เนน้ประโยชนข์องสว่นรวม ผูรั้บบรกิารหรอืผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยี เป็นหลกั

• ฝึกฝนตนเองในการแกปั้ญหา และสามารถรเิริม่โครงการใหม ่ๆ ไดใ้น
ทกุระดบั ดงันี้ มกีารพัฒนาอยา่งตอ่เนือ่ง (Continuous 
development)   สามารถวางอนาคตของเรือ่งของทีเ่ป็น expert ใน
เรือ่งนัน้ การคาดการณ์อนาคตเพือ่รองรับแนวโนม้หรอืทศิทางการ
เปลีย่นแปลงและทักษะในโลกอนาคต 

ขา้ราชการมอือาชพี ก.พ.(Professionalism)= 1.ความสามารถในการจัดการ
คนทีห่ลากหลาย 2.พรอ้มท างานภายในสภาวะวกิฤติ 3.เชีย่วชาญเฉพาะดา้นใน
งานสงู 4.มคีวามรูท้ั่วไปและเรยีนรูก้ารเปลีย่นแปลงตลอดเวลา 5.เนน้ผลสมัฤทธิ์
และสง่มอบงานตามทีก่ าหนดไวไ้ด ้6.คลอ่งตวัฉับไวในการท างาน 7.ปรับตวัและ
เปลีย่นแปลงได ้8.แมน่ย าขอ้กฎหมาย ระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง 9.มทีักษะเจรจาตอ่รอง 
10.ทักษะดา้นการสือ่สากร 11.การสือ่สารดา้นตา่งประเทศได ้

(Sig) 

(Advance)

(Basic) 

(Basic) 

(Advance)
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ความหมาย Checklist 
B
a
si

c

-การสรา้งวัฒนธรรมในการท างานทีเ่ป็นมอื
อาชพีเปิดโอกาสในการน าเสนอความคดิ
รเิริม่และสนับสนุนความคดิสรา้งสรรค์

B1: สรา้งวัฒนธรรมในการท างานทีเ่ป็นมอือาชพี
B2: สรา้งกลไกและชอ่งทางทีเ่ปิดโอกาสใหบ้คุลากรไดค้ดิรเิริม่สรา้งสรรคแ์ละมสีว่นรว่มในการพัฒนา
องคก์าร

RB1:  วัฒนธรรมการท างานแบบมอือาชพี

A
d
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-การคน้หาปัจจัยทีท่ าใหบ้คุลากรมคีวาม
ผกูพันทุม่เทมผีลการปฏบิัตงิานทีด่ ีและ
สรา้งวัฒนธรรมการท างานทีน่ าไปสูผ่ลลัพธ์
ขององคก์ร

A1: คน้หาปัจจัยทีส่ง่ผลตอ่ความผกูพัน การทุม่เท และผลการปฏบิัตงิานทีด่ขีองบคุลากร
A2: สรา้งใหเ้กดิแรงจงูใจเพือ่ใหเ้กดิผลการปฏบิัตงิานทีด่ี
A3: วเิคราะหค์วามสมัพันธร์ะหวา่งปัจจัยทีส่รา้งความผกูพันกบัผลลัพธข์ององคก์าร

RA1: บคุลากรมคีวามผกูพัน มแีรงจงูใจในการปฎบิัตงิาน
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-การสรา้งวัฒนธรรมการท างานทีม่ี
ประสทิธภิาพสงูสรา้งความภมูใิจและความ
เป็นเจา้ของใหแ้กบ่คุลากร (Public 
Entrepreneurship) และรว่มมอืเพือ่น าพา
องคก์รไปสูค่วามส าเร็จและประโยชนท์ีเ่กดิ
กบัสงัคมและประชาชน

S1: สรา้งวัฒนธรรมการท างานในเชงิรกุ มุง่เนน้การสรา้งคณุคา่ ยดึมั่นประโยชนส์ว่นรวมและประโยชน์
สขุของประชาชน
S2: สรา้งแนวคดิของบคุลากรในการเป็นผูป้ระกอบการภาครัฐ โดยมุง่เนน้ประโยชนข์องสว่นรวม
ผูรั้บบรกิารหรอืผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเป็นหลัก

RS1: บคุลากรปฏบิัตงิานโดยมุง่เนน้การสรา้งคณุคา่ ยดึมั่นประโยชนส์ว่นรวม และประโยชนส์ขุของ
ประชาชน
RS2 รักษาและดงึดดูบคุลากรทีม่ศีักยภาพใหเ้ป็นสว่นหนึง่ขององคก์าร
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5.4 ระบบการพฒันาบคุลากร

5.4.1 มกีารพัฒนาบคุลากรใหม้ทีกัษะ และสามารถปฏบิตังิานไดห้ลากหลาย โดย

..................................

5.4.2 มแีผนการพัฒนาบคุลากรทีต่อบสนองยทุธศาสตร ์และสมรรถนะหลกัของ

องคก์าร

 ยทุธศาสตร ์ไดแ้ก.่.................... แผนพัฒนาบคุลากรทีต่อบสนอง

ยทุธศาสตร ์

คอื.......................

 สมรรถนะหลกั ไดแ้ก.่............... แผนพัฒนาบคุลากรทีต่อบสนอง

สมรรถนะหลกั 

คอื..................

5.4.3 มกีารพัฒนาของบคุลากร ในดา้นตา่งๆ ทีค่รอบคลมุเรือ่ง

 ความรู ้ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา 

ไดแ้ก…่................................................

 ความรูแ้ละทักษะดจิทิลั พรอ้มตอบสนองตอ่ปัญหาทีซ่บัซอ้น และรองรับ

อนาคต ไดแ้ก.่..............................................................................

5.4.4 มกีารพัฒนาบคุลากร และผูน้ าใหม้คีวามรอบรู ้เป็นนักคดิ มคีวามสามารถในการ

ตดัสนิใจ มคีวามคดิเชงิวกิฤตทีจ่ะพรอ้มรับกบัปัญหาทีม่คีวามซบัซอ้น โดย

.................................

แนวทางการด าเนนิงาน

B
a
si

c

การพัฒนาบคุลากรในดา้นตา่งๆทีค่รอบคลมุเรือ่ง
• ความรูค้วามสามารถในการท างานและการแกป้ญัหา
• คณุธรรม และจรยิธรรม
• ความรูแ้ละทักษะดา้นดจิทิลั
(บคุลากรไดร้ับการพฒันาใหม้สีมรรถนะทีต่อบสนองความตอ้งการ
องคก์ร)
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• แผนพัฒนาบคุลากรทีต่อบสนองยทุธศาสตร์
• แผนพัฒนาบคุลากรทีต่อบสนองการสรา้งสมรรถนะหลกัของ

องคก์ารทัง้ทกัษะความรู ้และความเชีย่วชาญเฉพาะดา้น
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• การพัฒนาบคุลากรใหม้ทีักษะและสามารถปฏบิตังิานได้
หลากหลาย

• การพัฒนาบคุลากรและผูน้ าใหม้คีวามรอบรู ้เป็นนักคดิ มี
ความสามารถในการตดัสนิใจ มคีวามคดิเชงิวกิฤต(Critical 
Thinking) ทีจ่ะพรอ้มรับกบัปัญหาทีม่คีวามซบัซอ้น

• การพัฒนาทักษะบคุลากรและผูน้ าใหม้คีวามรอบรู ้ตดัสนิใจ 
พรอ้มตอบสนองตอ่ปัญหาทีซ่บัซอ้น และรองรับอนาคต เชน่
การพัฒนาทักษะบคุลากร/ การวางแผนการคาดการณ์ทกัษะใน
โลกอนาคตหรอืความตอ้งการ/ความเปลีย่นแปลงในโลกอนาคต 
และมแีผนบคุลากรเพือ่รองรับการเปลีย่นแปลง

(Sig) 

(Advance)

(Basic) 

(Sig) 
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ค ว า ม ห ม า ย C h e c k l i s t  
B
a
si

c

ระบบการพัฒนาบคุลากรทีส่รา้งคนใหม้ี
-คณุธรรม จรยิธรรม
-มคีวามรูแ้ละทักษะในการแกปั้ญหา
-ทักษะดา้นดจิทิลัและความรอบรูใ้หท้นัตอ่การ
เปลีย่นแปลง

B1: ก าหนดเป้าหมายและทศิทางการพฒันาบคุลากรใหช้ดัเจน
B2: จัดท าแผนการพฒันาบคุลากรทีส่อดคลอ้งกบัพนัธกจิ ยทุธศาสตร ์และความรูท้ักษะทีจ่ าเป็น
B3: ก าหนดแนวทางการพฒันาทีส่รา้งการมสีว่นรว่มของบคุลากรในการก าหนดมาตรฐานความส าเร็จของการ
พัฒนา

RB1: บคุลากรไดร้ับการพัฒนาใหม้สีมรรถนะทีต่อบสนองความตอ้งการขององคก์ารและบคุลากร
RB2: บคุลากรมขีดีสมรรถนะและขดีความสามารถทีต่รงกบัความตอ้งการขององคก์าร
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-ระบบการพัฒนาบคุลากรเพือ่เพิม่พนูสัง่สม
ทักษะความรูค้วามเชีย่วชาญในดา้นตา่ง ๆ ทีม่ี
ความส าคญัตอ่สมรรถนะหลกัและการบรรลุ
เป้าหมายยทุธศาสตรข์องสว่นราชการ

A1: สรา้งรปูแบบการเรยีนรูแ้ละพัฒนาทีต่อบสนองตอ่ความตอ้งการในการเรยีนรูท้ีแ่ตกตา่งกนัของบุคลากร
ภาครัฐและการบรหิารจดัการเรยีนรูด้ว้ยตนเองของบคุลากร
A2: พัฒนากรอบทักษะ (Skillsets) การท างานในยคุดจิทิัลและศตวรรษที ่21 ใหก้บับคุลากร
A3: น าเทคโนโลยดีจิทิลัเขา้มาใชใ้นการสง่เสรมิการเรยีนรูแ้ละพฒันา

RA1: บคุลากรมทีักษะทีจ่ าเป็นในการขบัเคลือ่นการปฏริปูภาครัฐ 
RA2: ระบบนเิวศในการท างานทีเ่หมาะสมและสอดรับกบับรบิท สามารถสง่เสรมิใหบ้คุลากรภาครัฐเกดิการ
เรยีนรูแ้ละพัฒนาอยา่งตอ่เนือ่งและสามารถแสดงพฤตกิรรมทีค่าดหวงัออกมาไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล
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-ระบบการพัฒนาบคุลากรและผูน้ าใหม้ทีกัษะที่
สามารถปฏบิตังิานไดห้ลากหลาย มคีวามรอบรู ้
สามารถตดัสนิใจและมคีวามคดิในเชงิวกิฤติ
พรอ้มรับปัญหาทีม่คีวามซบัซอ้นมากยิง่ขึน้ 
(Fluid Intelligence/ Complex Problem 
Solving)

S1: เตรยีมพรอ้มบคุลากรใหม้ทีกัษะทีส่ามารถปฏบิตังิานไดห้ลากหลาย มคีวามสามารถในการตดัสนิใจ พรอ้ม
รับกบัปัญหาทีค่วามซบัซอ้น
S2: สรา้งเครอืขา่ยระหวา่งสว่นราชการ หน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน ทัง้ในประเทศและ ตา่งประเทศ เพือ่
พัฒนาบคุลากรภาครัฐใหม้กีรอบความคดิและทกัษะทีจ่ าเป็นในการสรา้งสรรคเ์พือ่ประชาชน และประโยชน์
สว่นรวม

RS1: บคุลากรภาครัฐสามารถสรา้งผลลพัธเ์ชงินวตักรรมทีเ่ป็นประโยชนต์อ่ภาครัฐและประชาชน
RS2: นวัตกรรมทีร่เิร ิม่จากบคุลากรและสามารถตอบสนองตอ่การขบัเคลือ่นภารกจิตามแผนการปฏริปูประเทศ 
แผนยทุธศาสตรช์าต ิตลอดจนการพัฒนาระบบราชการในอนาคต
RS3: สามารถดงึดดูและรักษาไวซ้ ึง่บคุลากรทีม่ศีกัยภาพในการขบัเคลือ่นการเปลีย่นแปลง

48



Basic
(A&D)

Advance
(Alignment)

Significance
(Integration)

เจตนารมณ์

หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ

6.1 กระบวนการท างาน

เชื่อมโยงต้ังแต่ต้นจนจบน าสู่

ผลลัพธ์ทีต้องการ

6.2 การสร้างนวัตกรรมในการ

ปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ 

การบริการ

6.3 การลดต้นทุน การใช้

ทรัพยากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

และความสามารถในการแข่งขัน

6.4 การมุ่งเน้นประสิทธิผล 

ทั้งองค์กร และผลกระทบต่อ

ยุทธศาสตร์ประเทศ

เพ่ือให้ส่วนราชการมีการบริหารจัดการกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล เช่ือมโยงตั้งแต่ต้นจนจบ และน าไปสู่ผลลัพธ์ท่ีต้องการ 
สร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ และการบริการ น าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือให้มีขีดสมรรถนะสูงข้ึน บูรณาการกระบวนการ
เพ่ือสร้างคุณค่าในการให้บริการแก่ประชาชนและและเพ่ิมขีด ความสามารถในการแข่งขัน 

ออกแบบกระบวนการที่เช่ือมโยง
ตั้งแต่ต้นจนจบทั้งภายในและงานที่

ข้ามส่วนราชการเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิผลสูงสุด

ติดตามควบคุม
กระบวนการโดยใช้ตัววัด
และเทคโนโลยีดิจิทัล

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจดัการ
กระบวนการและการบูรณาการที่มุง่สู่

ความเป็นเลิศ

บริหารจัดการและปรับปรุงอย่าง
เป็นระบบ ทั้งกระบวนการหลัก
และกระบวนการสนับสนุน

สร้างนวัตกรรมการปรับปรุง
กระบวนการหลัก สนับสนุน 
การบริการ และการส่ือสาร

นวัตกรรมของกระบวนการระดับ
องค์การจนเกิดความเป็นเลิศ

เพ่ือประโยชน์แก่ประชาชนและภาคธุรกิจ

วิเคราะห์ต้นทุน และลงทุนใน
ทรัพยากรที่ใช้ในกระบวนการหลัก

และสนับสนุน

ก าหนดนโยบายการลดต้นทุน
ใช้เทคโนโลยี และใช้ทรัพยากรร่วมกัน

ใช้ข้อมูลเทียบเคียง
เพ่ือสร้างนวัตกรรม ลดต้นทุน

เพ่ิมขีดความสามารถ ในการแข่งขัน

ติดตามควบคุม
ประสิทธิผลกระบวนการหลัก 
และตัววัดเชิงยุทธศาสตร์

การเตรียมการเชิงรุก
เพ่ือลดผลกระทบจากความเส่ียง

การเตรียมพร้อมเพ่ือรับมือกับเหตุการณ์ 

บูรณาการกระบวนการต่างๆ ทั้ง
ภายในและภายนอก เพ่ือตอบสนอง
ยุทธศาสตร์และส่งผลต่อเศรษฐกิจ 
สังคม สาธารณสุข และส่ิงแวดล้อม 49



6.1 กระบวนการท างานทีเ่ชือ่มโยงต ัง้แตต่น้จนจบสูผ่ลลพัธท์ ีต่อ้งการ

6.1.1 หนว่ยงานมกีารออกแบบ/ปรบัปรงุกระบวนการท างานทีมุ่ง่สูค่วามเป็นเลศิ 

โดยกระบวนการน ัน้ คอื

1.กระบวนการ….... มุง่สูค่วามเป็นเลศิในเรือ่ง…................ 

2.กระบวนการ………….มุง่สูค่วามเป็นเลศิในเรือ่ง………………………….

6.1.2 หน่วยงานมกีารตดิตามควบคมุกระบวนการ โดย

 ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั เชน่................................................

 ใชต้วัชีว้ัด เชน่................................................................

 ใชข้อ้มลู คอื....................................... รว่มกบัเครอืขา่ย คอื

......................................

6.1.3 หน่วยงานออกแบบกระบวนการโดยค านงึถงึความเชือ่มโยงตัง้แตต่น้จนจบกระบวนการ แบบ

end to end Process คดิเป็นรอ้ยละ.........................ของกระบวนการทัง้หมด ทีต่อ้ง

เชือ่มโยงกบัหลายหน่วยงาน ระบ ุ

(รายชือ่กระบวนการทีม่คีวามเชือ่มโยงและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง)

1) กระบวนการ……............………… หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก…่…................………..

2) กระบวนการ……............………… หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก…่…................………..

3) กระบวนการ……............………… หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก…่…................………..

6.1.4 หน่วยงานมผีลงานทีโ่ดดเดน่ทีเ่กดิจากการบรูณาการการท างานรว่มกบัหน่วยงานตา่งๆ 

โดยมกีารน าระบบเทคโนโลยดีจิทิลัเขา้มาใชใ้นการยกระดบัประสทิธภิาพกระบวนการ ไดแ้ก่

- เทคโนโลยทีีน่ ามาใช ้คอื…...............................

- กระบวนการทีถ่กูยกระดบั คอื…...............................

- ผลงานทีโ่ดดเดน่ คอื…...............................

แนวทางการด าเนนิงาน

b
a
si

c

• วเิคราะหพ์ันธกจิ ยทุธศาสตร ์การเปลีย่นแปลงขดี
ความสามารถในการแขง่ขนั

• วเิคราะหผ์ลกระทบเชงิลบจากผลผลติ บรกิาร กะรบ
วนการ 

• แนวคดิการออกแบบกระบวนการท างานทีเ่ชือ่มโยง
ตัง้แตต่น้จนจบ(End-to-end process design)
เพือ่ใหเ้กดิผลลพัธท์ีม่คีณุคา่แกป่ระชาชน และไม่
เกดิผลกระทบเชงิลบตอ่สิง่แวดลอ้ม

• วางแผนการท างานทีเ่ชือ่มโยงระหวา่งหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้งทัง้ภายในและภายนอก 

• ก าหนดตวัชีว้ัดในการตดิตามควบคมุกระบวนการ

a
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n
ce

• การตดิตามควบคมุกระบวนการโดยใชต้วัชีว้ัดและ
ใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยทีีท่นัสมยั

• การตดิตามควบคมุกระบวนการโดยการใชข้อ้มลู
รว่มกบัเครอืขา่ยจากภายนอก
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• การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิัลในการจัดการกระบวนการ
และการตดิตามรายงานผลอยา่งรวดเร็ว

• การวเิคราะหอ์ปุสรรคปัญหาทีเ่กดิขึน้ หรอืการใช ้

ขอ้มลูเทยีบเคยีง(Benchmarks) ผลการด าเนนิงาน
เพือ่ออกแบบกระบวนการท างานใหต้อบสนอง
การบรูณาการทีมุ่ง่สูค่วามเป็นเลศิ

End-to-end process=กระบวนการท างานทีเ่กีย่วขอ้งทัง้
ภายในและภายอนอกองคก์ร ตัง้แตต่น้จนจบ เพือ่น าไปสูก่าร
ตอบสนองความตอ้งการและสรา้งคณุคา่ใหก้บัผูร้ับบรกิารและ
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสีย่ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

(Sig) 

(Advance)

(Basic) 

(Sig) 
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ค ว า ม ห ม า ย C h e c k l i s t  
B
a
si

c

-การออกแบบกระบวนการท างานใหม้กีาร
เชือ่มโยง ตัง้แตต่น้จนจบ (End-to-end 
process design) เพือ่สง่มอบผลลัพธท์ีม่ ี
คณุคา่แกป่ระชาชน รวมถงึประสานการ
ท างานทีข่า้มสว่นราชการ (Cross-
boundary process) เพือ่ใหเ้กดิประสทิธผิล
สงูสดุ

B1: วเิคราะหพั์นธกจิ ยทุธศาสตร ์และความเปลีย่นแปลงในดา้นขดีความสามารถทางการแขง่ขนัขององคก์ร
B2: วเิคราะหผ์ลกระทบเชงิลบจากผลผลติ การบรกิาร และกระบวนการปฏบิัตงิาน
B3: ออกแบบกระบวนการท างานทีเ่ชือ่มโยงตัง้แตต่น้จนจบ (End-to-end process design) เพือ่น าไปสูผ่ลลัพธท์ีต่ามพันธ
กจิและยทุธศาสตร ์รวมถงึสรา้งคณุคา่แกผู่รั้บบรกิาร 
B4: วางแนวทางการท างานทีเ่ชือ่มโยงระหวา่งหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร
B5: ก าหนดตวัวดัในการควบคมุกระบวนการท างานตัง้แตต่น้จนจบ 

RB1: ระบบการท างานทีเ่ชือ่มโยงตัง้แตต่น้จนจบ (End-to-end process design) ทีม่ปีระสทิธผิล
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-มกีารตดิตามควบคมุกระบวนการโดยใช ้

ตวัชีว้ดัและใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยี
ดจิทิลัทีท่นัสมัยและขอ้มลูรว่มกบัเครอืขา่ย
ภายนอกเพือ่การท างานทีเ่กดิประสทิธผิล

A1: ออกแบบระบบตดิตามและควบคมุกระบวนการท างานตัง้แตต่น้จนจบกระบวนการ
A2: ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัและขอ้มลูสารสนเทศในการตดิตามและควบคมุกระบวนการ และตดิตามผลลัพธท์ีเ่กดิขึน้จาก
กระบวนการ
A3: เชือ่มโยงแลกเปลีย่นขอ้มลูสารสนเทศในการตดิตามและควบคมุกระบวนการรว่มกับเครอืขา่ยหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่
น าไปสูก่ารสรา้งประสทิธผิลของงาน

RA1: หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งท างานสอดคลอ้ง ประสาน เชือ่มโยงกระบวนการท างานตัง้แตต่น้จนจบ
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-การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการจัดการ
กระบวนการและการตดิตามรายงานผลอยา่ง
รวดเร็วฉับไวและตอบสนองการบรูณาการที่
มุง่สูค่วามเป็นเลศิ (Operational 
excellence)

S1: วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบโดยใชข้อ้มลูเทยีบเคยีง (Benchmarks) เพือ่น าไปสูก่ารก าหนดแนวทางในการพัฒนาสูค่วามเป็น
เลศิ
S2: สรา้งนวตักรรมในการพัฒนาผลผลติ การบรกิาร และกระบวนงานรว่มกนัระหวา่งหน่วยงานเครอืขา่ยทีเ่กีย่วขอ้งใน
กระบวนการหรอืการบรกิารเพือ่สรา้งผลลัพธท์ีด่แีละสรา้งคณุคา่แกป่ระชาชนและสรา้งความยั่งยนืในระยะยาว
S3: ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการจัดการกระบวนการและรายงานผลอยา่งรวดเร็วฉบับไว และทนัทว่งที
S4: ออกแบบกระบวนการทีม่กีารเตรยีมพรอ้มและค านงึถงึผูรั้บบรกิารในอนาคตของสว่นราชการ

RS1: ผลลัพธจ์ากจัดการกระบวนการเชือ่มโยงตัง้แตต่น้จนจบกระบวนการ สรา้งคณุคา่ทีต่อบสนองตอ่ประชาชนและประเทศ
อยา่งยั่งยนื
RS2: เป็นตน้แบบในการท างาน ถา่ยทอด แลกเปลีย่นบทเรยีนในการจัดการกระบวนการทีเ่ชือ่มโยงตัง้แตต่น้จนจบ
กระบวนการ
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6.2 การสรา้งนวตักรรมในการปรบัปรงุผลผลติ กระบวนการ และบรกิาร

6.2.1 หนว่ยงานไดพ้ฒันานวตักรรม/น าดจิทิลั เขา้มาใช ้เพือ่ยกระดบัประสทิธภิาพ

ในการปฏบิตังิาน/การใหบ้รกิาร

 กระบวนการหลกั คอื.....................................นวัตกรรม/ดจิทิัลทีน่ ามาใช ้คอื

.........................

 กระบวนการสนับสนุน คอื..............................นวัตกรรม/ดจิทิัลทีน่ ามาใช ้คอื

.........................
6.2.2 หน่วยงานมกีารปรับปรงุกระบวนหลกัและกระบวนการสนับสนุน 

โดย................................

6.2.3 หน่วยงานมผีลงานนวัตกรรมทีโ่ดดเดน่ ทีส่ามารถแกไ้ขปัญหาทีซ่บัซอ้น หรอืสง่ผล

กระทบสงูตอ่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

 นวัตกรรม คอื....................................................................................

 ปัญหาทีซ่บัซอ้น หรอืสง่ผลกระทบสงู คอื.......................................

แนวทางการด าเนนิงาน

B
a
si

c

• มกีารจัดการกระบวนหลกัและกระบวนการสนับสนุนทีเ่ป็น
ระบบ

• ก าหนดตวัชีว้ัดทีใ่ชใ้นการตดิตามควบคมุการด าเนนิการ
• มแีนวทางและเครือ่งมอืในการปรบัปรงุผลผลติ 

กระบวนการ และการบรกิารใหด้ขี ึน้

A
d
va

n
ce

มกีารสรา้งนวตักรรมในการปรับปรงุใหเ้กดิขึน้ใน
• กระบวนการท างานหลกั/กระบวนการสนับสนุน
• การบรกิารประชาชน/ความสะดวกในการรับขอ้มลูขา่วสาร

S
ig

n
if
ic

a
n
ce

• การสรา้งความรว่มมอืกบัทกุภาคสว่นในการแกป้ญัหาที่
ซบัซอ้นเชงิบรูณาการ

• การสรา้งนวัตกรรมการปรับปรงุทีม่ผีลกระทบสงูจากการมี
สว่นรว่มของผูเ้กีย่วขอ้ง อาจด าเนนิการผา่นGovernment 
Innovation Labโดยอาศยักระบวนการคดิเชงิออกแบบ 
(Design Thinking)

(Advance)

(Basic) 

(Sig) 
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ค ว า ม ห ม า ย C h e c k l i s t  
B
a
si

c

-การบรหิารจัดการกระบวนการอยา่งเป็นระบบ
ทัง้กระบวนการหลกัและกระบวนกรสนับสนุน มี
การตดิตามและปรับปรงุเพือ่ใหเ้กดิประสทิธผิล
โดยมุง่เนน้คณุคา่แกป่ระชาชน

B1: วเิคราะหท์บทวนกระบวนการหลกัและกระบวนการสนับสนุนอยา่งเป็นระบบ เพือ่หาแนวทางพฒันาปรับปรุง
เพิม่ประสทิธภิาพของกระบวนการและการบรกิารใหด้ขี ึน้
B2: สรา้งกระบวนการมสีว่นรว่มของบคุลากรภายในองคก์รในระดบัตา่ง ๆ ในการพัฒนาและปรับปรงุกระบวนการ
B3: ก าหนดตวัชีว้ัดเพือ่ใชต้ดิตามควบคมุการด าเนนิการ และน าผลมาปรับปรงุผลผลติ กระบวนการ และการ
บรกิารใหด้ขี ึน้อยา่งตอ่เนือ่ง

RB1: กระบวนการหลกัและกระบวนการสนับสนุนมกีารพฒันาและปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง

A
d
va

n
ce

การสรา้งนวัตกรรมในการปรับปรงุกระบวนการ 
-กระบวนการหลกั
-กระบวนการสนับสนุน 
-การบรกิารประชาชน 
-ความสะดวกและการสือ่สาร

A1: สรา้งการมสีว่นรว่มของบคุลากรในการพัฒนาและปรับปรงุกระบวนการโดยการบรูณาการการท างานขา้มสาย
งานแบบรวดเร็ว
A2: น าเทคโนโลยดีจิทิลัและนวตักรรมมาใชใ้นการพัฒนาและปรับปรงุกระบวนการ

SA1: ผลผลติและผลลพัธข์องกระบวนการทีส่รา้งคณุคา่แกป่ระชาชนและผูร้ับบรกิาร

S
ig

n
if
ic

a
n
ce

-การสรา้งนวตักรรมในการปรับปรงุผลผลติและ
การแกไ้ขปัญหาในเชงิกระบวนการระดบัองคก์ร
จนเกดิความเป็นเลศิน าไปสูผ่ลลพัธท์ีเ่ป็น
ประโยชนก์บัประชาชนและภาคธรุกจิ (Public 
value)

S1: น าเทคโนโลยแีละนวตักรรมมาใชใ้นการพัฒนาและปรับปรงุกระบวนการท างานทีเ่ชือ่มโยงตัง้แตต่น้จนจบ
กระบวนการ
S2: สรา้งความรว่มมอืกบัทกุภาคสว่นในการแกปั้ญหาเชงิบรูณาการ
S3: สรา้งนวัตกรรมเพือ่การปรับปรงุทีม่ผีลกระทบสงูจากการมสีว่นรว่มของผูเ้กีย่วขอ้ง

RS1: นวัตกรรมในการพฒันาผลผลติ บรกิาร และกระบวนการทีเ่กดิจากการแกไ้ขปัญหารว่มกนัของหลายภาค
สว่น
RS2: ผลผลติและผลลพัธข์องกระบวนการทีน่ าไปสูก่ารสรา้งผลกระทบสงูตอ่ยทุธศาสตรช์าตใินดา้นเศรษฐกจิ 
สงัคม สิง่แวดลอ้ม และสรา้งความเป็นเลศิ
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6.3 การลดตน้ทนุและการใชท้รพัยากรเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพและขดีความสามารถในการแขง่ขนั

6.3.1 หนว่ยงานไดม้กีารวเิคราะหต์น้ทนุของกระบวนการ ดงันี้

 กระบวนการหลกัทีส่ าคญั 2 ล าดบัแรก

- กระบวนการหลกัทีส่ าคญัล าดบัแรก คอื............................................

ตน้ทนุ คอื................................................เป้าหมายในการลดตน้ทนุระยะสัน้ ไดแ้ก ่

…...................... ระยะยาว ไดแ้ก.่.

- กระบวนการหลกัทีส่ าคญัล าดบัทีส่อง คอื..........ตน้ทนุ คอื...................................เป้าหมาย

ในการลดตน้ทนุระยะสัน้ ไดแ้ก ่…....................... ระยะยาว ไดแ้ก ่..........

 กระบวนการสนับสนุนทีส่ าคญั 2 ล าดบัแรก

- กระบวนการสนับสนุนทีส่ าคญัล าดบัแรก คอื...................................

ตน้ทนุ คอื...................................เป้าหมายในการลดตน้ทนุระยะสัน้ ไดแ้ก ่…....................... 

ระยะยาว ไดแ้ก.่...........................

- กระบวนการสนับสนุนทีส่ าคญัล าดบัทีส่อง คอื.......ตน้ทนุ คอื..........เป้าหมายในการลดตน้ทนุ

ระยะสัน้ ไดแ้ก ่…....................... ระยะยาว ไดแ้ก ่...................

6.3.2 หน่วยงานมกีารใชเ้ทคโนโลยดีจิทิัล เพือ่สรา้งนวตักรรมในการลดตน้ทนุ 

โดยนวัตกรรมนัน้ คอื....................โดยสามารถลดตน้ทนุ ไดอ้ยา่งไรระบุ

..................................

6.3.3 น าผลการวเิคราะหไ์ปใชใ้นการลดตน้ทนุและเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน โดย

(ระบ)ุ

 การก าหนดนโยบาย/มาตรการ คอื........................

 การใชเ้ทคโนโลย ีคอื...............................................

 แบง่ปันทรัพยากร คอื.................................................

6.3.4 หน่วยงานมกีารใชข้อ้มลูเทยีบเคยีง (Benchmarks) เพือ่เพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนั

โดยขอ้มลูเทยีบเคยีงทีน่ ามาใชค้อื.................. 

และสามารถเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนั อยา่งไรระบ…ุ.................

แนวทางการด าเนนิงาน

B
a
si

c

• การวเิคราะหต์น้ทนุ และการลงทนุใน
ทรัพยากรตา่งๆ ทีใ่ชใ้นกระบวนการหลกัและ
กระบวนการสนับสนุน เชน่ การวเิคราะห์
ตน้ทนุรวม ตน้ทนุโครงการตน้ทนุดา้นการ
บรหิารจัดการทัง้ทางตรงทางออ้ม คา่ใชส้อย 
และคา่วัสด ุจ าแนกเป็นสดัสว่นเพือ่น าไปใช ้

ในการตดิตามควบคมุ
• การวางแผนการลดตน้ทนุทัง้ระยะสัน้และ

ระยะยาว

A
d
va

n
ce

• การลดตน้ทนุและเพิม่ประสทิธภิาพในการ
ท างานจากการใชเ้ทคโนโลยแีละการ
แบง่ปันทรัพยากรในการท างานรว่มกนั

• การตดิตามผลการลดตน้ทนุและเพิม่
ประสทิธภิาพ

S
ig

n
if
ic

a
n
ce

• การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิัลเพือ่สรา้งนวตักรรม
ในการลดตน้ทนุ

• การใชข้อ้มลูเทยีบเคยีง(Benchmarks) 
ทัง้ในระดบัประเทศและนานาชาต ิเพือ่การ
ลดตน้ทนุและเพิม่ขดีความสามารถในการ
แขง่ขนั

ตน้ทนุ=ทรัพยากรทีใ่ชใ้นการด าเนนิงานทีก่อ่ใหเ้กดิ
ผลลพัธ ์รวมถงึทรัพยากรทีเ่กดิจากแหลง่งบประมาณทกุ
แหลง่ทัง้ภายในและภายนอกทีไ่ดรั้บมา ซึง่มกีารบนัทกึเป็น
คา่ใชจ้า่ยทีเ่กดิขึน้จรงิตามหลกับญัชเีกณฑค์งคา้ง

(Sig) 

(Advance)

(Basic) 

(Sig) 
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ค ว า มหม า ย C h e c k l i s t  
B
a
si

c

-มกีารวเิคราะหต์น้ทนุและการลงทนุใน
ทรัพยากรตา่งๆ ทีใ่ชใ้นกระบวนการหลกัและ
กระบวนการสนับสนุนเพือ่การควบคมุตน้ทุน
โดยรวม

B1: วเิคราะหต์น้ทนุและทรัพยากรทีใ่ชใ้นกระบวนการหลกัและกระบวนการสนับสนุน
B2: วางแผนงานและมาตรการเพิม่ประสทิธภิาพการใชต้น้ทนุและทรัพยากรทัง้ระยะสัน้และระยะยาว
B3: ด าเนนิการตามแผนการลดตน้ทนุและเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน
B4: วางระบบและกลไกการตดิตามและควบคมุตน้ทนุและทรัพยากรทีส่ าคญัขององคก์าร

RB1: บคุลากรทกุระดบัในองคก์รใหค้วามรว่มมอืในการด าเนนิการตามแผนงานและมาตรการในการเพิม่
ประสทิธภิาพการใชต้น้ทนุและทรัพยากร

A
d
va

n
ce

-น าผลการวเิคราะหไ์ปใชใ้นการลดตน้ทนุและ
เพิม่ประสทิธภิาพในการท างานจาก
-นโยบายการลดตน้ทนุ 
-การใชเ้ทคโนโลยทีีท่นัสมยั 
-แบง่ปันทรัพยากรในการท างานรว่มกนั

A1: วเิคราะหค์วามคุม้คา่ในดา้นตน้ทนุและทรัพยากร 
A2: น าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานหรอืลดตน้ทนุ และแบง่ปันทรัพยากรใน
การปฏบิตังิาน
A3: เชือ่มโยงหน่วยงานเครอืขา่ยภายนอกในการเพิม่ประสทิธภิาพการใชต้น้ทนุและทรัพยากรในการปฏบิตังิาน

RA1: เพิม่ประสทิธภิาพหรอืลดตน้ทนุและทรัพยากรในการปฏบิตังิานขององคก์าร

S
ig

n
if
ic

a
n
ce

-การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเพือ่นวตักรรมในการ
ลดตน้ทนุเพือ่เพิม่ขดีความสามารถในการ
แขง่ขนัโดยใชข้อ้มลูเทยีบเคยีงใน
ระดบัประเทศและระดบันานาชาติ

S1: วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบตน้ทนุและทรัพยากรกบัหน่วยงานเทยีบเคยีงในระดบัประเทศและระดบันานาชาติ
S2: น าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการสรา้งนวตักรรมเพือ่การลดตน้ทนุและเพิม่ประสทิธภิาพทีม่ผีลกระทบสงู

RS1: เพิม่ประสทิธภิาพหรอืการลดตน้ทนุทีเ่ชือ่มโยงกบัการเพิม่ขดีความสามารถทางการแขง่ขนัของประเทศ
และการสรา้งความยั่งยนืของการด าเนนิงานในระยะยาว 55



6.4.1 หนว่ยงานมกีารก าหนดตวัชีว้ดัในการตดิตาม ควบคมุกระบวนการ

(Leading Indicator) 

ซึง่เป็นตวัชีว้ดัทีส่ง่สญัญาณเพือ่การคาดการณ์ความส าเร็จของกระบวนการ ระบุ

 กระบวนการ คอื.................................................

 ตวัชีว้ัด คอื.........................................................

6.4.2 หน่วยงานก าหนดตวัชีว้ัดทีแ่สดงถงึความส าเร็จของการจัดการกระบวนการ

ทีม่ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล และสง่ผลกระทบตอ่ยทุธศาสตรป์ระเทศ

ในดา้นตา่งๆ เชน่

- ตวัชีว้ัดดา้นเศรษฐกจิ คอื....................................

- ตวัชีว้ัดดา้นสงัคม คอื..........................................

- ตวัชีว้ัดดา้นสิง่แวดลอ้ม คอื.................................

- ตวัชีว้ัดดา้นสาธารณสขุ คอื.................................

6.4.3 ผลงานทีโ่ดดเดน่ ทีส่ง่ผลตอ่ความส าเร็จในการบรรลยุทุธศาสตรช์าตทิีส่ าคญั 

คอื …….(อธบิายโดยสรปุ).......................................

6.4.4 หน่วยงานมกีารเตรยีมการเชงิรกุเพือ่ลดผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ตอ่ประสทิธผิลของการ

ด าเนนิงาน โดย

 มกีารจัดการความเสีย่ง โดยความเสีย่งนัน้คอื......................และจัดการโดยวธิกีาร

...................

 เตรยีมความพรอ้มเพือ่รับมอืกบัภยัพบิตัแิละภาวะฉุกเฉนิเพือ่ใหก้ารด าเนินการของ

หน่วยงานเป็นไปอยา่งตอ่เนือ่ง โดยภัยพบิตั/ิภาวะฉุกเฉนิคอื....................และมกีาร

เตรยีมการเพือ่ใหห้น่วยงานมคีวามพรอ้มรับภัยพบิตัแิละภาวะฉุกเฉนิดงักลา่ว โดย

............................

แนวทางการด าเนนิงาน
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• การตดิตามควบคมุกระบวนการหลกัโดยใชข้อ้มลูและ
ตวัชีว้ดัของกระบวนการหลกั ในมติติา่งๆ เชน่ตวัชีว้ัดดา้น
คณุภาพ ตน้ทนุ ความปลอดภัยสิง่แวดลอ้ม เศรษฐกจิ 
สงัคม การดแูลสาธารณสขุและสาธารณภัย เป็นตน้

• มกีารตดิตามควบคมุกระบวนการสนับสนุนโดยใชข้อ้มลูและ
ตวัชีว้ัดของกระบวนการสนับสนุน ในมติติา่งๆเพือ่ใหเ้กดิ
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของกระบวนการ
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• การตดิตามควบคมุตวัชีว้ดัน า(Leading Indicators) ทัง้
เชงิป้องกนัและเชงิรกุ ซึง่จะสง่ผลตอ่ประสทิธผิลของ
กระบวนการ และน ามาแกปั้ญหาไดอ้ยา่งทันทว่งที

• การจัดการความเสีย่งอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
• การเตรยีมพรอ้มเพือ่รบัมอืกบัภยัพบิตัแิละภาวะฉุกเฉนิ 

ตลอดจนการเตรยีมตวัลว่งหนา้เพือ่ลดความเสยีหาย
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• มกีารวเิคราะหผ์ลกระทบทีเ่กดิขึน้ทัง้กระบวนการหลักและ
กระบวนการสนับสนุนทีอ่าจสง่ผลกระทบตอ่การบรรลุ
ยทุธศาสตร์

• การประสานงานและบรูณาการทัง้ภายในและภายนอกเพือ่
การบรรลยุทุธศาสตร ์และผลกระทบตอ่เศรษฐกจิ สงัคม 
สาธารณสขุ และสิง่แวดลอ้ม

Leading Indicators =ตวัชีว้ัดทีเ่ป็นเหตจุะชว่ยใหท้ราบลว่งหนา้วา่จะเกดิปัญหาอะไรขึน้ สว่นมากวัดประสทิธภิาพของกระบวนกร 
Lagging indicator=ตวัวัดสดุทา้ยของกระบวนงานทีจ่ะท าใหท้ราบถงึประสทิธผิลของกระบวนการ

(Sig) 

(Advance)

(Basic) 

(Advance)
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ค ว า ม ห ม า ย C h e c k l i s t  
B
a
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c

-การตดิตามควบคมุประสทิธผิลของกระบวนการหลักและตัวชีว้ดัเชงิ
ยทุธศาสตรท์ัง้ในดา้นคณุภาพความปลอดภยัตน้ทนุเพือ่การสง่มอบคณุคา่ตอ่
ประชาชน
-การตดิตามควบคมุกระบวนการสนับสนุนตา่งๆ ภายในของสว่นราชการเพือ่ให ้
เกดิประสทิธผิลทัง้ในดา้นคณุภาพความปลอดภยัตน้ทนุเพือ่การสง่มอบคณุคา่
ตอ่ประชาชน
-การตดิตามควบคมุประสทิธผิลของกระบวนการหลักและตัวชีว้ดัเชงิ
ยทุธศาสตรท์ัง้ในดา้นคณุภาพความปลอดภยัตน้ทนุเพือ่การสง่มอบคณุคา่ตอ่
ประชาชน 
-การตดิตามควบคมุกระบวนการสนับสนุนตา่งๆ ภายในของสว่นราชการเพือ่ให ้
เกดิประสทิธผิลทัง้ในดา้นคณุภาพความปลอดภยัตน้ทนุเพือ่การสง่มอบคณุคา่
ตอ่ประชาชน

B1: ก าหนดตวัวดัเพือ่ตดิตามและควบคมุประสทิธผิลของกระบวนการหลักและกระบวนการ
สนับสนุนในทกุระดบัของหน่วยงาน
B2: ตดิตามควบคมุประสทิธผิลของกระบวนการหลักและตวัชีว้ัดเชงิยทุธศาสตรท์ัง้ในดา้น
คณุภาพความปลอดภยัตน้ทนุเพือ่การสง่มอบคณุคา่ตอ่ประชาชนและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
B3: ตดิตามควบคมุกระบวนการสนับสนุนตา่งๆ ภายในของสว่นราชการเพือ่ใหเ้กดิประสทิธผิล
ทัง้ในดา้นคณุภาพความปลอดภยัตน้ทนุเพือ่การสง่มอบคณุคา่ตอ่ประชาชนและผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยี

RB1: ขอ้มลูสารสนเทศจากการตดิตามควบคมุกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนมี
ความพรอ้มส าหรับการตัดสนิใจของผูบ้รหิาร

A
d
va

n
ce

การเตรยีมการเชงิรกุเพือ่ลดผลกระทบทีอ่าจเกดิตอ่ประสทิธผิลขององคก์ร 
โดย
-การจัดการความเสีย่ง
-การตดิตามควบคมุกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนโดยใชต้วัชีว้ดั
และขอ้มลูทัง้ในเชงิป้องกันและเชงิรกุ
-การเตรยีมพรอ้มเพือ่รับมอืกับเหตกุารณ์ภยัพบิัตแิละภาวะฉุกเฉนิซึง่อาจสง่ผล
ตอ่ประสทิธผิลของกระบวนการและน ามาแกปั้ญหาไดอ้ยา่งทนัทว่งที

A1: วเิคราะหเ์ชือ่มโยงผลกระทบของตวัวัดน า (Leading) และตวัวดัตาม (Lagging)ในระดบั
ตา่งๆ ขององคก์ารกับการบรรลตุัววดัเชงิยทุธศาสตรอ์ยา่งครอบคลมุ
A2: จัดการความเสีย่งใหม้คีวามครอบคลมุและรองรับกับสถานการณ์และความไมแ่น่นอนที่
อาจจะเกดิขึน้
A3: เตรยีมพรอ้มในการรับมอืกบัเหตกุารณ์ภยัพบิตัแิละภาวะฉุกเฉนิ ตลอดจนการเตรยีมตวั
ลว่งหนา้เพือ่ลดความเสยีหาย

RA1: ประสทิธผิลของการปฏบิตักิารทีบ่รูณาการเชือ่มโยงกระบวนการตา่งๆ ภายในองคก์รเพือ่
น าไปสูผ่ลลัพธแ์ละผลสมัฤทธิท์างยทุธศาสตรท์ีส่รา้งคณุคา่แกผู่รั้บบรกิารและประชาชน
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-การประสานงานและบรูณาการของกระบวนการตา่งๆ ทัง้ภายในและภายนอก
เพือ่การสรา้งมลูคา่เพิม่ ตอบสนองยทุธศาสตรแ์ละสง่ผลตอ่เศรษฐกจิ สงัคม 
สาธารณสขุ และ สิง่แวดลอ้ม

S1: วเิคราะหเ์ชือ่มโยงผลกระทบของตวัวดัในระดับตา่งๆ ขององคก์ารกบัยทุธศาสตรช์าต ิการ
สรา้งขดีความสามารถทางการแขง่ขัน และการสรา้งความยั่งยนืในระยะยาว
S2: บรูณาการเชือ่มโยงสรา้งการมสีว่นรว่มของเครอืขา่ยและภาคประชาชนเพือ่สรา้งนวตักรรม
ทีส่รา้งมลูคา่เพิม่ ตอบสนองยทุธศาสตรแ์ละสง่ผลตอ่เศรษฐกจิ สงัคม สาธารณสขุ และ
สิง่แวดลอ้ม

RS1: ประสทิธผิลจากการด าเนนิงานขององคก์ารทีส่รา้งผลกระทบตอ่ยทุธศาสตรช์าตอิยา่ง
ชดัเจน 57



7.1 ด้านประสิทธิผลและ

การบรรลุพันธกิจ

7.2 ด้านผู้รับบริการและประชาชน

7.3 ด้านบุคลากร

7.4 ด้านการเป็นต้นแบบ

- ผลกระทบการด าเนินการในภารกจิหลักที่ม ี                   - การบรรลุผลตัววัดร่วม
สามารถวัดผลกระทบที่เกิดต่อ

- ต้นทุนที่ลดลงในภาพรวม                                   - ประสิทธิผลการเตรียมพร้อมและบรรเทาผลกระทบด้านภัยพิบัติต่างๆ
- นวัตกรรมการปรับปรุงกระบวนการ* (ร้อยละของการปรับปรุงกระบวนการโดยใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่)** จังหวัด และองคก์ารมหาชน

(ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจทิัลหน่วยงานภาครัฐ)**กรม (ผลประเมินของ สพร.)
- ประสิทธิผลของกระบวนการ* (Open Data**, Digitized Data)**

- ตัววัดตามภารกจิหลัก/ค ารับรองการปฏิบัติราชการ* - ตัววัดตามแผนยุทธศาสตร์
- ผลการปรับปรุงการด าเนินการตามกฎหมาย - การบรรลุนโยบายและแผนรัฐบาล/แผนบูรณาการกลุม่จงัหวัด

ระบุตัววัดส าคัญ ต้ังค่าเปา้หมาย
ท้าทาย มีความสัมพันธ์เชิงกระบวนการ

<5 %

ผลลัพธ์ดีกว่าค่าเป้าหมาย 
>= 5% - < 10%

ผลลัพธ์ดีกว่าค่า
เป้าหมาย >= 10%

7.5 ด้านผลกระทบต่อเศรษฐกิจ 

สังคม สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม

7.6 ด้านประสิทธิผล

การจัดการกระบวนการ

- รางวัลที่ได้รับจากภายนอก - การน า Best practice ไปขยายผลภายในองค์การ
- รางวัลที่ได้รับจากจากหน่วยงานระดับกรม/ระดับกระทรวง - ตัววัดการจัดอันดบัในระดับนานาชาตทิี่ดข้ึีน
- ผลการประเมินจากองคก์ารภายนอกในดา้นตา่ง ๆ

- ความพึงพอใจของกลุม่ลกูคา้หลัก - นวัตกรรมการปรับปรุงการบริการ* (หน่วยบริการ)
- การแก้ไขเร่ืองร้องเรียน            (ร้อยละของการให้บริการที่ปรับสู่ดิจิทัลเต็มรูปแบบ)**
- เครือข่ายความร่วมมือ* (หน่วยนโยบาย)
(ร้อยละความส าเร็จของโครงการ/กจิกรรม ที่เกิดข้ึนจากความร่วมมือของเครือข่าย)**

- นวัตกรรมที่เกิดจากบุคลากร - ความก้าวหน้าและการก้าวข้ึนสู่ต าแหน่ง
- การเรียนรู้และการพัฒนา - ความผูกพันของบุคลากร

• ด้านเศรษฐกิจ 
• ด้านสังคม

• ด้านสาธารณสุข   
• ด้านส่ิงแวดลอ้ม

* กลุ่มตวัชีว้ดับงัคบั ** ตวัชีว้ดับงัคบั

หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ

58



59

ตัววัดทุกตัวที่รายงานต้องเปน็ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ

เป็นผลงานเชิงประจักษ์ สามารถตั้งเป้าหมาย วัดผลการปรับปรุง เพ่ือค านวณระดับจากการพัฒนา

การรายงานผลในแต่ละมิติ

ไม่รายงานตัววัดซ ้าในกลุ่มเดียวกัน หรือข้ามกลุ่มมิติ(แม้เปล่ียนหน่วยวัดก็ตาม)
**กรณีรายงานซ ้าจะไม่พิจารณาให้คะแนน 

ให้หน่วยงานรายงานผลการด าเนินการของตัววัด 3 ปี

เพ่ือให้เห็นแนวโน้ม (การบรรลุในระดับ Significance)

ก าหนดให้หน่วยงานรายงานผลตัววัดมิติละไม่เกิน 5 ตัว

- ตัวช้ีวัดในกลุ่มของภารกิจหลัก/ค ารับรองการปฏิบัติราชการ เป็นตัววัดบังคับให้หน่วยงานรายงานผล
ไม่เกิน 3 ตัวช้ีวัด และรายงานตัวช้ีวัด **

- ตัววัดในกลุ่มอ่ืนๆ เลือกรายงานได้ตามความเหมาะสม โดยในแต่ละกลุ่มตัววัดให้รายงานได้ไม่เกิน 2 ตัว

ตัววัดทุกตัวต้องตั้งเปา้หมายท้าทาย (เป้าหมายในปัจจุบันต้องดีกว่า ค่าเฉลี่ยของ 2 ปีก่อนหน้า)

ระดับการบรรลุของตัววัดในปีปัจจุบัน
- ไม่เกินร้อยละ 5 คะแนนเท่ากับ 300 คะแนน เป็นระดับพ้ืนฐาน (basic) 
- มากกว่าร้อยละ 5 แต่ไม่เกิน ร้อยละ 10 คะแนนเท่ากับ 400 เป็นระดับก้าวหน้า (Advance) 
- เกินกว่าร้อยละ 10 คะแนนเท่ากับระดับเกิดผล (significance)

เงื่อนไขการรายงานและเกณฑ์การประเมินหมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ (ใหม่)
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7.1 ตวัชีว้ัดดา้นประสทิธผิลและการบรรลพุันธกจิ
เป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนนิการบรรลเุป้าหมายตามแผนปฏบิตัริาชการของหน่วยงาน ซึง่ตวัชีว้ัดดงักลา่วตอ้งมคีวามสมัพนัธก์บัพนัธกจิหลกัและยทุธศาสตรข์อง
สว่นราชการ รวมทัง้ตวัวัด ทีด่ าเนนิการตามนโยบายและแผนของรัฐบาลทีก่ าหนดไวป้ระจ าปี และตวัวัดรว่ม ตวัวัดดา้นการด าเนนิการ ตามกฎหมาย และการบรรลตุามแผน
ยทุธศาสตรข์องหน่วยงาน

กลุม่ตวัชีว้ดั ค าอธบิาย ตวัอยา่ง

1. ตวัวดัตามภารกจิ

หลัก/ค ารับรองการ

ปฏบิตัริาชการ (ไม่

นอ้ยกวา่ 2 ตวั ไมเ่กนิ 

3 ตวั)* 

ตวัชีว้ดัของการบรรลผุลลัพธข์อง

ตามภารกจิหลัก/ค ารับรองของ

หน่วยงานตามทีร่ะบไุว ้

(Function base, Area base)

- รอ้ยละของครัวเรอืนทีม่รีายไดเ้กนิเกณฑย์ากจน (พชฟ.) - จ านวนเกษตรกรทีน่ าผลงานวจัิยหรอืทรัพยส์นิทางปัญญาที่

ส าคญัไปใชใ้นการท าเกษตรทีเ่ป็นมติรกับสิง่แวดลอ้ม - มลูคา่ผลผลติปาลม์น ้ามันของเกษตรแปลงใหญ ่(ใชผ้ลด าเนนิการ 2 

ปี 2562 กบั 2563 เป็นฐานตัง้คา่เป้าหมาย)

2. ตวัวดัตามแผน

ยทุธศาสตร์

ตวัชีว้ดัของการบรรลผุลตามแผน

ยทุธศาสตรข์องหน่วยงาน

- มลูคา่การลงทนุในเขตพัฒนาเศรษฐกจิพเิศษ

- จ านวนโครงการทีไ่ดด้ าเนนิการแกไ้ขปัญหาความเดอืดรอ้นเรง่ดว่นของประชาชนและด าเนนิการตามนโยบายของรัฐบาลได ้

บรรลวุตัถปุระสงคแ์ละทนัเวลาทีก่ าหนด

- รอ้ยละของหมูบ่า้นชมุชนทีไ่มพ่บปัญหายาเสพตดิ

- รอ้ยละของจ านวนใบรับรองมาตรฐานผลติภัณฑช์มุชน (มผช.) ของจังหวดัจากจ านวนค าขอทีย่ืน่ขอรับการรับรองฯ และ

ไดรั้บใบรับรอง)

3. ผลการปรับปรงุการ

ด าเนนิการตาม

กฎหมาย 

ตวัชีว้ดัของการบรรลผุล การ

ด าเนนิปรับปรงุการด าเนนิการ

ตามกฎหมาย

- รอ้ยละของการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ/เรือ่งสบืสวน/คดพีเิศษทีจ่ัดการแลว้เสร็จตามระยะเวลาทีก่ าหนดในคดกีารคา้มนุษย ์                  

- ความส าเร็จของการด าเนนิการตามธรรมาภบิาลขอ้มลูภาครัฐ (Data Governance) กรมสรรพสามติ

- จ านวนคดอีาญากรรมความผดิเกีย่วกบัชวีติรา่งกายและเพศ (ใชผ้ลด าเนนิการ 2 ปี 2562 กบั 2563 เป็นฐานในการ ตัง้คา่

เป้าหมาย) จังหวดั 

- จ านวนกฎหมาย กฎ ระเบยีบ ทีไ่ดรั้บการปรับปรงุเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน

4. การบรรลนุโยบาย

และแผนรัฐบาล/แผน

บรูณาการกลุม่จังหวัด

ตวัชีว้ดัของการบรรลผุลตาม

นโยบายและแผนรัฐบาล/แผน

บรูณาการกลุม่จังหวัด

- จ านวนแปลงทีร่าขพัสดทุีน่ าไปท าประโยชนส์าธารณะ

- รอ้ยละของศนูยย์ตุธิรรมชมุชนทีส่ามารถด าเนนิภารกจิ/บรกิารชว่ยเหลอืใหป้ระชาชนเขา้ถงึความยตุธิรรม

- รอ้ยละของประชาชนกลุม่เป้าหมายทีไ่ดรั้บประโยชนจ์ากการพัฒนาและแกไ้ขปัญหาในระดับพืน้ทีต่ามแนวพระราชด าริ

และหลักปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีง

- ระดบัของการละเมดิกฎหมายทรัพยส์นิทางปัญญา (ต า่กวา่ระดบั 3) กรณีตวัอยา่งจังหวดั                                                                                                   

- รอ้ยละผูป่้วยสโตกทีไ่ดรั้บการรักษาอยา่งทันทว่งท ี(แผนบรูณาการกลุม่จังหวัด) 60



7.2 ตวัชีว้ดัดา้นผูร้บับรกิาร และประชาชน 
เป็นการวดัผลดา้นการใหค้วามส าคัญกบัผูรั้บการบรกิาร ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และประชาชนจาก การบรกิารหน่วยงานในดา้นตา่ง ๆ ไดแ้ก ่ความพงึ
พอใจ ความไมพ่งึพอใจ ความผกูพัน การเตบิโตของโครงการทีมุ่ง่เนน้ประโยชนแ์กก่ลุม่ผูรั้บบรกิาร การสรา้งสมัพันธแ์ละความรว่มมอื 

กลุม่ตวัชีว้ดั ค าอธบิาย ตวัอยา่ง
1. ความพงึพอใจของกลุม่

ลกูคา้หลกั 

ตวัชีว้ัดของการบรรลผุลลพัธข์องความ

พงึพอใจของกลุม่ลกูคา้หลกั

- รอ้ยละความพงึพอใจของกลุม่ผูร้ับบรกิารหลกัของหน่วยงาน

-รอ้ยละความพงึพอใจของผูรั้บบรกิาร ณ ส านักงานสรรพากรพืน้ทีส่าขา - รอ้ยละความพงึพอใจ

ของผูเ้สยีภาษีทีย่ืน่แบบผา่น RD Smart Tax Application
2. นวัตกรรมการปรับปรงุ 

การบรกิาร* (หน่วยบรกิาร)

ตวัชีว้ัดของการบรรลผุล การพัฒนา

นวัตกรรมเพือ่ปรับปรงุการบรกิารทีเ่กดิ

ประโยชน ์ตอ่ผูร้ับบรกิารทีส่ามารถวัดผล

ได ้

- รอ้ยละของการใหบ้รกิารทีป่รับสูด่จิทิัลเต็มรปูแบบ**

- รอ้ยละของการบรกิารทีไ่ดร้ับการปรับปรงุและมผีลลพัธท์ีด่ขี ึน้

- รอ้ยละของผูร้ับบรกิารทีข่อรับบรกิารและขอ้มลูผา่นระบบออนไลน์

3. การแกไ้ขเรือ่งรอ้งเรยีน ตวัชีว้ัดของผลการด าเนนิการแกไ้ขเรือ่ง

รอ้งเรยีน

- รอ้ยละของเรือ่งรอ้งเรยีนทีด่ าเนนิการแกไ้ขจนไดข้อ้ยตุ ิ- รอ้ยละความพงึพอใจของการจดัการ

ขอ้รอ้งเรยีนแบบทันทว่งท ี- รอ้ยละของเรือ่งทีร่อ้งเรยีนซ า้ลดลง

4. เครอืขา่ยความรว่มมอื* 

(หน่วยนโยบาย)

ตวัชีว้ัดของผลส าเร็จการด าเนนิการ

รว่มกบัเครอืขา่ยความรว่มมอื

- รอ้ยละความส าเร็จของโครงการ/กจิกรรม ทีเ่กดิขึน้จากความรว่มมอืของเครอืขา่ย**

- รอ้ยละทีเ่พิม่ขึน้ของสมาชกิเครอืขา่ยทีเ่ขา้มามสีว่นรว่มในการด าเนนิงานของสว่นราชการ

- รอ้ยละทีเ่พิม่ขึน้ของอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์

- จ านวนความรว่มมอืจดัโครงการยตุธิรรมเคลือ่นทีร่ว่มกบัหน่วยงานภายนอก 

(กระทรวงมหาดไทยกระทรวงพฒันาสงัคมฯ กระทรวงศกึษาธกิารกระทรวงแรงงาน ศนูย์

ยตุธิรรมชมุชน)
5. ความเชือ่มัน่ของกลุม่ผูม้ ี

สว่นไดส้ว่นเสยีตอ่การ

ด าเนนิการของสว่นราชการ 

ตวัชีว้ัดของการส ารวจความเชือ่มัน่ผลตอ่

ผลการด าเนนิการของสว่นราชการ

- รอ้ยละของความเชือ่มัน่ของกลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีตอ่ความสามารถในการด าเนนิการตาม

กฏหมาย
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7.3 ตวัชีว้ดัดา้นบคุลากร 
เป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนนิการดา้นการบรหิารบคุคล การสรา้งความกา้วหนา้ การเรยีนรู ้การพัฒนา และการรวมพลงัของบคุลากรในการท างานรว่มกนัของทัง้
ภายในหน่วยงานและขา้มหน่วยงาน เพือ่ใหเ้กดิผลงานทีด่แีละสว่นราชการทีม่สีมรรถนะสงู 

กลุม่ตวัชีว้ดั ค าอธบิาย ตวัอยา่ง
1. นวัตกรรมทีเ่กดิจาก

บคุลากร (ผลการด าเนนิการ

ทีส่ าเร็จในปีทีป่ระเมนิ) 

ตวัชีว้ัดของการพฒันา

นวัตกรรมทีเ่กดิจากบคุลากร

ของ หน่วยงาน

- รอ้ยละของโครงการปรับปรงุกระบวนการจนไดร้ับรางวัล (ระบภุายในหน่วยงานหรอืภายนอกหน่วยงาน) -

จ านวนเทคโนโลยดีจิทิลั (Application/เทคโนโลยวีจิัย/ระบบสารสนเทศ) ทีไ่ดม้กีารพัฒนาเพิม่ขึน้โดย

บคุลากรภายใน

2. การเรยีนรูแ้ละผลการ

พัฒนา*

ตวัชีว้ัดของการเรยีนรูแ้ละผล

การพัฒนาบคุลากรของ

หน่วยงาน

- ดชันกีารพัฒนาสมรรถนะดา้นดจิทิัลของบคุลากร (digital capability) **(ผลประเมนิตวัวัดยอ่ยของ 

สพร.)

- รอ้ยละของบคุลากรกลุม่เป้าหมายทีไ่ดร้ับการพฒันาทกัษะการเป็นผูน้ า/ผูบ้รหิารหน่วยงาน (สอดคลอ้ง

กบัแผนพัฒนาผูน้ าองคก์าร)

- รอ้ยละของบคุลากรทีไ่ดร้ับทนุพฒันาทกัษะ/ขดีความสามารถ (ทัง้ภายในหน่วยงานและภายนอก

หน่วยงาน)

-รอ้ยละของบคุลากรทีเ่ป็นตวัแทนของหน่วยงานไปน าเสนอผลงานวชิาการ/นวตักรรมในระดบัชาตแิละ

นานาชาต ิ(ไมนั่บการไปรว่มประชมุฯ)

- จ านวนบคุลากรทีไ่ดร้ับประกาศเกยีรตคิณุยกยอ่ง/รางวลัจากหน่วยงานภายนอก

3. ความกา้วหนา้และ การ

กา้วขึน้สูต่ าแหน่ง 

ตวัชีว้ัดทีแ่สดงถงึ

ความกา้วหนา้ของบคุลากร

และความกา้วขึน้สูต่ าแหน่ง 

ระดบันานาชาติ

- รอ้ยละของบคุลากรทีม่กีารกา้วขึน้สูต่ าแหน่งทีส่งูขึน้ ตามแผนพัฒนาบคุลากรรายบคุคล (IDP) - จ านวน

บคุลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถ/ความเชีย่วชาญ และไดรั้บการแตง่ตัง้รว่มเป็นภาคเีครอืขา่ยใน

4. ความผกูพันของบคุลากร ตวัชีว้ัดทีส่ะทอ้นดา้นความ

ผกูพันของบคุลากร

- รอ้ยละของบคุลากรทีร่ว่มเป็นอาสาสมคัรทีต่อบสนองนโยบายหน่วยงาน

- รอ้ยละของการลาออกของบคุลากรทีม่สีมรรถนะสงู

- รอ้ยละของความส าเร็จของการบรรลตุวัวดัตามพนัธกจิหลกัทีเ่กนิคา่เป้าหมาย
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7.4 ตวัชีว้ดัดา้นการเป็นตน้แบบ 
เป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนนิการบรรลเุป้าหมายดา้นการเป็นแบบอยา่งทีด่หีรอืการเป็นตน้แบบของผูบ้รหิารและบคุลากรของ
หน่วยงาน 

กลุม่ตวัชีว้ดั ค าอธบิาย ตวัอยา่ง
1. รางวัลทีไ่ดร้ับจากภายนอก ตวัชีว้ัดทีแ่สดงถงึความส าเร็จของการเป็นตน้แบบของ หน่วยงานทีไ่ดร้ับ

รางวัลจากหน่วยงานภายนอกทีแ่สดงถงึความส าเร็จในการปรับปรงุ การ

บรกิารและการบรหิารจัดการองคก์าร

- จ านวนรางวลัทีไ่ดร้ับจาก หน่วยงานภายนอก (เชน่ จ านวน

รางวัลเลศิรัฐ)

2. การน า best practices ไป

ขยายผลภายในองคก์าร

ตวัชีว้ัดทีแ่สดงถงึส าเร็จของการเป็นตน้แบบของหน่วยงานทีเ่ป็น Best 

practice และไปขยายผลในองคก์าร/นอกองคก์าร

ขยายผลไดจ้รงิ

- จ านวนนวัตกรรมทีไ่ดรั้บรางวลัและน าไปขยายผลสูก่ารปฏบิตั ิ

ทั่วทัง้องคก์าร

- จ านวนนวัตกรรมทีไ่ดร้ับรางวลัและเป็นตน้แบบใหก้บั

หน่วยงานอืน่น าไปขยายผลไดจ้รงิ

- จ านวนโครงการนวัตกรรมสรา้งสรรคท์ีเ่กดิขึน้จากการพัฒนา

คณุภาพดว้ยเครือ่งมอืตา่ง ๆ เชน่ KAIZEN, GovLab, 

Hackathon ทีน่ าไป
3. รางวัลทีไ่ดรั้บจาก สว่น

ราชการระดบักรม/ระดบั

กระทรวง 

ตวัชีว้ัดทีแ่สดงถงึส าเร็จของการเป็นตน้แบบของหน่วยงาน ไดแ้ก่

- รางวัลระดบักรม เป็นรางวัลทีส่ว่นราชการระดบักรมมอบใหส้ว่นราชการ

ยอ่ยในสงักดั - รางวัลระดบักระทรวง เป็นรางวัลทีม่อบใหก้บัสว่นราชการ

ระดบักรม/หน่วยงานในสงักดั

- จ านวนรางวลัทีไ่ดร้ับจากการเสนอขอรับรางวลัเพชรวายภุักษ์ 

- จ านวนรางวลัทีไ่ดรั้บจากองคก์ารสทิธมินุษยชน

@pawanakku
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7.4 ตวัชีว้ดัดา้นการเป็นตน้แบบ 
เป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนนิการบรรลเุป้าหมายดา้นการเป็นแบบอยา่งทีด่หีรอืการเป็นตน้แบบของผูบ้รหิารและบคุลากรของ
หน่วยงาน 

กลุม่ตวัชีว้ดั ค าอธบิาย ตวัอยา่ง

4. ผลการประเมนิจาก

องคก์ารภายนอกในดา้นตา่ง 

ๆ

ตวัชีว้ัดทีแ่สดงถงึผลส าเร็จของการเป็นตน้แบบโดยได ้

รับรองจากหน่วยงานภายนอกในระดบัประเทศ/ระดบั

นานาชาติ

- ผลการจัดระดบั ITA อยูใ่นระดบั A ขึน้ไปและมผีลคะแนนดขีึน้

- สมัฤทธผิลของโครงการรเิริม่ตามมาตรการรัฐบาล เชน่ การลดลงของ Carbon 

Neutral (Net Zero)

- การไดรั้บการรับรองมาตรฐาน ตา่ง ๆ ทัง้ในและตา่งประเทศ เชน่ ISO, HA

5. ตวัวัดการจัดอนัดบัใน

ระดบันานาชาตทิีด่ขี ึน้ 

ตวัชีว้ัดทีแ่สดงถงึผลส าเร็จของการแขง่ขนั และไดร้ับการ

จัดอนัดบัในระดบันานาชาตทิีด่ขี ึน้ในดา้นทีห่น่วยงาน

รับผดิชอบโดยตรง

- อนัดบัขดีความสามารถในการแขง่ขนัของไทย ดา้นการแขง่ขนัทางดจิทิลั (IMD 

World Digital Competitiveness Ranking)

- ดชันคีวามสามารถทางการแขง่ขนัระดบัโลกดา้นระดบัการพัฒนาของสว่น

ราชการ (Global Competitiveness Index : GCI) ทีจ่ัดท าโดย WEF - - ดชันี

รัฐบาลอเิล็กทรอนกิสด์า้นการคา้ระหวา่งประเทศ (E-Government Development 

Index: EGDI) ทีด่ขี ึน้ - การจัดอนัดบัของการคา้ตา่งประเทศ (International

Trade) - การจัดอนัดบัของการจา้งงาน (Employment)
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7.5 ตวัชีว้ัดดา้นผลกระทบตอ่เศรษฐกจิ สงัคม สาธารณสขุ และสิง่แวดลอ้ม
เป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนนิการในดา้นตา่ง ๆ ทีน่อกจากจะบรรลเุป้าหมายของการด าเนนิการแลว้ยังสง่ผลกระทบตอ่การพฒันาดา้นเศรษฐกจิ สงัคม สาธารณสขุ 
และสิง่แวดลอ้ม ในระดบัพืน้ทีแ่ละของประเทศ

กลุม่ตวัชีว้ดั ค าอธบิาย ตวัอยา่ง
1. การบรรลผุลของตวัวัดรว่ม* ตวัชีว้ดัของการบรรลคุวามส าเร็จ ใน

กระบวนการทีด่ าเนนิการขา้มหลาย

หน่วยงาน (Joint KPI)

- ดชันกีารรับรูก้ารทจุรติ (CPI)                                                                                   -

ภาพน ้าของล าคลองตามโครงการพัฒนาทีอ่ยูอ่าศยัชมุชนรมิคลองทีด่ าเนนิการรว่มกบัหน่วยงานอืน่ 

(พอช./กทม./กรมชลประทาน/กรมสง่เสรมิสหกรณ์) (คา่BOD)                                                                                                             

- อตัราผูเ้สยีชวีติจากอบุัตเิหตทุางถนนตอ่ประชากรแสนคน อธบิายขอ้มลูเพิม่เตมิ : เป็นตวัชีว้ดัรว่ม 3 

กระทรวง (กระทรวงสาธารณสขุ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงคมนาคม) 

- การปลกูตน้ไมต้ามโครงการปลกูตน้ไมเ้พิม่พืน้ทีส่เีขยีวและป้องกันแกไ้ขปัญหามลพษิทางอากาศและ

ฝุ่ นละออง (PM2.5) (สะสม) 

- รอ้ยละของความส าเร็จของการด าเนนิการดา้นเกษตรแปลงใหญ ่(ขา้ว ขา้วโพดเลีย้งสตัว ์โคนม) 

(เป็นตวัชีว้ดัทีเ่พิง่ด าเนนิการในปี 2563)
2. ตวัวดัผลกระทบจาก การ

ด าเนนิการทีม่ตีอ่ดา้น

เศรษฐกจิ

ตวัชีว้ดัทีส่ะทอ้นถงึผลกระทบจากการ

ด าเนนิการทีม่ตีอ่ดา้นเศรษฐกจิ จากการ

ด าเนนิการดา้นพันธกจิหลัก

- รายไดเ้ฉลีย่ตอ่ครัวเรอืนทีส่งูขึน้

- มลูคา่การสง่ออกของผลติภัณฑส์ง่ออกสขุภาพทีส่งูขึน้

- ตน้ทนุดา้นการผลติเกษตรจากการสง่เสรมิเกษตรแปลงใหญท่ีล่ดลง

3. ตวัวดัผลกระทบจากการ

ด าเนนิการทีม่ตีอ่ดา้นสงัคม 

ตวัชีว้ดัทีส่ะทอ้นถงึผลกระทบจากการ

ด าเนนิการทีม่ตีอ่ ดา้นสงัคม จากการ

ด าเนนิการดา้นพันธกจิหลักของ สว่น

ราชการ

- สดัสว่นผูพ้กิารทีไ่ดรั้บการจา้งงานจากมาตรการภาษีสง่เสรมิการจา้งงานคนพกิารและยืน่แบบช าระ

ภาษีเงนิไดบ้คุคลธรรมดา                                                                                                  

- จ านวนผูส้งูอายทุีไ่ดรั้บการจา้งงานตามจากมาตรการภาษีการจา้งงานผูส้งูอาย ุ                                                 

- อตัราการบรโิภคยาสบูของประชากรไทยทีม่อีาย ุ15 ปี ขึน้ไป
4. ตวัวดัผลกระทบจากการ

ด าเนนิการทีม่ตีอ่ดา้น

สาธารณสขุ

ตวัชีว้ดัทีส่ะทอ้นถงึผลกระทบจากการ

ด าเนนิการทีม่ตีอ่ดา้นสาธารณสขุ จากการ

ด าเนนิการดา้นพันธกจิหลักองคก์าร

- ปรมิาณน ้าตาลเฉลีย่ของสนิคา้เครือ่งดืม่ทกุประเภททีล่ดลงจากมาตรการภาษีสรรพสามติ

- มลูคา่การจับกลุม่สนิคา้ปศสุตัวท์ีผ่า่นเขา้มาโดยไมถ่กูตอ้ง

5. ตวัวดัผลกระทบจากการ

ด าเนนิการทีม่ตีอ่ดา้น

สิง่แวดลอ้ม 

ตวัชีว้ดัทีส่ะทอ้นถงึผลกระทบจากการ

ด าเนนิการทีม่ตีอ่ดา้นสิง่แวดลอ้ม จากการ

ด าเนนิการดา้นพันธกจิหลักองคก์าร

-ปรมิาณกา๊ซเรอืนกระจกทีล่ดลงจากกจิกรรมสง่เสรมิการจัดการสิง่แวดลอ้ม                         -

จ านวนยานยนตไ์ฟฟ้า (EV/Hybrid) สะสมภายในประเทศทีเ่พิม่ขึน้ จากมาตรการภาษีสรรพสามติ                                                                          

-จ านวนธนาคารปุ๋ ยอนิทรยี์
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7.6 ตวัชีว้ดัดา้นประสทิธผิลและการจดัการกระบวนการ 
เป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนนิการบรรลเุป้าหมายดา้นการบรหิารจัดการเพือ่การลดตน้ทนุ การสรา้งนวตักรรม และการจัดการกระบวนการ 

กลุม่ตัวชีว้ดั ค าอธบิาย ตัวอยา่ง

1. ตน้ทนุทีล่ดลงใน

ภาพรวม 

ตัวชีว้ัดของการลดตน้ทนุทัง้ใน

ระดับกระบวนการอนัเกดิจากการ

ปรับปรงุงาน และการน าเทคโนโลยี

ดจิทัิลมาใช ้เพือ่ลดตน้ทนุในการ

ท างาน เชน่ ตน้ทนุทีล่ดลงจากการ

ใชเ้ทคโนโลยดีจิทัิล

- ตน้ทนุทีล่ดลงจากการน าระบบดจิทัิลเขา้มาใชใ้นการบรกิาร

- ตน้ทนุการผลติทีล่ดลงจากการน าเทคโนโลยสีมัยใหมเ่ขา้มาใช ้เชน่ ตน้ทนุทีล่ดลงจากการใช ้

เทคนคิการผลติเหรยีญแบบใหม่

- ตน้ทนุทีล่ดไดจ้ากการน านโยบายการประหยัดพลังงานของหน่วยงานไปสูก่ารปฏบิัต ิ- ตน้ทนุ

ของกระบวนการหลัก/กระบวนการส าคัญทีล่ดลงจากการน าเทคโนโลย/ีนวัตกรรมเขา้มาใช ้เพือ่

ยกระดับการปฏบิัตงิาน - ตน้ทนุของกระบวนการสนับสนุนทีล่ดลงจากการน าเทคโนโลย/ี

นวัตกรรมเขา้มาใช ้เพือ่ยกระดับการปฏบิัตงิาน

2. ประสทิธผิลการ

เตรยีมพรอ้มและการ

บรรเทาผลกระทบดา้น

ภัยพบิัตติา่ง ๆ

ตัวชีว้ัดของผลส าเร็จการด าเนนิการ

เตรยีมพรอ้มและการบรรเทา

ผลกระทบดา้นภัยพบิัตติา่ง ๆ

- รอ้ยละของระบบความปลอดภัยทีไ่ดรั้บการทดสอบการเจาะระบบ (Cyber Security)

- จ านวนครัง้ของการเกดิ downtime ของระบบ ICT

- รอ้ยละของระยะเวลาการฟ้ืนฟรูะบบ/กลับเขา้มาสูภ่าวะปกตติามแผนการบรหิารความตอ่เนือ่ง

- จ านวนครัง้ของการถกูบกุรกุและสามารถป้องกนัไดส้ าเร็จ

- จ านวนครัง้ของการถกูบกุรกุและระดับความปลอดภัยทีย่อมรับได ้

- รอ้ยละของอปุกรณ์ดา้นความปลอดภัยทีไ่ดรั้บการตรวจสอบความพรอ้ม

- รอ้ยละของบคุลากรทีผ่า่นการอบรมมาตรฐานดา้นความปลอดภัย
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7.6 ตวัชีว้ดัดา้นประสทิธผิลและการจดัการกระบวนการ 
เป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนนิการบรรลเุป้าหมายดา้นการบรหิารจัดการเพือ่การลดตน้ทนุ การสรา้งนวตักรรม และการจัดการกระบวนการ 

กลุม่ตัวชีว้ดั ค าอธบิาย ตัวอยา่ง

3. นวตักรรมการปรับปรุง

กระบวนการ* 

ผลการปรับปรงุกระบวนการจากการใช ้

เทคโนโลยดีจิทิัล*

ตัวชีว้ดัผลลัพธข์องการปรับปรงุกระบวนการ 

และการบรกิารจากการใชเ้ทคโนโลยดีจิทัิล ทัง้

ทางตรงและทางออ้ม เชน่ตัวชีว้ดัดา้นการเปิด

ขอ้มลู การเชือ่มโยงขอ้มลู การปรับปรงุบรกิาร 

การใหบ้รกิารดว้ยรปูแบบอเิล็กทรอนกิส์

- รอ้ยละของการปรับปรงุกระบวนการโดยใชเ้ทคโนโลยสีมัยใหม*่* 

- จ านวนนวตักรรมทีใ่ชใ้นการปรับปรุงประสทิธผิลดา้นงบประมาณ เชน่ 

ทนุการศกึษาดา้นงบสวสัดกิาร เชน่ สวสัดกิาร เป็นตน้ 

- จ านวนนวตักรรมทีพั่ฒนาและน ามาประยกุตใ์ชใ้นงาน 

- รอ้ยละของกระบวนการทีไ่ดรั้บการพัฒนาสู ่Digital อยา่งสมบรูณ์

(smart back office)

4. ประสทิธผิลของ

กระบวนการ*

ตัวชีว้ดัทีแ่สดงถงึประสทิธผิลของการจัดการ

กระบวนการ

- จ านวนสทิธบิัตร

- ฐานขอ้มลูความรูจ้ากกระบวนการจัดการเรยีนรู ้(KM)

- จ านวนผูข้อรับบรกิารทีเ่พิม่ขึน้จากการปรับปรุงกฎระเบยีบ และขอ้มลู

ขา่วสาร

- รอ้ยละของชดุขอ้มลูทีส่ามารถเชือ่มโยงขอ้มลูกับสว่นราชการอืน่ได ้

- รอ้ยละของชดุขอ้มลูดจิทิัลทีเ่ปิดเผยตอ่สาธารณะ (Open Data)**

- รอ้ยละของฐานขอ้มลูทีไ่ดรั้บการพัฒนาในรูปแบบ Digitized**
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ถามตอบ
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