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หวัขอ้

ความเชือ่มโยง PMQA กบัระบบราชการ 4.0

ความโดดเดน่ของหนว่ยงานทีไ่ดร้บัการพจิารณา
รางวลัคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 4.0

ปจัจยัความส าเร็จในการพฒันาสูร่ะบบราชการ 4.0

แนวคดิระบบราชการ 4.0



- Digitalization 
- Innovation
- Workforce capability 
- Problem solving 
- Agility  

- Responsiveness
- Demand driven
- Public accessibility
- Result oriented
- Service improvement
- Service personalization
- Happy citizen 

- Strategic thinking
- Public data accessibility
- Public shared service
- Cost competitiveness 
- End to end process driven
- Public accountability & transparency

ภาครฐัทีเ่ปิดกวา้งและเชือ่มโยงกนั 

ภาครฐัทีย่ดึประชาชนเป็นศนูยก์ลาง

ภาครฐัทีม่ขีดีสมรรถนะสงูและทนัสมยั

ระบบราชการ 4.0

ปจัจยัความส าเร็จ 3 ประการ: 

Collaboration
การสานพลงัระหวา่ง
ภาครฐัและภาคอืน่ ๆ

Innovation
การสรา้งนวตักรรม

Digitalization
การปรบัเขา้สู่

ความเป็นดจิทิลั

แนวคดิระบบราชการ 4.0
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ความเชือ่มโยง PMQA กบัระบบราชการ 4.0

เปิดกวา้ง
และ

เชือ่มโยงกนั 

มขีดี
สมรรถนะสงู
และทนัสมยั

ยดึประชาชน
เป็น

ศนูยก์ลาง

- Leadership role model

- Public Accountability

- Integrity & Transparency

- Strategic Thinking & Objective

- Strategic Alignment

- Collaboration network

- Strategic Line of Sight

- Data Sharing

- Public data Accessibility

-Information Disclosure

- Proactive & customized

- Digitalization

- End – to –end process flow

- Cross – boundary  management

- Open system & Open Access

- Demand Driven

- Personalized service

- Innovative service (Gov. Lab)

- Proactive to customer needs

- Problem – solver to improve 
service quality

- Public Entrepreneurship

- Happy worker & Happy citizen

- Citizen centric designed concept

- Digitalized service process

- Integrated service

- Horizontal approach

- Results - oriented

- Creating value

- Doing more & better with less

- Better Business

- Aligning & Empower

- Strategic Collaboration

- Actionable policy solution

- Digitalization & Administration

- Digital technology application

- Big data analysis

- Organization Learning

- Knowledge Worker

- Educability & Ethic ability

- Trans disciplinary

- Virtualization & shared service

- Operational Excellence

- Efficiency & effectiveness

- Strategic achievement

- Outcome Impact (Economic,   
social, health, environment) 4



มติ ิ
(Overall Concept)

Basic
(Reactive)

Advance
(Proactive)

Significance
(Effective & innovative)

Collaboration Cooperation Integration Collective Solution

Innovation Internal Process Service/Output Policy/outcome

Digitalization
Usage/ data base
Collection of data & 
communication

Citizen experience
End to end process

Integrated and connectedness

Customer
Service quality and 
customer satisfaction

Proactive services
CRM

Personalized services
Government lab

Process Standardization Data-driven improvement 
Integrated process improvement
Operational excellence

People
Rule-base Responsive
Top-down

Integrity
Professional
Tran-disciplinary

Problem solvers
Initiative
Entrepreneurship

Leadership Effective leadership
Actively engaged
Pay attention to details

21st century leadership

Results Organization Sector/Area National/Impact

มติขิองการพฒันาในแตล่ะระดบัสูร่ะบบราชการ 4.0มติขิองการพฒันาในแตล่ะระดบัสูร่ะบบราชการ 4.0
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ความโดดเดน่ของหนว่ยงานทีไ่ดร้บัการพจิารณารางวลัคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 4.0
ระดบักรม และองคก์ารมหาชน

ดา้นการบรหิาร



ความโดดเดน่ของหนว่ยงานทีไ่ดร้บัการพจิารณารางวลัคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 4.0
ระดบักรม และองคก์ารมหาชน

ดา้นการบรกิาร



ความโดดเดน่ของหนว่ยงานทีไ่ดร้บัการพจิารณารางวลัคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 4.0
ระดบักรม และองคก์ารมหาชน

ดา้นเครอืขา่ย



จงัหวดั
นครราชสมีา

จงัหวดั
สพุรรณบรุี

จงัหวดั
พงังา

จงัหวดั
สระบรุี

จงัหวดั
ขอนแกน่ จงัหวดั

ศรสีะเกษ

จงัหวดั
ตรงั

ความโดดเดน่ของ
การเป็นระบบ
ราชการ 4.0
จงัหวดั

มกีารสรา้งความรว่มมอืกบัเครอืขา่ยทอ้งถิน่ และความรว่มมอืกบัเมอืงเฉงิตู
ในจนีในฐานะเมอืงพีเ่มอืงนอ้ง

รเิร ิม่ในการพฒันาความรูแ้ละทกัษะดา้นดจิทิลั และการสรา้งความคดิใหม่

มองดเูป้าหมาย และประโยชนข์องประชาชน เพือ่น าไปสูก่ารออกแบบการท างาน
และยกรระดบังานบรกิาร

ดงึประชาชน และชุมชนเขา้มามสีว่นรว่ม ภายใตแ้นวคดิ 
รว่มคดิ รว่มสรา้ง รว่มพฒันา เชน่ โครงการโคกกลอย
โมเดล 

น าเทคโนโลยมีาใชเ้พือ่การจดัการท าการเกษตรมคีวาม
แมน่ย ามากขึน้ เชน่ Phangnga Smart Farm  เป็นตน้

น าเทคโนโลยมีาใชใ้นเรือ่งยกระดบัการทอ่งเทีย่วดว้ย เชน่ 
Smart Warning 

สง่เสรมิเกษตรแปลงใหญ ่และน าฐานขอ้มลู IFPP 
บรหิารจดัการคดักรองเกษตรกร

ยกระดบัการบรกิาร One Stop Service เชน่ 
ระบบแจง้เหตเุจ็บป่วยฉุกเฉนิแสดงผลอตัโนมตั ิ

ระบบการสง่ตอ่ผูป่้วยเขา้รบัการรกัษาทีโ่รงพยาบาลตรงั 
ระบบ Stroke unit 

ด าเนนิการรว่มกบัเครอืขา่ยสาธารณสขุ ชุมชน นกับรบิาล และ
ผูจ้ดัการดแูล 

สรา้งนวตักรรมจากสิง่เหลอืใชใ้หเ้ป็นเงนิลา้น เชน่ หอมแดง โคกจานแกจ้น 
และโครงการทเุรยีนขึน้หา้ง เป็นตน้ 

จดัท าขอ้มลูเชงิยทุธศาสตรเ์พือ่พฒันาจงัหวดัศรสีะเกษ 

Scan and click ในเรือ่งการบรหิารจดัการน า้

บรหิารราชการแบบมสีว่นรว่ม เชน่ รปูแบบโครงการพยาบาลประชารฐั 

พฒันาระบบตดิตามเรือ่งรอ้งเรยีนศนูยด์ ารงธรรม จดัล าดบั
ในการใหบ้รกิารดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ

พฒันาระบบบรกิารแพทยฉุ์กเฉนิ และพฒันา Medical Hub 

ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยแีละสารสนเทศ เพือ่
ตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงั 

รวมถงึตอ่ยอดไปสูน่วตักรรม

พฒันาจงัหวดัเพือ่ใหเ้ป็น Green & Smart City 
and Logistic Hub

พฒันาบคุลากร เพือ่ใหท้นัตอ่การเปลีย่นแปลง 

มรีะบบบรหิารจดัการขอ้มลูดา้นการเกษตรทีค่อ่นขา้งสมบรูณ์ 
สามารถจ าแนกกลุม่เกษตรกรและประเภทของเกษตรกรรมไดช้ดัเจน

มกีารออกแบบนวตักรรมไปใชใ้นการใหบ้รกิารประชาชน และ
ผูร้บับรกิารกลุม่ตา่ง ๆ

สรา้งคนเรือ่ง Smart farmer และขบัเคลือ่นในเรือ่งของ 
เทคโนโลย ีและ Loop ของการพฒันาเรือ่งของผลติภณัฑด์ว้ย

ความโดดเดน่ของหนว่ยงานทีไ่ดร้บัการพจิารณารางวลัคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 4.0
ระดบัจงัหวดั

ดา้นการบรหิาร
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ความโดดเดน่ของหนว่ยงานทีไ่ดร้บัการพจิารณารางวลัคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 4.0
ระดบัจงัหวดั

ดา้นเครอืขา่ย



ระดบัพืน้ฐาน

จดุแข็ง

ขอ้เสนอแนะในการพฒันาสูร่ะดบักา้วหนา้

o ควรมกีารบรหิารจดัการความเสีย่ง
o การเชือ่มโยงกระบวนการ และการบรูณาการ
ขอ้มลูกบัหนว่ยงานภายนอก

o การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาสนบัสนนุกระบวนการ
ท างานใหค้รอบคลมุ

o การท าฐานขอ้มลู และการน าขอ้มลูไปวเิคราะห์
เพือ่ใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลู

o มกีารท างานรว่มกบัภาคเีครอืขา่ย
o มกีารน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาสนบัสนนุการท างาน 
โดยเฉพาะงานบรกิารประชาชน 

o มกีารเชือ่มโยงกระบวนการและการบรูณาการ
ขอ้มลูของหนว่ยงานภายใน

o เร ิม่พฒันานวตักรรม

ระดบักา้วหนา้ 

จดุแข็ง

ขอ้เสนอแนะในการพฒันาสูร่ะดบัพฒันา
จนเกดิผล

o ยงัไมส่ามารถเชือ่มโยงขอ้มลูได ้100%
เนือ่งจากตดิขดัขอ้กฎหมายบางประการ

o ผูน้ ามคีวามกระตอืรนืรน้
o มกีารน าเทคโนโลยมีาเพิม่ประสทิธภิาพของ
องคก์ร

o มกีารท าฐานขอ้มลูมาใชใ้นการวเิคราะหเ์พือ่การ
ท างาน

o มกีารปรบัปรงุมาตรฐานการท างานและคณุภาพ
อยา่งเกดิประสทิธผิล

o มกีารประสานงานผา่นเครอืขา่ยทกุระดบัในการ
ขบัเคลือ่นงาน น านโยบายสูก่ารปฏบิตั ิ

o มกีารน าเครอืขา่ยทกุภาคสว่นมารว่มสรา้ง
นวตักรรม

ปจัจยัความส าเร็จในการพฒันาสูร่ะบบราชการ 4.0

ระดบัพฒันาจนเกดิผล 

จดุเดน่

o มกีารพฒันาอยา่งตอ่เนือ่ง แมว้า่จะไดร้บัรางวลั
ในระดบั significance ไปแลว้ โดยมเีร ือ่งใหม ่ๆ
มาน าเสนอ 

o มกีารน าจดุออ่นจากการน าเสนอและการ
ด าเนนิการของปีทีผ่า่นมา น ามาเรยีนรู ้ปรบัปรงุ 
และขยายเครอืขา่ยองคค์วามรูข้องหนว่ยงาน
ภายในไปยงัเครอืขา่ยทีม่กีารผสมผสานระหวา่ง
ความรูเ้กา่ ความรูใ้หม ่และบคุคลภายนอก 

o ไดน้ าเทคโนโลยทีีป่รบัเปลีย่นตลอดเวลาใชใ้ห้
เกดิประโยชนใ์นการพฒันาขดีความสามารถ
ผา่นระบบการน าดว้ยการ pay attention to 
details คอื ใสใ่จในทกุเร ือ่ง

o ผูน้ ามคีวามกระตอืรนืรน้และเตรยีมพรอ้ม
ตลอดเวลา (Active & Alert)



ปัจจัยความส าเร็จสู่การเป็นระบบราชการ 4.0

01 02 03 04
มีจัดท านโยบาย

ก าหนดยุทธศาสตร์สู่
ระบบราชการ 4.0

บูรณาการการท างาน
ร่วมกับเครือข่ายทั้ง
ภายในและภายนอก

ปรับปรุงกระบวนการท างาน/
งานบริการ ด้วยนวัตกรรม
และเทคโนโลยีดิจิทัล

พัฒนาบุคลากรให้รองรับ
การเป็นระบบราชการ 4.0

05

การขับเคลื่อน
องค์การโดยผู้บริหาร

- D2RIVE (กรมสรรพากร)

- Land 8 Changes (กรมท่ีดิน)

- Smart LDD (กรมพัฒนาท่ีดิน)

- Smart Treasury For Better 
Economy and Welfare
(กรมธนารักษ์)

- เครือข่ายหมอดินอาสา (กรม
พัฒนาท่ีดิน)

- ภาคีเครือข่าย “3 ระดับ 5 กลไก 
7 ภาคีเครือข่าย” (สป.มท.)

- เครือข่ายต้านภัย COVID-19 
อย่างทันการณ์ 
(กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์).

- Digital RD (กรมสรรพากร)

- Smart LED 4.0 (กรมบังคับคด)ี

- ระบบ FSW (กรมประมง)

- MOJ e-Learning (สป.ยธ.)

- Multitasking (กรมสุขภาพจิต)

- Cross Functional Team 
(กรมบังคับคด)ี

- TTAS (Treasury Transparency 
Assessment System)

(กรมธนารักษ์)

- Safety, Security & 
Sustainability for Resilience 
Fisheries (กรมประมง)
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