
“แนวทางการก าหนดตัววัดส าคัญสะท้อน
ความส าเร็จการเป็นระบบราชการ 4.0”

คลินิกรางวัลเลิศรัฐ 
สาขาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครัฐ 

รศ. รัชต์วรรณ กาญจนปัญญาคม



รางวลัคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั

2

1. ประเภทรางวลั

คงเดมิ

ดา้นการน าองคก์ารและความรบัผดิชอบตอ่สงัคมหมวด 1

ดา้นการวางแผนยทุธศาสตรแ์ละการสือ่สารเพือ่น าไปสูก่ารปฏบิตั ิหมวด 2

ดา้นการมุง่เนน้ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีหมวด 3

ดา้นการวเิคราะหผ์ลการด าเนนิงานขององคก์ารและการจดัการความรู ้หมวด 4

ดา้นการบรหิารทรพัยากรบคุคลหมวด 5

ดา้นกระบวนการคณุภาพและนวตักรรมหมวด 6

รางวลัคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั ระดบัดเีดน่               
Band 3 คะแนน 400 ขึน้ไป

รางวลัคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั รายหมวด 
Band 3 คะแนนประมาณ 300 – 350
เขา้สูร่ะบบการตรวจเชงิคณุภาพ 

รางวลัคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 4.0

2. นยิามและ
เง ือ่นไข

การพจิารณารางวลั
(3 ประเภทรางวลั)

คงเดมิ

3. หลกัเกณฑ์
การพจิารณารางวลั

รางวัลคณุภาพการบรหิาร
จัดการภาครัฐ ระดบัดเีดน่

คงเดมิ

รางวัลคณุภาพการบรหิาร
จัดการภาครัฐ รายหมวด

คงเดมิ

รางวลัคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ 4.0
ปรบัปรงุเกณฑเ์ฉพาะ
หมวด 7 ตวัชีว้ดัผลลพัธ ์

֍ เปลีย่นแปลงชือ่มติใินการประเมนิ
และกลุม่ตัวชีว้ดัแนะน าในแตล่ะมติ ิ

֍ เพิม่ตัวอยา่งตัวชีว้ดัแนะน าทีม่คีวาม
หลากหลายและสะทอ้นผลลัพธข์อง
การเป็นระบบราชการ 4.0 มากขึน้

֍ ปรับปรงุตัวชีว้ดัหมวด 7 และขัน้ตอน
การประเมนิ



ทีม่าของการปรบัเปลีย่น

1. สภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงและขอ้จ ากดัของตวัวดับางตวั

2. ตวัวดับางตวัไมส่ะทอ้นเจตนารมณ์ของระบบราชการ 4.0

3. ตอ้งการตวัวดัทีใ่ชข้บัเคลือ่นระดบัพฒันาการสูร่ะดบัเกดิผล

4. ภาพรวมทีส่ะทอ้นการพฒันาของระบบราชการ 4.0

3



เพื่อใหส้ามารถก าหนดตัววัดส าคัญซึ่งสอดคลอ้งการ
ปฏบิัตกิารในหมวดกระบวนการทัง้ 6 หมวด สะทอ้นความสามารถใน
การปรบัสู่ 4.0 และตอบสนองยุทธศาสตร ์ความสามารถในการ
บรหิารจดัการกระบวนการ การแกไ้ขปญัหา และการพฒันา มกีาร
ต ัง้เป้าหมายทีท่า้ทาย มกีารวเิคราะหค์วามสมัพนัธเ์ชงิเหตุผลกบั
กระบวนการเพื่อหาแนวทางสร้างนวตักรรมในการแก้ปัญหา 
ปรบัปรุงองคก์ารท ัง้ระดบัปฏบิตักิารและระดบัองคก์าร ทีส่่งผล
ใหผ้ลลพัธบ์รรลเุป้าหมายดขี ึน้

หมวด 7 ผลลพัธก์ารด าเนนิการ



5

ตวัวดัตามภารกจิหลกั/ค ารบัรองการ

ปฏบิตัริาชการ (ไมเ่กนิ 3 ตวั)*

รายละเอยีดการปรบัปรงุเกณฑห์มวด 7 ผลลพัธก์ารด าเนนิการ

1

2

3

4

5

เดมิ ใหม่

ดา้นพนัธกจิ ดา้นประสทิธผิลและการบรรลพุนัธกจิ

1

2

3

4

ความพงึพอใจ1

การปรบัเปลีย่นดา้นบรกิารทีเ่กดิประโยชน์2

การแกไ้ขเรือ่งรอ้งเรยีน3

ความผูกพนัและความรว่มมอื4

ดา้นประชารฐั5

ความพงึพอใจของกลุม่ผูร้บับรกิารหลกั1

นวตักรรมการปรบัปรุงการบรกิาร *(หน่วยบรกิาร)2

การแกไ้ขเรือ่งรอ้งเรยีน3

เครอืขา่ยความรว่มมอื * (หนว่ยนโยบาย)4

เดมิ ใหม่

ดา้นผูร้บับรกิารและประชาชน ดา้นผูร้บับรกิารและประชาชน (ชือ่คงเดมิ)

ดา้นการลดตน้ทนุ สรา้งนวตักรรม
และการจดัการกระบวนการ

ตน้ทนุทีล่ดลง1

ประสทิธผิลการเตรยีมพรอ้มและการบรรเทา
ผลกระทบดา้นภยัพบิตัติา่ง ๆ

2

นวตักรรมการปรบัปรุง3

นวตักรรมดา้นนโยบาย กฎระเบยีบ และ
กฎหมาย

4

ผลการปรบัปรุงจากการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั5

ดา้นประสทิธผิลการจดัการกระบวนการ

ตน้ทนุทีล่ดลงในภาพรวม1

ประสทิธผิลการเตรยีมพรอ้มและการบรรเทา
ผลกระทบดา้นภยัพบิตัติา่ง ๆ

2

นวตักรรมการปรบัปรุงกระบวนการ*3

ประสทิธผิลของกระบวนการ *4

ดา้นผลกระทบตอ่เศรษฐกจิ สงัคม 
สาธารณสขุ สิง่แวดลอ้ม

การบรรลผุลตวัรว่ม1

การจดัอนัดบัในระดบันานาชาติ2

ผลกระทบดา้นเศรษฐกจิ สงัคม สาธารณสขุ 
และสิง่แวดลอ้ม3

การเชือ่มโยงขอ้มูล4

การบรรลผุลตวัวดัรว่ม1

ผลกระทบจากการด าเนนิการในภารกจิหลกัที่
สามารถวดัผลกระทบทีเ่กดิตอ่
- ดา้นเศรษฐกจิ 
- ดา้นสงัคม 
- ดา้นสาธารณสขุ และ
- ดา้นสิง่แวดลอ้ม

2

ดา้นผลกระทบตอ่เศรษฐกจิ สงัคม 
สาธารณสขุ สิง่แวดลอ้ม (ชือ่คงเดมิ)

ตวัวดัตามภารกจิหลกั*

ตวัวดัทีส่มัฤทธผิลเกีย่วกบั data governance

การด าเนนิการดา้นกฎหมาย

นโยบายและแผนรฐับาล การบรรลุ
ตามยทุธศาสตรอ์ ืน่ ๆ

ตวัวดัตามแผนยทุธศาสตร*์
ตวัวดัตามแผนยทุธศาสตร์

การบรรลนุโยบายและแผนรฐับาล/
แผนบรูณาการกลุม่จงัหวดั

ผลการปรบัปรงุการด าเนนิการตาม
กฎหมาย

ดา้นการพฒันาบคุลากรและเครอืขา่ย

นวตักรรมตอ่บุคลากร1

การเรยีนรูแ้ละผลการพฒันา2

บุคลากรรว่มในภาคเีครอืขา่ย

3 ความกา้วหนา้ของบุคลากร

4

บุคลากรอาสาสมคัรในโครงการทีส่นอง
นโยบายหนว่ยงาน

5

ดา้นบคุลากร

นวตักรรมทีเ่กดิจากบุคลากร1

การเรยีนรูแ้ละผลการพฒันา *2

ความผูกพนัของบุคลากร

3 ความกา้วหนา้และการกา้วขึน้สูต่ าแหนง่

4

รางวลัทีไ่ดร้บัจากภายนอก1

Best Practices2

การจดัอนัดบัในระดบันานาชาติ3

บุคลากรทีไ่ดร้บัการยกยอ่งจากภายนอก4

รางวลัทีไ่ดร้บัจากหนว่ยงานระดบักรม/ระดบั
กระทรวง

5

ดา้นการเป็นตน้แบบ ดา้นการเป็นตน้แบบ (ชือ่คงเดมิ)

รางวลัทีไ่ดร้บัจากภายนอก1

การน า best practices ไปขยายผล2

รางวลัทีไ่ดร้บัจากหนว่ยงานระดบักรม/ระดบั
กระทรวง

3

ผลการประเมนิจากองคก์ารภายนอกในดา้นตา่ง ๆ4

ตวัวดัการจดัอนัดบัในระดบันานาชาติ

5

1

2

3

4

5

6

ความเชือ่ม ัน่ของกลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีตอ่
การด าเนนิการของสว่นราชการ

5



6

เงือ่นไขการรายงานและเกณฑก์ารประเมนิหมวด 7 ผลลพัธก์ารด าเนนิการ (ใหม)่

ตวัวดัทกุตวัทีร่ายงานตอ้งเป็นตวัชีว้ดัเชงิปรมิาณ

เป็นผลงานเชงิประจักษ์ สามารถตัง้เป้าหมาย วัดผลการปรับปรุง เพือ่ค านวณ
ระดับจากการพัฒนา

การรายงานผลในแตล่ะมติ ิ

ไม่รายงานตัววัดซ ้าในกลุ่มเดยีวกัน หรือขา้มกลุ่มมติ(ิแมเ้ปลีย่นหน่วยวัดก็ตาม)
กรณีรายงานซ ้าจะไมพ่จิารณาใหค้ะแนน 

ใหห้นว่ยงานรายงานผลการด าเนนิการของตวัวดั 3 ปี

เพือ่ใหเ้ห็นแนวโนม้ (การบรรลใุนระดับ Significance)

ก าหนดใหห้นว่ยงานรายงานผลตวัวดัมติลิะ 5 ตวั

- ตัวชีว้ดัในกลุม่ของภารกจิหลัก/ค ารับรองการปฏบิัตริาชการ เป็นตัววดับังคับใหห้น่วยงานรายงานผล
ไมเ่กนิ 3 ตัวชีว้ดั และรายงานตัวชีว้ดั ** 

- ตัววดัในกลุม่อืน่ๆ เลอืกรายงานไดต้ามความเหมาะสม โดยในแตล่ะกลุม่ตัววดัใหร้ายงานไดไ้มเ่กนิ 2 ตัว

ตวัวดัทกุตวัตอ้งต ัง้เป้าหมายทา้ทาย (เป้าหมายในปจัจบุนัตอ้งดกีวา่ คา่เฉลีย่ของ 2 ปีกอ่นหนา้)

ระดบัการบรรลขุองตวัวดัในปีปจัจบุนั
- ไมเ่กนิรอ้ยละ 5 คะแนนเทา่กบั 300 คะแนน เป็นระดบัพืน้ฐาน (basic) 
- มากกวา่รอ้ยละ 5 แตไ่มเ่กนิ รอ้ยละ 10 คะแนนเทา่กบั 400 เป็นระดบักา้วหนา้ (Advance) 
- เกนิกวา่รอ้ยละ 10 คะแนนเทา่กบัระดบัเกดิผล (significance)



7.1 ดา้นประสทิธผิลและ

การบรรลพุนัธกจิ

7.2 ดา้นผูร้บับรกิารและ

ประชาชน

7.3 ดา้นบุคลากร

7.4 ดา้นการเป็นตน้แบบ

หมวด 7 ผลลพัธก์ารด าเนนิการ

- ผลกระทบการด าเนนิการในภารกจิหลักทีม่ ี                   - การบรรลผุลตัววดัรว่ม
สามารถวดัผลกระทบทีเ่กดิตอ่

-ตน้ทนุทีล่ดลงในภาพรวม - ประสทิธผิลการเตรยีมพรอ้มและบรรเทาผลกระทบดา้นภัยพบิัตติา่งๆ
-นวตักรรมการปรับปรงุกระบวนการ* (รอ้ยละของการปรับปรงุกระบวนการทีใ่ชเ้ทคโนโลย)ี** 
- ประสทิธผิลของกระบวนการ* (Open Data**, Digitized Data)**

- ตัววดัตามภารกจิหลัก/ค ารับรองการปฏบิัตริาชการ* - ตัววดัตามแผนยทุธศาสตร์
- ผลการปรับปรงุการด าเนนิการตามกฎหมาย - การบรรลนุโยบายและแผนรัฐบาล/แผนบรูณาการกลุม่จังหวดั

ระบตุวัวดัส าคญั ต ัง้คา่เป้าหมายทา้
ทาย มคีวามสมัพนัธเ์ชงิกระบวนการ

<5 %

ผลลพัธด์กีวา่คา่
เป้าหมาย >= 5% - < 

10%

ผลลัพธด์กีวา่คา่
เป้าหมาย >= 10%

7.5 ดา้นผลกระทบตอ่เศรษฐกจิ 

สงัคม สาธารณสขุ ส ิง่แวดลอ้ม

7.6 ดา้นประสทิธผิล

การจดัการกระบวนการ

- รางวลัทีไ่ดรั้บจากภายนอก - การน า Best practice ไปขยายผลภายในองคก์าร
- รางวลัทีไ่ดรั้บจากจากหน่วยงานระดับกรม/ระดับกระทรวง  - ตัววดัการจัดอันดับในระดับนานาชาตทิีด่ขี ึน้
- ผลการประเมนิจากองคก์ารภายนอกในดา้นตา่ง ๆ

-ความพงึพอใจของกลุม่ลกูคา้หลัก - นวตักรรมการปรับปรงุการบรกิาร* (หน่วยบรกิาร)
-การแกไ้ขเรือ่งรอ้งเรยีน            (รอ้ยละของการใหบ้รกิารทีป่รับสูด่จิทัิลเต็มรปูแบบ)**
- เครอืขา่ยความรว่มมอื* (หน่วยนโยบาย)
(รอ้ยละความส าเร็จของโครงการ/กจิกรรม ทีเ่กดิขึน้จากความรว่มมอืของเครอืขา่ย)**

-นวตักรรมทีเ่กดิจากบคุลากร - ความกา้วหนา้และการกา้วขึน้สูต่ าแหน่ง
-การเรยีนรูแ้ละการพัฒนา* - ความผกูพันของบคุลากร
- (ดัชนกีารพัฒนาสมรรถนะดา้นดจิทัิลของบคุลากร 
(digital capability)** (ผลประเมนิของ สพร.)

• ดา้นเศรษฐกจิ 
• ดา้นสงัคม

• ดา้นสาธารณสขุ   
• ดา้นสิง่แวดลอ้ม

* กลุ่มตวัชีว้ดับงัคบั ** ตวัชีว้ดับงัคบั



7.1 ดา้นประสทิธผิลและการบรรลพุนัธกจิ

กลุม่ตวัชีว้ดั ตวัอยา่งตวัชีว้ดั

- ตวัวดัตามภารกจิหลกั/ค ารบัรองการปฏบิตัริาชการ
(ไมเ่กนิ 3 ตวั)*

- รอ้ยละของครัวเรอืนทีม่รีายไดเ้กนิเกณฑย์ากจน (พชฟ.)
- จ านวนเกษตรกรทีน่ าผลงานวจัิยหรอืทรัพยส์นิทางปัญญาทีส่ าคัญไปใช ้

ในการท าเกษตรทีเ่ป็นมติรกับสิง่แวดลอ้ม
- มลูค่าผลผลติปาลม์น ้ามันของเกษตรแปลงใหญ่ (ใชผ้ลด าเนนิการ 2 ปี 2562
กบั 2563 เป็นฐานตัง้คา่เป้าหมาย)

- ตวัวดัตามแผนยทุธศาสตร ์ - มลูคา่การลงทนุในเขตพัฒนาเศรษฐกจิพเิศษ
- จ านวนโครงการที่ไดด้ าเนินการแกไ้ขปัญหาความเดือดรอ้นเร่งด่วนของ

ประชาชนและด าเนินการตามนโยบายของรัฐบาลไดบ้รรลุวัตถุประสงค์และ
ทันเวลาทีก่ าหนด

- รอ้ยละของหมูบ่า้นชมุชนทีไ่มพ่บปัญหายาเสพตดิ
- รอ้ยละของจ านวนใบรับรองมาตรฐานผลติภัณฑ์ชมุชน (มผช.) ของจังหวัด
จากจ านวนค าขอทีย่ืน่ขอรับการรับรองฯ และไดรั้บใบรับรอง

- ผลการปรบัปรงุการด าเนนิการตามกฎหมาย - ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ข ้อ เ ท็ จ จ ริ ง / เ รื่ อ ง สื บ ส ว น / ค ดีพิ เ ศ ษ
ทีจั่ดการแลว้เสร็จตามระยะเวลาทีก่ าหนดในคดกีารคา้มนุษย์

- ความส าเร็จของการด าเนนิการตามธรรมาภบิาลขอ้มลูภาครัฐ (Data 
Governance) กรมสรรพสามติ

- จ านวนคดอีาญากรรมความผดิเกีย่วกบัชวีติร่างกาย และเพศ (ใชผ้ลด าเนนิการ 
2 ปี 2562 กบั 2563 เป็นฐานตัง้คา่เป้าหมาย) จว.

- จ านวนกฎหมาย กฎ ระเบยีบ ทีไ่ดรั้บการปรับปรงุเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการ
ท างาน



7.1 ดา้นประสทิธผิลและการบรรลพุนัธกจิ

กลุม่ตวัชีว้ดั ตวัอยา่งตวัชีว้ดั

- การบรรลนุโยบายและแผนรฐับาล/แผนบรูณาการกลุม่
จงัหวดั

- จ านวนแปลงทีร่าขพัสดทุีน่ าไปท าประโยชนส์าธารณะ
- รอ้ยละของศูนยย์ุตธิรรมชมุชนทีส่ามารถด าเนินภารกจิ/บรกิารชว่ยเหลอืให ้

ประชาชนเขา้ถงึความยตุธิรรม
- รอ้ยละของประชาชนกลุม่เป้าหมายทีไ่ดรั้บประโยชนจ์ากการพัฒนาและแกไ้ข

ปัญหาในระดับพื้นที่ตามแนวพระราชด าริและหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพยีง

- ระดับของการละเมดิกฎหมายทรัพยส์นิทางปัญญา (ต า่กวา่ระดับ 3)
กรณีตัวอยา่งจังหวดั 
- รอ้ยละผูป่้วยสโตกทีไ่ดรั้บการรักษาอยา่งทันทว่งท ี(แผนบรูณาการกลุม่จังหวัด) 



7.2 ดา้นผูร้บับรกิารและประชาชน

กลุม่ตวัชีว้ดั ตวัอยา่งตวัชีว้ดั

- ความพงึพอใจของกลุม่ผูร้บับรกิารหลกั - รอ้ยละความพงึพอใจของกลุม่ผูรั้บบรกิารหลักของหน่วยงาน
- รอ้ยละความพงึพอใจของผูรั้บบรกิาร ณ ส านักงานสรรพากรพืน้ทีส่าขา 
- รอ้ยละความพงึพอใจของผูเ้สยีภาษีทีย่ืน่แบบผา่น RD Smart Tax Application

- นวตักรรมการปรบัปรงุการ
บรกิาร*(หนว่ยบรกิาร)

- รอ้ยละของการใหบ้รกิารทีป่รับสูด่จิทัิลเต็มรปูแบบ**
- รอ้ยละของการบรกิารทีไ่ดรั้บการปรับปรุงและมผีลลัพธท์ีด่ขี ึน้
- รอ้ยละของผูรั้บบรกิารทีข่อรับบรกิารและขอ้มลูผา่นระบบออนไลน์

- การแกไ้ขเรือ่งรอ้งเรยีน - รอ้ยละของเรือ่งรอ้งเรยีนทีด่ าเนนิการแกไ้ขจนไดข้อ้ยตุิ
- รอ้ยละความพงึพอใจของการจัดการขอ้รอ้งเรยีนแบบทันทว่งท ี
- รอ้ยละของเรือ่งทีร่อ้งเรยีนซ ้าลดลง

- เครอืขา่ยความรว่มมอื*
(หนว่ยนโยบาย)

- รอ้ยละความส าเร็จของโครงการ/กิจกรรม ที่เกิดขึ้นจากความร่วมมือของ  
เครอืขา่ย**

- รอ้ยละที่เพิม่ขึน้ของสมาชกิเครือข่ายที่เขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานของ
สว่นราชการ

- รอ้ยละทีเ่พิม่ขึน้ของอาสาสมัครพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย์
- จ านวนความร่วมมือจัดโครงการยุตธิรรมเคลื่อนที่ร่วมกับหน่วยงานภายนอก 

(กระทรวงมหาดไทยกระทรวงพัฒนาสังคมฯ กระทรวงศึกษาธกิารกระทรวง
แรงงาน ศนูยย์ตุธิรรมชมุชน)

- ความเชือ่ม ัน่ของกลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
ตอ่การด าเนนิการของสว่นราชการ

- ร อ้ยละของความเชื่อมั่ นของกลุ่มผู ม้ีส่วนไดส้่วนเสียต่อความสามารถ
ในการด าเนนิการตามกฏหมาย





7.3 ดา้นบคุลากร

กลุม่ตวัชีวั้ด ตวัอยา่งตวัชีวั้ด
- นวตักรรมทีเ่กดิจากบคุลากร
(ผลการด าเนนิการทีส่ าเร็จในปีที่
ประเมนิ)

- รอ้ยละของโครงการปรับปรงุกระบวนการจนไดรั้บรางวลั 
(ระบภุายในหน่วยงานหรอืภายนอกหน่วยงาน)

- จ านวนเทคโนโลยดีจิทิัล (Application/เทคโนโลยวีจัิย/ระบบสารสนเทศ) ทีไ่ดม้กีาร
พัฒนาเพิม่ขึน้โดยบคุลากรภายใน

- การเรยีนรูแ้ละการพฒันา* - ดัชนกีารพัฒนาสมรรถนะดา้นดจิทิัลของบคุลากร (digital capability) **
(ผลประเมนิตัววดัยอ่ยของ สพร.)

- รอ้ยละของบคุลากรกลุม่เป้าหมายทีไ่ดรั้บการพัฒนาทักษะการเป็นผูน้ า/
ผูบ้รหิารหน่วยงาน (สอดคลอ้งกบัแผนพัฒนาผูน้ าองคก์าร)

- รอ้ยละของบคุลากรทีไ่ดรั้บทนุพัฒนาทักษะ/ขดีความสามารถ (ทัง้ภายในหน่วยงานและ
ภายนอกหน่วยงาน)

- รอ้ยละของบคุลากรทีเ่ป็นตัวแทนของหน่วยงานไปน าเสนอผลงานวชิาการ/นวัตกรรมใน
ระดับชาตแิละนานาชาต ิ(ไมนั่บการไปรว่มประชมุฯ)

- จ านวนบคุลากรทีไ่ดรั้บประกาศเกยีรตคิณุยกยอ่ง/รางวลัจากหน่วยงานภายนอก
- ความกา้วหนา้และการกา้วขึน้สูต่ าแหนง่ - รอ้ยละของบคุลากรทีม่กีารกา้วขึน้สูต่ าแหน่งทีส่งูขึน้ ตามแผนพัฒนาบคุลากรรายบคุคล 

(IDP)
- จ านวนบุคลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถ/ความเชีย่วชาญ และไดรั้บการแต่งตัง้ร่วมเป็น

ภาคเีครอืขา่ยในระดับนานาชาติ

- ความผกูพนัของบคุลากร - รอ้ยละของบคุลากรทีร่ว่มเป็นอาสาสมัครทีต่อบสนองนโยบายหน่วยงาน
- รอ้ยละของการลาออกของบคุลากรทีม่สีมรรถนะสงู
- รอ้ยละความส าเร็จของการบรรลตุัววดัตามพันธกจิหลักทีเ่กนิคา่เป้าหมาย 



7.4 ดา้นการเป็นตน้แบบ

กลุม่ตวัชีวั้ด ตวัอยา่งตวัชีวั้ด
- รางวลัทีไ่ดร้บัจากภายนอก - จ านวนรางวลัทีไ่ดรั้บจากหน่วยงานภายนอกระดับองคก์ร

(เชน่ จ านวนรางวลัเลศิรัฐ)
- การน า best practices ไปขยายผลภายใน
องคก์ร

- จ านวนนวตักรรมทีไ่ดรั้บรางวลัและน าไปขยายผลสูก่ารปฏบิัตท่ัิวทัง้องคก์าร
- จ านวนนวตักรรมทีไ่ดรั้บรางวลัและเป็นตน้แบบใหก้บัหน่วยงานอืน่น าไป
ขยายผลไดจ้รงิ

- จ านวนโครงการนวตักรรมสรา้งสรรคท์ีเ่กดิขึน้จากการพัฒนาคณุภาพดว้ยเครือ่งมอืตา่ง ๆ 
เชน่ KAIZEN, GovLab, Hackathon ทีน่ าไปขยายผลไดจ้รงิ

- รางวลัทีไ่ดร้บัจากหนว่ยงานระดบักรม/ระดบั
กระทรวง

- จ านวนรางวลัทีไ่ดรั้บจากการเสนอขอรับรางวลัเพชรวายภุักษ์
- จ านวนรางวลัทีไ่ดรั้บจากองคก์รสทิธมินุษยชน

- ผลการประเมนิจากองคก์ารภายนอกในดา้น
ตา่ง ๆ

- ผลการจัดระดับ ITA อยูใ่นระดับ A ขึน้ไปและมผีลคะแนนดขีึน้
- สมัฤทธผิลของโครงการรเิริม่ตามมาตรการรัฐบาล เชน่การลดลงของ Carbon Neutral 
(Net Zero)
- การไดรั้บการรับรองมาตรฐานตา่ง ๆ ทัง้ในและตา่งประเทศ เชน่ ISO, HA

- ตวัวดัการจดัอนัดบัในระดบันานาชาตทิีด่ขี ึน้ - อนัดับขดีความสามารถในการแขง่ขันของไทย ดา้นการแขง่ขันทางดจิทิัล(IMD World  
Digital Competitiveness Ranking) 
- ดัชนคีวามสามารถทางการแขง่ขันระดับโลกดา้นระดับการพัฒนาของสว่นราชการ  
(Global Competitiveness Index : GCI) ทีจั่ดท าโดย WEF 
- ดัชนรัีฐบาลอเิล็กทรอนกิสด์า้นการคา้ระหวา่งประเทศ
(E-Government Development Index: EGDI) ทีด่ขี ึน้

- การจัดอนัดับของการคา้ตา่งประเทศ (International Trade)
- การจัดอนัดับของการจา้งงาน (Employment)



7.5 ดา้นการบรรลผุลลพัธต์ามตวัชีว้ดัดา้นผลกระทบตอ่เศรษฐกจิ สงัคม สาธารณสขุ ส ิง่แวดลอ้ม

กลุม่ตวัชีว้ดั ตวัอยา่งตวัชีว้ดั
- การบรรลผุลตวัวดัรว่ม - ดัชนกีารรับรูก้ารทจุรติ (CPI)

- คณุภาพน ้าของล าคลองตามโครงการพัฒนาทีอ่ยูอ่าศัยชมุชนรมิคลองทีด่ าเนนิการรว่มกบัหน่วยงานอืน่ 
(พอช./กทม./กรมชลประทาน/กรมสง่เสรมิสหกรณ์) (คา่BOD)

- อตัราผูเ้สยีชวีติจากอบุัตเิหตทุางถนนตอ่ประชากรแสนคน 
อธบิายขอ้มลูเพิม่เตมิ : เป็นตัวชีว้ดัรว่ม 3 กระทรวง (กระทรวงสาธารณสขุ กระทรวงมหาดไทย 

กระทรวงคมนาคม)
- การปลกูตน้ไมต้ามโครงการปลกูตน้ไมเ้พิม่พืน้ทีส่เีขยีวและป้องกนัแกไ้ขปัญหามลพษิทางอากาศและ

ฝุ่ นละออง (PM2.5) (สะสม)
- รอ้ยละของความส าเร็จของการด าเนนิการดา้นเกษตรแปลงใหญ ่(ขา้ว ขา้วโพดเลีย้งสตัว ์โคนม) (เป็น

ตัวชีว้ดัทีเ่พิง่ด าเนนิการในปี 2563) 
- ผลกระทบจากการด าเนนิการใน
ภารกจิหลกัทีม่ตีอ่ดา้นเศรษฐกจิ

- รายไดเ้ฉลีย่ตอ่ครัวเรอืนทีส่งูขึน้
- มลูคา่การสง่ออกของผลติภัณฑส์ง่ออกสขุภาพทีส่งูขึน้
- ตน้ทนุดา้นการผลติเกษตรจากการสง่เสรมิเกษตรแปลงใหญ่ทีล่ดลง

- ผลกระทบจากการด าเนนิการใน
ภารกจิหลกัทีม่ตีอ่ดา้นสงัคม

- สดัสว่นผูพ้กิารทีไ่ดรั้บการจา้งงานจากมาตรการภาษีสง่เสรมิการจา้งงานคนพกิารและยืน่แบบช าระ
ภาษีเงนิไดบ้คุคลธรรมดา
- จ านวนผูส้งูอายทุีไ่ดรั้บการจา้งงานตามจากมาตรการภาษีการจา้งงานผูส้งูอายุ
- อตัราการบรโิภคยาสบูของประชากรไทยทีม่อีาย ุ15 ปี ขึน้ไป

- ผลกระทบจากการด าเนนิการใน
ภารกจิหลกัทีม่ตีอ่ดา้นสาธารณสขุ

- ปรมิาณน ้าตาลเฉลีย่ของสนิคา้เครือ่งดืม่ทกุประเภททีล่ดลงจากมาตรการภาษีสรรพสามติ
- มลูคา่การจับกลุม่สนิคา้ปศสุัตวท์ีผ่า่นเขา้มาโดยไมถ่กูตอ้ง 

- ผลกระทบจากการด าเนนิการใน
ภารกจิหลกัทีม่ตีอ่ดา้นสิง่แวดลอ้ม

- ปรมิาณกา๊ซเรอืนกระจกทีล่ดลงจากกจิกรรมสง่เสรมิการจัดการสิง่แวดลอ้ม
- จ านวนยานยนตไ์ฟฟ้า (EV/Hybrid) สะสมภายในประเทศทีเ่พิม่ขึน้จากมาตรการภาษีสรรพสามติ
- จ านวนธนาคารปุ๋ ยอนิทรยี์
- จ านวนครัวเรอืนทีถ่กูจัดสรรทีอ่ยู ่ลดปรมิาณการลกุล ้า



7.6 ดา้นประสทิธภิาพการจดัการกระบวนการ

กลุม่ตวัชีว้ดั ตวัอยา่งตวัชีว้ดั

- ตน้ทนุทีล่ดลงในภาพรวม   - ตน้ทนุทีล่ดลงจากการน าระบบดจิทิัลเขา้มาใชใ้นการบรกิาร
- ตน้ทนุการผลติทีล่ดลงจากการน าเทคโนโลยสีมัยใหมเ่ขา้มาใช ้เชน่ ตน้ทนุทีล่ดลงจากการใชเ้ทคนคิการผลติเหรยีญแบบใหม่
- ตน้ทนุทีล่ดไดจ้ากการน านโยบายการประหยัดพลังงานของหน่วยงานไปสูก่ารปฏบัิติ
- ตน้ทนุของกระบวนการหลัก/กระบวนการส าคัญทีล่ดลงจากการน าเทคโนโลย/ีนวัตกรรมเขา้มาใช ้เพือ่ยกระดับการปฏบัิตงิาน
- ตน้ทนุของกระบวนการสนับสนุนทีล่ดลงจากการน าเทคโนโลย/ีนวัตกรรมเขา้มาใช ้เพือ่ยกระดับการปฏบัิตงิาน

-ประสทิธผิลการเตรยีมพรอ้มและ
การบรรเทาผลกระทบด้านภยั
พบิตัติา่ง ๆ

- รอ้ยละของระบบความปลอดภัยทีไ่ดรั้บการทดสอบการเจาะระบบ (Cyber Security)
- จ านวนครัง้ของการเกดิ downtime ของระบบ ICT
- รอ้ยละของระยะเวลาการฟ้ืนฟรูะบบ/กลบัเขา้มาสูภ่าวะปกตติามแผนการบรหิารความตอ่เนือ่ง
- จ านวนครัง้ของการถกูบกุรกุและสามารถป้องกนัไดส้ าเร็จ 
- จ านวนครัง้ของการถกูบกุรกุและระดบัความปลอดภัยทีย่อมรับได ้
- รอ้ยละของอปุกรณด์า้นความปลอดภัยทีไ่ดรั้บการตรวจสอบความพรอ้ม
- รอ้ยละของบคุลากรทีผ่า่นการอบรมมาตรฐานดา้นความปลอดภัย

- นวตักรรมการปรบัปรงุ
กระบวนการ*

- รอ้ยละของการปรับปรงุกระบวนการโดยใชเ้ทคโนโลยสีมัยใหม*่*
- จ านวนนวัตกรรมทีใ่ชใ้นการปรับปรงุประสทิธผิลดา้นงบประมาณ เชน่ ทนุการศกึษา ดา้นงบสวัสดกิาร เชน่ สวัสดกิาร เป็นตน้
- จ านวนนวัตกรรมทีพั่ฒนาและน ามาประยกุตใ์ชใ้นงาน
- รอ้ยละของกระบวนการทีไ่ดรั้บการพัฒนาสู ่Digital อยา่งสมบรูณ ์(smart back office)

- ประสทิธผิลของกระบวนการ* - จ านวนสทิธบัิตร
- ฐานขอ้มลูความรูจ้ากกระบวนการจัดการเรยีนรู ้(KM)
- จ านวนผูข้อรับบรกิารทีเ่พิม่ขึน้จากการปรับปรงุกฎระเบยีบ และขอ้มลูขา่วสาร
- รอ้ยละของชดุขอ้มลูทีส่ามารถเชือ่มโยงขอ้มลูกบัสว่นราชการอืน่ได ้
- รอ้ยละของชดุขอ้มลูดจิทิัลทีเ่ปิดเผยตอ่สาธารณะ (Open Data)**
- รอ้ยละของฐานขอ้มลูทีไ่ดรั้บการพัฒนาในรปูแบบ Digitized**

หมายเหตุ * กลุม่ตวัชีว้ดับงัคบั **  ตวัชีว้ดับงัคบั
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