
251262 
ชื่อหน่วยงาน ...(ใส่ชื่อหน่วยงาน)... 
ชื่อหน่วยงานเจ้าภาพ ส านักอนามัยผู้สูงอายุ  กรมอนามัย 
ชื่อตัวชี้วัด 1.4 ร้อยละของผู้สงูอายุที่มีภาวะพึ่งพงิไดรับการดูแลตาม Care Plan 
หน่วยงานทีร่ับการประเมิน  กรมอนามัย 
ค านิยาม ผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพงิ คือ ผู้สงูอายุกลุ่มตดิบ้าน (ADL 5 - 11 คะแนน) กลุ่มตดิ 

เตียง (ADL 0 - 4 คะแนน) ได้รับการดูแลโดยบุคลากรสาธารณสุข ทีมสหวิชาชีพ ตาม
แผนการดูแลผู้สงูอายุรายบคุคล(Care Plan) ทุกสิทธ์ิที่ได้รับบริการตามชดุสิทธิ 
ประโยชน์ 

วิธกีารจัดเก็บข้อมูล ข้อมูลการจัดท า Care Plan ผู้สูงอายุรายบุคคล 
  - พื้นที่จัดท า Care Plan รายบุคคล ผา่นระบบโปรแกรม Long Term Care (3C) 
  - เสนอ Care Plan ผ่านคณะอนุกรรมการกองทุน Long Term Care ระดับต าบล 
    /คณะอนุกรรมการกองทุนส่งเสริมสขุภาพและป้องกันโรคระดับต าบล 
  - พื้นที่บันทึกข้อมูลรายงานตามระบบโปรแกรม Long Term Care (3C) การ 
    รายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด 
  - เก็บข้อมูลผ่านระบบรายงานโปรแกรม Long Term Care ส านักงานหลักประกัน 
    สขุภาพแหง่ชาต ิ

แหล่งข้อมูล 1 
แหล่งข้อมูล 2 
แหล่งข้อมูล 3 

ระบบโปรแกรม Long Term Care รายงานประจ าเดือน กรมอนามัย 
ระบบโปรแกรม Long Term Care ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาต ิ
ระบบโปรแกรม DOH Dashboard กรมอนามัย และฐานข้อมูลที่เก่ียวข้อง 

รายการขอ้มูล 1 A = จ านวนผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงที่ได้รับการดูแลตาม Care Plan 
หมายเหตุ : 
-ปีงบประมาณ2563นับเฉพาะผู้ที่มีภาวะพึง่พิงทีเ่ข้าร่วมโครงการLong Term Care 
-ตั้งแต่ปงีบประมาณ 2564 เป็นต้นไป นับผู้ที่มีภาวะพึ่งพงิทุกคน 

รายการขอ้มูล 2 B = จ านวนผู้สูงอายุที่มีภาวะพึง่พิงทัง้หมดในประเทศไทยที่เขา้ร่วมโครงการ LTC 
หมายเหตุ : 
-ปีงบประมาณ2563นับเฉพาะผู้ที่มีภาวะพึง่พิงทีเ่ข้าร่วมโครงการLong Term Care 
-ตั้งแต่ปงีบประมาณ 2564 เป็นต้นไป นับผู้ที่มีภาวะพึ่งพงิทุกคน 

รายการขอ้มูล 3 - 
สูตรค านวณตัวชี้วัด  สูตรการค านวณ :  A x 100 

                           B 
ระยะเวลาประเมินผล รอบที่ 1 : 6 เดือนแรก ( ตุลาคม 2562 – มีนาคม 2563 ) 

รอบที่ 2 : 6 เดือนหลัง ( เมษายน – กันยายน 2563 ) 
เกณฑ์การประเมิน : 
รอบที่ 1 : 6 เดือนแรก (ตุลาคม 2562 – มีนาคม 2563) และรอบที่ 2 : 6 เดือนหลัง (เมษายน - กันยายน 2563) 

ระดับ เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน แนวทางการประเมิน/ หลกัฐาน 
1 Assessment 

1.1 ก ำหนดนโยบำย (หมวด 1) 
มีกลไกการพัฒนานโยบายส าหรับผู้สงูอายุของประเทศ
ไทย มี 3 ระดับ คือ 
1) ในระดับชาติมีคณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติที่

1 1.มีระบบการรายงานข้อมูลการ
ด าเนินงานย้อนหลงัอย่างน้อย 3 ปี 
จนถึงปัจจุบัน (0.25) 
2. มีการจัดเวทีแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
ถ่ายทอดนวัตกรรมและการน าเสนอ
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ตั้งขึ้นเม่ือปีพ.ศ. 2549 ตามแนวทางการพัฒนา
นโยบายแบบบูรณาการระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ที่
เก่ียวข้อง 
2) ในระดับ กระทรวง กระทรวงที่เป็นหลักในการ
จัดบริการส าหรับผู้สูงอายุคือ กระทรวงสาธารณสุข 
และ กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงมนุษย์ 
3) ในระดับปฏิบัติการ หน่วยงานส่วนภูมิภาค พัฒนา
บริการตามกรอบและการสนับสนุนวิชาการ จาก
หน่วยงานส่วนกลาง ภาพรวมจากกฎหมายสู่  การ
จัดการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุต้องท าแบบองค์รวม 
และบูรณาการทั้งในมิติด้านสังคม เศรษฐกิจ  และ
การเมือง การจัดการความเข้มแข็งชุมชนให้เอ้ือต่อการ
พัฒนาสุขภาวะผู้สูงอายุโดยส่งเสริมและ  พัฒนา
บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการพัฒนา
สุขภาวะผู้สูงอายุ 
1.2 ก ำหนดมำตรกำร (หมวด 2) 
1) มีการพฒันาระบบดูแลผูสู้งอายุเพื่อให้สามารถ
เข้าถงึระบบหลักประกันสุขภาพ และการรักษาที่ได้
มาตรฐาน ครอบคลุม 
2) มีแนวทางกในการยกระดบัการดแูลผู้สงูอายุให้มี
คุณภาพภายใต้ความร่วมมือภาคี เครือข่ายชุมชนและ
ครอบครัว 
1.3ก าหนดความรู้ของประชาชนหรือผู้รับบริการ 
(หมวด 3) 
1) มีการจดัประชุมชี้แจงแนวทางการขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานเชิงนโยบายในการด าเนินงานยุทธศาสตร์
ผู้สูงอายุทุกระดับตั้งแต่ระดบั 
 - กระทรวง 
 - เขตสุขภาพ 
 - ระดับจงัหวดั  
 
2) มีแผนการพัฒนาศักยภาพบคุลากรในการ
ปฏิบตัิงานตามแผนยุทธศาสตร์ผู้สูงอายุในการ
เสริมสร้างทักษะ /องคค์วามรู้ให้กับผูป้ฏิบตังิาน 
 - มีแผนในการจัดเวทีวิชาการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ถ่ายทอดนวัตกรรมการสง่เสริมสขุภาพผูสู้งอายุเพื่อ
การส่งเสริมสขุภาพและคุณภาพชีวติผู้สงูอายุ ยกย่อง
เชิดชเูกียรติผู้สงูอายุสขุภาพด ีพื้นที่ที่มีการด าเนินงาน
ส่งเสริมสขุภาพดแูลผู้สงูอายุระยะยาวดีเด่น 
- มีการประเมินองค์ความรู้และความพึงพอใจของ
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม /โครงการ 
3) ผลติสื่อ เคร่ืองมือ Innovation (แนวทาง คู่มือ  

ผลงานวิชาการวิจัย ในเวทีวิชาการต่าง 
ๆ ทุกระดับ (0.25) 
3.มีรายงานผลการด าเนินงานและ
วิเคราะห์สถานการณ์ของผู้สูงอายดุ้าน
การส่งเสริมสขุภาพและการจดัระบบ
บริการที่เอ้ือต่อการด ารงชีวติและการ
ด าเนินงานด้านผู้สงูอายุในระดับพื้นที่ 
4.มีรายงานผลการประเมิน สื่อ 
นวัตกรรม หลักสตูร ในการสนับสนุน
การปฏิบตัิงานในระดับพื้นที ่(0.5) 
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   นวัตกรรม หลักสูตร) ลงสู่พื้นที ่
4) จ านวนบคุลากรและภาคเีครือข่าย ที่ได้รับการ
พัฒนา 
5) ชี้แจง/อบรม การใช้เคร่ืองมือ/คู่มือ/หลักสูตร 
1.3 มีรายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูลและความรู้ 
1.3.1 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนการ
ด าเนินงานรอบ 6 เดือนแรกและรอบ 6 เดือนหลงั 
ตามแผนงานโครงการฯและนโยบายประเด็นส าคัญ
ของรัฐบาล 
1.3.2 รายงานผลการการด าเนินงานตามมาตรการของ
แผนการด าเนินงานรอบ 6 เดือนแรกและรอบ 6 เดือน
หลัง ตามแผนงานโครงการฯและนโยบายประเด็น
ส าคัญของรัฐบาลที่ชี้แจงผู้ปฏิบตัิงานระดับพื้นที่น าไป
ปฏิบตั ิ
1.3.3 รายงานผลการประเมิน / ติดตามผลการพัฒนา
ทักษะบุคลากรในการปฏิบัตงิานในระดับพื้นที่และส่งผล
การปเลี่ยนแปลพฤติกรรมสุขภาพของกลุ่มเปา้หมายที่
เข้าร่วมโครงการฯด้านองคค์วามรู้และการปฏิบตัิตน
ด้านสุขภาพของประชาชนหรือผู้รับบริการ (หมวด 3)     
   

2 Advocacy / Intervention 
(จากผลการวิเคราะห์ Assessment) 
2.1 จัดท าบทสรุปผู้บริหารในการด าเนินงานตาม
แผนการด าเนินงานรอบ 6 เดือนแรกและรอบ 6 เดือน
หลัง ตามแผนงานโครงการฯและนโยบายประเด็น
ส าคัญของรัฐบาล ( หมวด 1 ) 
2.2 จัดท าบทสรุปผลการการด าเนินงานตามมาตรการ
ของแผนการด าเนินงานรอบ 6 เดือนแรกและรอบ 6 
เดือนหลงั ตามแผนงานโครงการฯและนโยบาย
ประเด็นส าคญัของรัฐบาลที่ชีแ้จงผู้ปฏบิัตงิานระดับ
พื้นที่น าไปปฏิบัต ิ(หมวด 2) 
2.3 จัดท าบทสรุปผลการประเมิน / ติดตามผลการ
พัฒนาทักษะบคุลากรในการปฏบิัตงิานในระดับพื้นที่
และส่งผลการปเลีย่นแปลพฤติกรรมสุขภาพของ
กลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมโครงการฯดา้นองคค์วามรู้และ
การปฏิบตัิตนดา้นสุขภาพของประชาชนหรือ
ผู้รับบริการ (หมวด 3) 

1 1. มีจัดท าบทสรุปข้อเสนอเชงินโยบาย
ตามแนวทาง PMQA  ครบทุกหมวด 
และสอดคล้องกับข้อมูลด้าน
ยุทธศาสตร์ /แผนงาน /โครงการ ฯ
และความรู้ของกลุ่มเปา้หมาย (0.5) 

2. มีการจัดท าบทสรุปประเด็นปญัหา
และข้อเสนอแนะเพื่อการพฒันา
ระบบแนวทางแผนงานตามคุณภาพ
และตามบริบทของพื้นที่ในการ
ปฏิบตัิงานในปัจจุบันและการ
วางแผนในปีต่อ ๆไปอย่างมีคุณภาพ
และมาตรฐานตามหลัก PMQA (0.5) 

3 Management and Governance 
3.1 มีการจัดท าแผนการปฏบิัตงิานการขับเคลื่อน
นโยบายด้านผูสู้งอายุในภาพรวมทุกหน่วยงานที่
เก่ียวข้องระดับกระทรวงสาธารณสุขในลักษณะ 
House Model 

1 1. มีแผนการขับเคลื่อนตามโครงการฯ
ของหน่วยงานด้านผู้สงูอาย ุ(0.2) 

2. มีการขับเคลื่อนเป็นไปตามแผนงาน 
/กิจกรรมในโครงการฯ (0.3) 

3. มีรายงานการติดตามการด าเนินงาน



แบบฟอร์มการจัดท ารายละเอียดตวัชี้วัด (KPI Template)  
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

4 
 

3.2 มีก าหนดมาตรการขับเคลื่อนงานตามแผนงานใน
ลักษณะ House Model 
3.3 มีแผนงานการขับเคลื่อนการด าเนินตามแผนงาน
โครงการฯ ด้านผู้สงูอายขุองหน่วยงานระดับหน่วยงาน 
เขตสขุภาพ /กรม /กระทรวง  

ตัวชี้วดัตามค ารับรองฯ ทุกเดือน และ
น าขึ้นเว็บไซต์ของหน่วยงาน ภายใน
วันที่ 10 ของเดือนถดัไป (0.5) 

4 Output ผลผลิตกระบวนการตาม 
4.1 ทุกจังหวดัมีการด าเนินการประเมินคัดกรอง  
     ความสามารถในการท ากิจวัตรประจ าวัน(ADL)  
     ของผู้สูงอาย ุ
4.2 ผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพงิได้มีการจดัท าแผนการดแูล   
     รายบคุคล(Care Plan)  
4.3 ผู้สูงอายุที่ได้รับการดูแลตามโครงการ Long 
Term  
     Care สามารถปรับเปลีย่นกลุ่มจากกลุ่มติดเตยีง
เป็น    
     ตดิบ้าน 
4.4 ผู้สูงอายุที่ได้รับการดูแลตามโครงการ Long 
Term     
     Care สามารถปรับเปลีย่นกลุ่มจากกลุ่มติดบา้น
เป็น 
     ตดิสังคม    
4.5 ทุกพื้นที่มีการใช้ระบบโปรแกรม Long Term   
     Care ในการรายงานผลการด าเนินงาน 
4.6 ทุกพื้นที่มีการใช้สมุดบันทึกสขุภาพผู้สูงอายุในการ 
     ประเมินสุขภาพตนเองผ่านระบบออนไลน์  
4.7อัตราความรอบรูดานสุขภาพของประชากร  
     (การเขาถงึบริการตรวจรางกายเพื่อคนหาปญหา 
     สุขภาพและความเสีย่งตอการเกิดโรค) ของ
ผู้สูงอาย ุ
     ที่ได้การดูแลตาม Care Plan 

1 1. มีผลผลิตครบตามเป้าหมายผลัพธ์ที่
ก าหนดไว้ในแผนงาน /กิจกรรม /
โครงการตามนโยบาย (0.25) 

2. มีผลผลิตครบตามมาตรการที่
ก าหนดในแผนการขับเคลื่อน (0.5) 

3. มีผลผลิตครบตามประเด็นความรู้ที ่
   ก าหนดในแผนการขับเคลื่อน และ
เป็นไป  
   House Model (0.25) 

5 Outcome ผลลัพธ์ของตัวชี้วัด 
ผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพงิได้รับการดูแลตาม Care Plan 
ร้อยละ 80 

1 มีจ านวนผู้สูงอายุที่มีภาวะพึง่พงิได้รับ
การดูและตาม Care Plan ร้อยละ 80 
(1) 

 คะแนนรวม 5  
เงื่อนไข :  (ถ้ามี) 
หมายเหตุ *ระดับบทบาทใหม่ในการปฏิรูป มีดังน้ี 

หมวด 1 = Policy advisor/ Policy maker 
หมวด 2 = Researcher/ Innovator/ Facilitator 
หมวด 3 = Complete V-shape producer/ Near complete V-shape producer/ Message 

messenger 
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เอกสารสนับสนุน :  1. คู่มือแนวทางการจัดท า Care Plan Online 
2. ระบบโปรแกรมการท า Care Plan Online 
3. กลยุทธ์การด าเนินงานต าบลดูแลส่งเสริมสุขภาพผู้มีภาวะพี่งพิงระยะยาว 
4. แนวทางการดูแลส่งเสริมสุขภาพผู้มีภาวะพี่งพงิระยาว 
5. แนวทางการฝึกอบรม หลักสตูร Caregiver 70 ชั่วโมง 
6. แนวทางการฝึกอบรม หลักสตูร Caregiver 420 ชั่วโมง 
7. แนวทางการอบรมผู้จดัการการดูแลผูสู้งอายุ (Care Manager) 
8. แนวทางการอบรมอาสาสมัครบริบาลท้องถิ่นตามหลักสตูรนักบริบาลท้องถิ่น 
คู่มือสนับสนุนการบริหารจัดการระบบบริการดแูลระยะยาวส าหรับผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพงิ
ในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาต ิ

รายละเอียดข้อมูลพ้ืนฐาน 
Baseline data หน่วยวัด ผลการด าเนินงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 

ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 
ผู้มีภาวะพึ่งพงิได้รับการดแูล
ตาม Care Plan 

ร้อยละ 86.44 84.02 68.48 77.48 
 

กรุงเทพมหานคร คน - -  3,001 
( เพิง่เร่ิม
ด าเนินการ
และ
รายงาน
ผลงาน 
มิ.ย.62 ) 

 

ผู้ให้ข้อมูลทางวชิาการ/ 
ผู้ประสานงานตัวชี้วัด 

1.นายแพทย์กิตต ิลาภสมบัตศิิริ   ผู้อ านวยการส านักอนามัยผู้สงูอาย ุกรมอนามัย 
โทรศัพท์ 0 2590 4503            E- mail : kitti.l@anamai.mail.go.th 
2. นางวิมล บา้นพวน               รองผู้อ านวยการส านักอนามัยผู้สูงอาย ุ
โทรศัพท์ 0 2590 4509            E- mail : vimol.b@anamai.mail.go.th    

ผู้รายงานตัวชี้วัดของ
หน่วยงานเจ้าภาพ 
 

1.นางรัชนี บุญเรืองศรี             นักสังคมสงเคราะห์ช านาญการพิเศษ 
โทรศัพท์ 0 2590 4508            E- mail : rachanee.b@anamai.mail.go.th   
2.กลุ่มงานบริหารยุทธศาสตร์     ส านักอนามัยผู้สงูอาย ุ  กรมอนามัย 
โทรศัพท์ 0 2590 4506 

ผู้รายงานตัวชี้วัดของ
หน่วยงาน 

...(ระบุชื่อ – นามสกุล, โทรศัพท์ที่ท างาน, โทรศัพท์มือถือ, โทรสาร, E-mail, ผู้รายงาน
ตัวชี้วดัของหน่วยงาน)... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:kitti.l@anamai.mail.go.th


แบบฟอร์มการจัดท ารายละเอียดตวัชี้วัด (KPI Template)  
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

6 
 

ตัวอย่าง *กรณีหน่วยงานที่รับการประเมิน แต่ละหน่วยงานรับค่าเป้าหมายไม่เท่ากัน ให้เพิ่มเติมตารางค่าเป้าหมาย (ระดับที่ 5) 

หน่วยงาน 
ข้อมูลฐาน
การค านวณ 

รอบการประเมิน 
ค่าคะแนนเทียบกับค่าเป้าหมาย (ผลลัพธ์ของตัวชี้วัด)  
0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 

ส านักอนามัยผู้สูงอายุ ร้อยละ 80  6 เดือนแรก ≤ 62 64 66 68 70 
6 เดือนหลัง ≤ 72 74 76 78 80 

ศูนย์อนามัยที่ 1-12 ร้อยละ 80 6 เดือนแรก ≤ 62 64 66 68 70 
6 เดือนหลัง ≤ 72 74 76 78 80 

ส านักโภชนาการ ร้อยละ 80 6 เดือนแรก 30 40 50 60 70 
6 เดือนหลัง 40 55 60 70 80 

สถาบันพัฒนาสุขภาวะ 
เขตเมือง 

ร้อยละ 80 6 เดือนแรก 30 40 50 60 70 
6 เดือนหลัง 40 55 60 70 80 

ศูนย์อนามัยกลุ่มชาติพันธ์ุ 
ชายขอบและแรงงานข้าม 
ชาติ 

ร้อยละ 80 6 เดือนแรก 30 40 50 60 70 
6 เดือนหลัง 40 55 60 70 80 

 
 
 


