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ชื่อหน่วยงาน ...(ใส่ชื่อหน่วยงาน)... 
ชื่อหน่วยงานเจ้าภาพ กองการเจ้าหน้าที ่
ตัวชี้วัดที่ 2.2 ระดับความส าเร็จของการขับเคลื่อนองค์กรสร้างสุข  
ประเด็นยุทธศาสตร ์ 4. ปฏิรูประบบงานสู่องค์กรที่มีสมรรถนะสูงและมีธรรมาภิบาล 
เป้าประสงค์ยุทธศาสตร ์ 2. เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง (HPO) 

3. เป็นองค์กรที่มีธรรมาภบิาล 
กลุ่ม / Cluster กลุ่มยุทธศาสตร์ก าลังคน - HR 
หน่วยงานทีร่ับการประเมิน ทุกหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย 
ค านิยาม องค์กรสร้างสุข หมายถึง การที่บุคลากรในองค์กรมีคุณภาพชีวิตที่ดีทั้งสุขภาพกาย

สุขภาพใจ และการเจริญเติบโตม่ันคงในอาชีพ ซ่ึงในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จะ
ด าเนินการสู่การเป็นองค์กรสร้างสุขใน 3 มิติ ประกอบด้วย 
มิติที่ 1 บุคลากรในองค์กรมีสุขภาพดี (Happy Body) หมายถึง บุคลากรเป็นผู้ที่มี
สุขภาพดี ดูแลตนเองไม่ให้เป็นภาระของผู้อ่ืน มีสุขภาพแข็งแรง ทั้งร่างกายและจิตใจ ใช้ชีวิต
อย่างมีความสุข ซ่ึงเกิดจากการรู้จักใช้ชีวิต รู้จักกิน รู้จักนอน  
มิติที่ 2 การจัดการข้อมูลและความรู้ (Data Management & Knowledge 
Management) หมายถึง การรวบรวม ข้อมูล และองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กรที่กระจัด
กระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ และเผยแพร่เพื่อให้ทุกคนใน
หน่วยงานสามารถเข้าถึงความรู้ได้สะดวกและรวดเร็ว รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
มิติที่ 3 ความผูกพันต่อองค์กร หมายถึง *เจตคติที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร
กับ   การสนับสนุนขององค์กรที่ท าให้บุคลากรมีพฤติกรรม ทัศนคติ และความรู้สึกรวม
เป็นอันหน่ึงอันเดียวกับองค์กร**ใน ๓ ลักษณะ คือ 
     ๑. มีความเชื่อม่ันอย่างแรงกล้าต่อองค์กร ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร   
มีทัศนคติในเชิงบวกต่อองค์กร เป้าหมาย และค่านิยม พร้อมสนับสนุนกิจการขององค์กร  
     ๒. มีความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทเพื่อประโยชน์ขององค์กรเสียสละอุทิศตน พยายามท างาน
เต็มความสามารถเพื่อให้องค์กรประสบผลส าเร็จบรรลุเป้าหมาย และมีความห่วงใยต่อ
ความเป็นไปขององค์กร 
     ๓. มีความภาคภูมิใจท่ีได้เป็นส่วนหน่ึงขององค์กร  ปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคงไว้
ซ่ึงความเป็นสมาชิกภาพขององค์กร แสดงความต้องการและตั้งใจที่จะปฏิบัติงานด้วย 
ความจงรักภักดี พร้อมสนับสนุนและสร้างสรรค์องค์กรให้ดียิ่งขึ้น และพร้อมที่จะบอกคนอ่ืน      
ว่าตนเป็นสมาชิกขององค์กร 
     (* Eisenberger, 1990) 
     (** Steers & Porter, 1977อ้างถึงใน พิชญากุล ศิริปัญญา, 2545) 

แผนปฏิบัติการขับเคลื่อนองค์กรสร้างสุข หมายถึง การที่องค์กรได้ทบทวนวิเคราะห์
สถานการณ์ และปัจจัยส าคัญ (Critical factors) ที่ส่งผลต่อบุคลากรในหน่วยงานทั้ง 3      
มิติ และน ามาจัดท าเป็นแผนปฏิบัติการของแต่ละมิติที่ครอบคุลมใน 3 ประเด็นหลัก        
อันได้แก่ การก าหนดนโยบาย การก าหนดมาตรการ และการก าหนดความรู้ แยกเป็นแต่ละ
มิติ และจัดท าเป็นโครงการหรือกิจกรรมที่ส่งเสริมให้บุคลากรมีสุขภาพดี มีพฤติกรรมการใช้
ชีวิตที่เหมาะสม มีการพัฒนาตนเองในเร่ืองของการเรียนรู้ และร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อ
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ช่วยกันแก้ไขปัญหาโดยหน่วยงานมีการจัดระบบข้อมูลความรู้ที่ดี เพื่อตอบโจทย์การท างาน
ของบุคลากรและองค์กร รวมทั้งการสนับสนุนให้มีกิจกรรมการสร้างความผูกพันให้กับ
บุคลากรอย่างสม่ าเสมอ เพื่อจะสร้างบรรยากาศการท างานการท างานให้บุคลากรมีความสุข 
ซ่ึงสิ่งเหล่าน้ีจะส่งผลให้การด าเนินงานของกรมอนามัยบรรลุวัตถุประสงค์ และเป็นองค์กร
สร้างสุขที่บุคลากรกรมอนามัยช่วยกันร่วมสร้าง  

บุคลากร หมายถึง  ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า และพนักงานกระทรวง       
ที่ปฏิบัติงานในหน่วยงาน 

องค์กร หมายถึง หน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย ระดับ ส านัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม/สถาบัน 

จ านวนบุคลากรในหน่วยงาน หมายถึง บุคลากรกลุ่มเป้าหมายทั้งหมดในหน่วยงาน
โดยรอบที่ 1 คิดจ านวน ณ วันที่ 16 มีนาคม 2563 และรอบที่ 2 คิดจ านวน ณ วันที่ 16 
กันยายน 2563  

กลุ่มเป้าหมาย บุคลากรกรมอนามัย 
วิธกีารจัดเก็บข้อมูล ทุกหน่วยงานส่งรายงานในระบบ DOC 
แหล่งข้อมูล ทุกหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย 
ระยะเวลาประเมินผล รอบ 1 - 6 เดือนแรก (ตุลาคม 2562  – มีนาคม 2563) 

รอบ 2 - 6 เดือนหลงั (เมษายน 2563 – กันยายน 2563) 
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รอบที่ 1 : 6 เดือนแรก (ตุลาคม 2562 – มีนาคม 2563) 
ระดับ เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน แนวทางการประเมิน/หลักฐาน 

 มิติที่ 1 บุคลากรในองค์กรมีสุขภาพดี (Happy Body)  

*ก าหนดให้เปน็ตัวชี้วัดรายบุคคลด้วย* 

1.5  

1 
 
 
 
 
 
 

 

- หน่วยงานรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์สถานการณ์ และ
สังเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อสถานการณ์สุขภาพของบุคลากรใน
หน่วยงาน โดยใช้ข้อมูลด้านสุขภาพของบุคลากรทุกคนใน
หน่วยงาน มาวิเคราะห์ และก าหนดดังน้ี 
1.1 ก าหนดนโยบาย  
1.2 ก าหนดมาตรการส าคัญ (Key activities)  
1.3 ก าหนดความรู้ของบุคลากรในองค์กร  

0.3 

 

 

 

 

 

 

- เอกสารหลักฐานแสดงการวิเคราะห์/
สังเคราะห์ข้อมูลและก าหนด ตามข้อ 1.1-1.3 
(0.15) 
- รายงานการวิเคราะห์สถานการณ์
สุขภาพของบุคลากรในหน่วยงาน (0.15) 

2 หน่วยงานจัดท าแผนปฏิบัติการส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กรมี
สุขภาพดี ซ่ึงในแผนฯ ดังกล่าว ต้องประกอบด้วย  

2.1 ข้อมูล/ความรู้และรายงานผลการวิเคราะห์สถานการณ์
สุขภาพของบุคลากรในหน่วยงาน 
2.2 ข้อเสนอเชิงนโยบายในการจัดการกับสถานการณ์สุขภาพ
ของบุคลากรในหน่วยงาน  
2.3 ข้อเสนอมาตรการในการหาวิธีการที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ
ในการให้บุคลากรในองค์กรมีสุขภาพดี  
2.4 ประเด็นก าหนดความรู้ให้บุคลากรของหน่วยงานในการ
สร้างเสริมสุขภาพอย่างต่อเน่ือง (HL) 

0.3 

 

- แผนปฏิบัติการส่งเสริมให้บุคลากรใน
องค์กรมีสุขภาพดี โดยมีองค์ประกอบ
ตามข้อ 2.1 – 2.4  อย่างชัดเจน ทั้งน้ี
ต้องก าหนดชื่อบุคคลหรือกลุ่มงาน
ผู้รับผิดชอบด้วย (0.2) 

- เอกสารแสดงการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในหน่วยงาน เช่น รายงานการ
ประชุม หนังสือเวียน เป็นต้น (0.1) 
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- ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานแสดงเจตจ านงต่อการขับเคลื่อน
หน่วยงานให้เป็นองค์กรสร้างสุข ด้วยการสื่อสารถ่ายทอด
นโยบาย/มาตรการ/ประเด็นความรู้ของหน่วยงาน ในการ
ส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กรมีสุขภาพดีตามมิติที่ 1 รวมถึง
มอบหมายผู้บังคับบัญชาในระดับรองลงมาติดตามการ
ด าเนินการเป็นไปตามแผนปฏิบัติการฯ  
- หน่วยงานมีกิจกรรมการขับเคลื่อนเพื่อให้เป็นไปตาม
แผนปฏิบัติการ  
- มีรายงานการติดตามการด าเนินงานตามตัวชี้วัดตามค า
รับรองฯ ทุกเดือนและน าขึ้นเว็บไซด์ของหน่วยงานภายในวันที่ 
10 ของเดือนถัดไป  
 
 
 
 
 
 
 

0.3 
 

- รายงานการประชุมของหน่วยงาน หรือ
หนังสือแจ้งเวียน หรือเว็บไชต์ ฯลฯ ที่แสดง    
ให้เห็นการสื่อสารถ่ายทอดนโยบาย/มาตรการ/
ความรู้ฯ (0.06) 
- เอกสารหลักฐานที่แสดงการถ่ายระดับ
ตัวชี้วัดหน่วยงานสู่ระดับบุคคล (0.06) 
- เอกสารหลักฐานแสดงการจัดกิจกรรม
ต่างๆ เช่น รายงานการประชุม รายงาน
โครงการ/กิจกรรม ภาพถ่ายกิจกรรม เป็นต้น 
(0.06) 
- เอกสารหลักฐานแสดงรายงานการ
ติดตามการด าเนินงาน (0.06) 
- หลักฐานแสดงการน าขึ้นเว็บไซด์ของ
หน่วยงานภายในวันที่ก าหนด (0.06) 
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ระดับ เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน แนวทางการประเมิน/หลักฐาน 

4 

 

Output ผลผลิตของกระบวนการตามแผนปฏิบัติการส่งเสริม
ให้บุคลากรในองค์กรมีสุขภาพดี 
 
 

0.3 

 

- หลักฐานแสดงผลผลิตครบตาม
จ านวนขอเสนอนโยบาย (0.15)  
- หลักฐานแสดงผลผลิตครบตาม
มาตรการที่ก าหนดในแผนการ
ขับเคลื่อนฯ (0.15)  

5 

 

Outcome ผลลัพธ์ของกระบวนการตามแผนปฏิบัติการ
ส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กรมีสุขภาพดี 

- ค่าคะแนนวัดผลลัพธ์จาก (ต้องมีการวัดค่า 2 ครั้ง เพื่อ
เปรียบเทียบผล) 
1. ร้อยละของค่าเฉลี่ยดัชนีมวลกาย (BMI) ของบุคลากรใน
หน่วยงานลดลง  
 

 ร้อยละ 1-1.99 2-2.99 
 

3-3.99 
 

4-4.99 
 

<5 
 

คะแนน 0.06 0.12 0.18 0.24 0.3 
 

วิธีการค านวณ 

*ค่าเฉลี่ยดัชนีมวลกาย (BMI) = BMI ของบุคลากรทุกคน  
                                    จ านวนบุคลากรทุกคน 

**ร้อยละของค่าเฉลี่ยดัชนีมวลกาย (BMI) ที่ลดลง  
= BMI ของบุคลากรทุกคนครั้งที่ 2 - BMI ของบุคลากรทุกคน
ครั้งที่ 1 X 100 หารด้วย BMI ของบุคลากรทุกคนครั้งที่ 1 

หรือ 2. ค่าเฉลี่ยดัชนีมวลกาย (BMI) ของบุคลากรใน
หน่วยงานอยู่ในเกณฑ์ปกติ  

*ค่าดัชนีดัชนีมวลกาย (BMI) เกณฑ์ปกติ = 18.5 – 23* 
                  

0.3 

 

- เอกสารหลักฐานแสดงผลลัพธ์ตรง
เป้าหมาย (0.3) 

 
 

  

 มิติที่ 2 การจัดการข้อมูลและความรู้ (Data Management 
& Knowledge Management)  

*ก าหนดให้เปน็ตัวชี้วัดรายบุคคลด้วย* 

1.5 ทุกหน่วยงานมีการจัดการข้อมูลและ
ความรู้แบบมีส่วนร่วมอย่างเป็นระบบ  
มีผลงานเชิงประจักษ์รวมถึงมีการใช้
ประโยชน์/แก้ปญัหาและเผยแพร ่
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- หน่วยงานรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ความรู้ที่จ าเป็น (Critical 
Knowledge) / สถานการณ์ปัญหาการด าเนินงานในความ
รับผิดชอบ กับช่องว่าง (Gap) ของความรู้ของบุคลากร และ
จัดท าสรุปรายงานการวิเคราะห์การจัดการข้อมูลและความรู้
ของบุคลากรเป็นภาพรวมของหน่วยงาน  
- สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงาน 
  
 

 
0.3 

 

 

 

 
- เอกสารแสดงหลักฐานการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรในหน่วยงาน (0.15) 
- สรุปรายงานการวิเคราะห์สถานการณ์
ความรู้ของบุคลากรในหน่วยงาน (0.15) 
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ระดับ เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน แนวทางการประเมิน/หลักฐาน 

2 

 

 

 

- หน่วยงานจัดท าแผนการจัดการข้อมูลและความรู้ของ
หน่วยงานโดยใช้กระบวนการจัดการความรู้ (ศึกษาได้จากคู่มือ
กระบวนการจัดการความรู้ของส านักคณะกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิ)  
 
 

0.3 

 

 

- แผนการจัดการข้อมูลและความรู้ 
ทั้งน้ีต้องก าหนดชื่อบุคคลหรือกลุ่มงาน
ผู้รับผิดชอบด้วย (0.3) 
 

3 

 

 

 

 

 

 

 

- ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานแสดงเจตจ านงต่อการขับเคลื่อน
หน่วยงานให้เป็นองค์กรสร้างสุข ด้วยการสื่อสารถ่ายทอด
นโยบาย/มาตรการ/ประเด็นความรู้ของหน่วยงาน ในการ
ส่งเสริมให้บุคลากรมีการจัดการข้อมูลและความรู้อย่างเป็น
ระบบ รวมถึงมอบหมายผู้บังคับบัญชาในระดับรองลงมา 
ติดตามการด าเนินการจัดท าแผนการจัดการข้อมูลและความรู้
ของหน่วยงาน  

- มีรายงานการติดตามการด าเนินงานตามตัวชี้วัดตามค า
รับรองฯ ทุกเดือนและน าขึ้นเว็บไซด์ของหน่วยงานภายในวันที่ 
10 ของเดือนถัดไป 
 

0.3 

 

 

 

 

 

 

 

- รายงานการประชุมของหน่วยงาน 
หรือหนังสือแจ้งเวียน หรือเว็บไชต์ ฯลฯ ที่
แสดง ให้เห็นการสื่อสารถ่ายทอดนโยบาย/
มาตรการ/ความรู้ฯ (0.1) 
- เอกสารหลักฐานที่แสดงการถ่าย
ระดับตัวชี้วัดหน่วยงานสู่ระดับบุคคล 
(0.1) 
- เอกสารหลักฐานแสดงรายงานการ
ติดตามการด าเนินงาน และหลักฐาน
แสดงการน าขึ้นเว็บไซด์ของหน่วยงาน
ภายในวันที่ก าหนด (0.1) 
 

4 

 

 

 

 

- Output ประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และสรุป
บทเรียน 

0.3 

 

 

 

- เอกสารแสดงการประเมินผลการ
ด าเนินการและการสรุปบทเรียน (0.3) 

5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Outcome ผลลัพธ์ของกระบวนการตามแผนการจัดการข้อมูล
และความรู้ของหน่วยงาน 

- ค่าคะแนนวัดผลลัพธ์จาก 
ร้อยละของบุคลากรในหน่วยงานน าข้อมูล & ความรู้ ขึ้น 
Website หน่วยงาน   
 

 ร้อยละ 10-19 20-29 
 

30-39 
 

40-49 
 

50 
 

คะแนน 0.06 0.12 0.18 0.24 0.3 

หมายเหตุ  

1. ข้อมูล & ความรู้  หมายถึง งานวิจัย / R to R / CQI / 
สรุปบทเรียน / เรื่องเล่า (KM) /ความรู้ที่ได้จกการทบทวน
วรรณกรรม / ข้อมูลจากการปฏิบัติงาน (ผลงานย้อนหลังไม่
เกิน 3 ปี) 

2. ข้อมูล & ความรู้ ที่ขึ้น Website หน่วยงานต้องมีการ
พิจารณากลั่นกรองจากหัวหน้ากลุ่มงานและผู้อ านวยการก่อน 

 

0.3 

 

 

 

 

 

- หลักฐานแสดงการน าข้อมูล & 
ความรู้ ขึ้น Website หน่วยงาน   

 (0.2) 

- เอกสารหลักฐานแสดงการพิจารณา
ของผู้บังคับบัญชาตามล าดับ (0.1) 
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 มิติที่ 3 ความผูกพันต่อองค์กร (Employee Engagement)   

ระดับ เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน แนวทางการประเมิน/หลักฐาน 
1 
 
 
 
 
 
 

 

- หน่วยงานรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์สถานการณ์ความผูกพัน
ของบุคลากรต่อองค์กร (โดยใช้ฐานข้อมูลจากแบบส ารวจ
ออนไลน์ต่อความผูกพันของบุคลากรประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
2563 ของกองการเจ้าหน้าที่) 
- สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของบุคลากรโดยใช้ข้อมูลจากการ
วิเคราะห์ มาก าหนดดังน้ี 
1.1 ก าหนดนโยบาย 
1.2 ก าหนดมาตรการส าคัญ (Key activities)  

0.4 
 

 

 

 

 

 

- เอกสารหลักฐานแสดงการวิเคราะห์/
สังเคราะห์ข้อมูลและความรู้  (0.1) 
- เอกสารแสดงหลักฐานการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรในหน่วยงาน (0.1) 
- รายงานการวิเคราะห์สถานการณ์
ความสุขความผูกพันของบุคลากรใน
หน่วยงาน (0.2) 
 
 

2 หน่วยงานจัดท าแผนปฏิบัติการเสริมสร้างความผูกพันของ
บุคลากร ซ่ึงแผนฯ ดังกล่าว ต้องมีองค์ประกอบ ดังน้ี  
2.1 ข้อมูล/ความรู้และรายงานผลการวิเคราะห์สถานการณ์
ความผูกพันของบุคลากรในหน่วยงาน 
2.2 ข้อเสนอเชิงนโยบายในการเสริมสร้างความผูกพันของ
บุคลากรในหน่วยงาน  
2.3 ข้อเสนอมาตรการในการหาวิธีการที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ
ในการเสริมสร้างความผูกพันให้กับบุคลากรในหน่วยงานอย่าง
ยั่งยืน  

0.4 - แผนปฏิบัติการเสริมสร้างความ
ผูกพันของบุคลากรในหน่วยงานโดย  
มีองค์ประกอบตามข้อ 2.1 – 2.3  
อย่างชัดเจน ทั้งน้ีต้องมีโครงการหรือ
กิจกรรมไม่ต่ ากว่า 5 โครงการ/
กิจกรรม และก าหนดชื่อบุคคลหรือ
กลุ่มงานผู้รับผิดชอบด้วย (0.4) 
 

3 

 

 

- ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานแสดงเจตจ านงต่อการขับเคลื่อน
หน่วยงานให้เป็นองค์กรสร้างสุข ด้วยการสื่อสารถ่ายทอด
นโยบาย/มาตรการ/ประเด็นความรู้ของหน่วยงาน ในการ
เสริมสร้างความผูกพันของบุคลากรอย่างยั่งยืน รวมถึง
มอบหมายผู้บังคับบัญชาในระดับรองลงมา ติดตามการ
ด าเนินการเป็นไปตามแผนปฏิบัติการฯ  
- หน่วยงานมีกิจกรรมการขับเคลื่อนเพื่อให้เป็นไปตามแผนฯ 
- มีรายงานการติดตามการด าเนินงานตามตัวชี้วัดตามค า
รับรองฯ ทุกเดือนและน าขึ้นเว็บไซด์ของหน่วยงานภายในวันที่ 
10 ของเดือนถัดไป  

0.4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- รายงานการประชุมของหน่วยงาน 
หรือหนังสือแจ้งเวียน หรือเว็บไชต์ ฯลฯ ที่
แสดงให้เห็นการสื่อสารถ่ายทอดนโยบาย/
มาตรการ/ความรู้ฯ (0.1) 
- เอกสารหลักฐานที่แสดงการมอบหมาย
ผู้บังคับบัญชาในระดับรองลงมาให้
รับผิดชอบด าเนินการ (0.1) 
- เอกสารหลักฐานแสดงการจัดกิจกรรม
ต่างๆ เช่น รายงานการประชุม รายงานการ
ประเมินผลโครงการ/กิจกรรม ภาพถ่าย
กิจกรรม เป็นต้น (0.1) 
- เอกสารหลักฐานแสดงรายงานการ
ติดตามการด าเนินงาน และหลักฐาน
แสดงการน าขึ้นเว็บไซด์ของหน่วยงาน
ภายในวันที่ก าหนด (0.1) 

4 

 

Output ผลผลิตของกระบวนการตามแผนปฏิบัติการ
เสริมสร้างความผูกพันของบุคลากรในหน่วยงาน  
 

0.4 

 

- เอกสารหลักฐานแสดงการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรต่อการจัดกิจกรรมต่างๆ 
(0.2) 
- หลักฐานแสดงผลผลิตครบตาม
จ านวนขอเสนอนโยบาย (0.1)  
- หลักฐานแสดงผลผลิตครบตาม
มาตรการที่ก าหนดในแผนฯ (0.1)  
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5 

 

Outcome ผลลัพธ์ของกระบวนการตามแผนปฏิบัติการ
เสริมสร้างความผูกพันของบุคลากรในหน่วยงาน  
ร้อยละการเข้าร่วมในกิจกรรมการเสริมสร้างความผูกพันของ
บุคลากรในหน่วยงาน (0.4) (ค่าเป้าหมายแต่ละระดับมีค่า
คะแนนอยู่ที่ 0.08) 

ค่า
เป้า 

หมาย 

1 
(0.08) 

2 
(0.16) 

3 
(0.24) 

4 
(0.32) 

5 
(0.4) 

ร้อย
ละ 

น้อย
กว่า60 

60-69 70-79 80-89 90-100 

 

0.4 

 

- เอกสารหลักฐานการเข้าร่วมกิจกรรม
ของบุคลากรในหน่วยงาน (0.4) 
 

 คะแนนรวมทกุมิติ 5  
 
เงื่อนไข: มิติท่ี 3 การประเมินความผูกพันในรอบท่ี 1 ใช้วิธีการประเมินออนไลน์ โดยให้บุคลากรเป็นผู้ตอบ ท้ังนี้กองการเจ้าหน้าท่ีจะเปิดระบบในช่วงวันท่ี 14 ธันวาคม – 18 ธันวาคม 2562 
 

รอบที่ 2 : 6 เดือนหลัง (เมษายน 2563 – กันยายน 2563) 
ระดับ เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน แนวทางการประเมิน/ หลักฐาน 

 มิติที่ 1 บุคลากรในองค์กรมีสุขภาพดี (Happy Body)  

*ก าหนดให้เปน็ตัวชี้วัดรายบุคคลด้วย* 

1.5  

1 - หน่วยงานก ากับ ติดตามผลการด าเนินการตามแผน 
รวมทั้ง วิเคราะห์ผลการด าเนินการตามแผนที่ก าหนดในรอบ 6 
เดือนแรก สถานการณ์ เงื่อนไข ปัจจัยก าหนดสถานการณ์
สุขภาพของบุคลากร  ในองค์กรที่มีการเปลี่ยนแปลง และ
สังเคราะห์ ปัจจัยหรือเงื่อนไขที่มีนัยส าคัญ (Critical Factors) 
ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ เพื่อปรับปรุงหรือก าหนดเป็นกิจกรรม
หรือมาตรการส าคัญ (Key activities) เพิ่มเติมในแผนปฏิบัติการ  

- สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของบุคลากรโดยใช้ข้อมูล    
จากการก ากับ ติดตามผลการด าเนินการตามแผน รวมทั้ง   
การวิเคราะห์ Critical Factors และ Key activities  

มาเพิ่มเติมหรือปรับปรุงแผนปฏิบัติการ และมีการมอบหมาย
ให้มีผู้รับผิดชอบในแต่ละกิจกรรมอย่างชัดเจน 

 

*หากไม่มีการเพิ่มเติมหรือปรับปรุงแผนฯ ให้ใช้รายงานการ
วิเคราะห์สรุปผลการด าเนินงานที่ผ่านมาในรอบแรกได้*  

 

0.3 

 

- รายงานสรุปผลด าเนินการตาม
แผนปฏิบัติการ และเอกสารหลักฐาน 
แสดงการวิเคราะห์/สังเคราะห์ข้อมูล หรือ 
สรุปผลการวิเคราะห์/สังเคราะห์ข้อมูลของ
หน่วยงาน (0.1) 
- เอกสารหลักฐานแสดงการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรในการเพิ่มเติมหรือปรับปรุง
แผนฯ (0.1) 
- แผนปฏิบัติการในแต่ละมิติ ในส่วนที่มี
การเพิ่มเติมหรือปรับปรุง (0.1) 

ทั้งน้ี ทุกแผนงาน/กิจกรรมต้องมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน  

2 - มีการสื่อสารสถานการณ์สุขภาพให้บุคลากรในหน่วยงาน
ได้ทราบและด าเนินการตามแผน  

0.3 - เอกสารหลักฐานแสดงการสื่อสารผ่าน
ช่องทางต่างๆของหน่วยงาน (0.3) 

3 - ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานมีการก ากับ ติดตามผ่าน
ผู้บังคับบัญชาในระดับรองลงมาทั้งรองผู้อ านวยการ และ
หัวหน้ากลุ่มที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการตามแผนฯ  
- มีรายงานการติดตามการด าเนินงานตามตัวชี้วัดตามค า
รับรองฯ ทุกเดือนและน าขึ้นเว็บไซด์ของหน่วยงานภายใน
วันที่ 10 ของเดือนถัดไป 

0.3 - รายงานการประชุมของหน่วยงาน 
หรือหนังสือแจ้งเวียน ฯลฯ ที่แสดงให้
เห็นว่าผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานมี
การก ากับ ติดตามแผนฯ (0.15) 

- หลักฐานแสดงการน าขึ้นเว็บไซด์ของ
หน่วยงานภายในวันที่ก าหนด (0.15) 
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ระดับ เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน แนวทางการประเมิน/ หลักฐาน 
4 
 
 
 
 
 

Output ผลผลิตกระบวนการตามแผนปฏิบัติการ  
 
**มิติที่ 1 วัดจากร้อยละของข้าราชการ พนักงานราชการ และ
ลูกจ้างประจ าในหน่วยงานได้รับการตรวจสุขภาพ** 

  

ร้อย
ละ 

75-79 80-84 
 

85-89 
 

90-94.9 
 

95-100 
 

คะ 
แนน 

0.06 0.12 0.18 0.24 0.3 

0.3 
 

- หลักฐานแสดงข้อมูลการตรวจสุขภาพ
ของกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด (0.3)  
 

5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Outcome ผลลัพธ์ของตัวชี้วัด  

มิติที่ 1 บุคลากรในองค์กรมีสุขภาพดี (Happy Body) (0.3) 

- มิติที่ 1 ค่าคะแนนวัดผลลัพธ์จาก (ต้องมีการวัดค่า 2 ครั้ง 
เพื่อเปรียบเทียบผล) 

1. ร้อยละของค่าเฉลี่ยดัชนีมวลกาย (BMI) ของบุคลากรใน
หน่วยงานลดลง  

ร้อย
ละ 

2-3.9 4-5.9 
 

6-7.9 
 

8-9.9 
 

10 
 

คะ 
แนน 

0.06 0.12 0.18 0.24 0.3 

 

วิธีการค านวณ 

ก. ค่าเฉลี่ยดัชนีมวลกาย (BMI) = 
         BMI ของบุคลากรทุกคน  
          จ านวนบุคลากรทุกคน 

ข. ร้อยละของค่าเฉลี่ยดัชนีมวลกาย (BMI) ที่ลดลง = BMI 
ของบุคลากรทุกคนครั้งที่ 2 - BMI ของบุคลากรทุกคนครั้งที่ 
1 X 100 หารด้วย BMI ของบุคลากรทุกคนครั้งที่ 1 

หรือ 2. ค่าเฉลี่ยดัชนีมวลกาย (BMI) ของบุคลากรใน
หน่วยงานอยู่ในเกณฑ์ปกติ  

*ค่าดัชนีดัชนีมวลกาย (BMI) เกณฑ์ปกติ = 18.5 – 23* 

0.3 

 
 

 

- เอกสารหลักฐานแสดงผลลัพธ์ตรง
เป้าหมาย (0.3)  
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ระดับ เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน แนวทางการประเมิน/ หลักฐาน 
 มิติที่ 2 การจัดการข้อมูลและความรู้ (Data 

Management & Knowledge Management)  

*ก าหนดให้เปน็ตัวชี้วัดรายบุคคลด้วย* 

1.5 ทุกหน่วยงานมีการจัดการข้อมูลและ
ความรู้แบบมีส่วนร่วมอย่างเป็นระบบ  
มีผลงานเชิงประจักษ์รวมถึงมีการใช้
ประโยชน์/แก้ปญัหาและเผยแพร ่

1 - หน่วยงานก ากับ ติดตามผลการด าเนินการตามแผน 
รวมทั้ง วิเคราะห์ผลการด าเนินการตามแผนที่ก าหนดในรอบ 6 
เดือนแรก สถานการณ์ เงื่อนไข ปัจจัยก าหนดข้อมูลความรู้
ของบุคลากร  ในองค์กรที่มีการเปลี่ยนแปลง และสังเคราะห์ 
ปัจจัยหรือเงื่อนไขที่มีนัยส าคัญ (Critical Factors) ทั้งเชิงบวก
และเชิงลบ เพื่อปรับปรุงหรือก าหนดเป็นกิจกรรมหรือมาตรการ
ส าคัญ (Key activities) เพิ่มเติมในแผนปฏิบัติการ  

- สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของบุคลากรโดยใช้ข้อมูล    
จากการก ากับ ติดตามผลการด าเนินการตามแผน รวมทั้ง   
การวิเคราะห์ Critical Factors และ Key activities  

มาเพิ่มเติมหรือปรับปรุงแผนปฏิบัติการ และมีการมอบหมาย
ให้มีผู้รับผิดชอบในแต่ละกิจกรรมอย่างชัดเจน 

 

*หากไม่มีการเพิ่มเติมหรือปรับปรุงแผนฯ ให้ใช้รายงานการ
วิเคราะห์สรุปผลการด าเนินงานที่ผ่านมาในรอบแรกได้*  

 

0.3 

 

- รายงานสรุปผลด าเนินการตาม
แผนปฏิบัติการ และเอกสารหลักฐาน 

แสดงการวิเคราะห์/สังเคราะห์ข้อมูล หรือ 
สรุปผลการวิเคราะห์/สังเคราะห์ข้อมูลของ
หน่วยงาน (0.1) 

- เอกสารหลักฐานแสดงการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรในการเพิ่มเติมหรือปรับปรุง
แผนฯ 

(0.1) 

- แผนปฏิบัติการในแต่ละมิติ ในส่วนที่มี
การเพิ่มเติมหรือปรับปรุง (0.1) 

ทั้งน้ี ทุกแผนงาน/กิจกรรมต้องมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน  

2 - มีการสื่อสารเก่ียวกับการจัดการข้อมูลความรู้ของบุคลากร
ให้บุคลากรในหน่วยงานได้ทราบและด าเนินการตามแผน  

0.3 - เอกสารหลักฐานแสดงการสื่อสารผ่าน
ช่องทางต่างๆของหน่วยงาน (0.3) 

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

 

 

 

- ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานมีการก ากับ ติดตามผ่าน
ผู้บังคับบัญชาในระดับรองลงมาทั้งรองผู้อ านวยการ และ
หัวหน้ากลุ่มที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการตามแผนฯ  

- มีรายงานการติดตามการด าเนินงานตามตัวชี้วัดตามค า
รับรองฯ ทุกเดือนและน าขึ้นเว็บไซด์ของหน่วยงานภายใน
วันที่ 10 ของเดือนถัดไป 

 

 

 

 

0.3 - รายงานการประชุมของหน่วยงาน หรือ
หนังสือแจ้งเวียน ฯลฯ ที่แสดงให้เห็นว่า
ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานมีการก ากับ 
ติดตามแผนฯ (0.15) 

- หลักฐานแสดงการน าขึ้นเว็บไซด์ของ
หน่วยงานภายในวันที่ก าหนด (0.15) 
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ระดับ เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน แนวทางการประเมิน/ หลักฐาน 

4 

 

 

 

 

- Output ประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และสรุป
บทเรียน 

0.3 

 

 

 

- เอกสารแสดงการประเมินผลการ
ด าเนินการและการสรุปบทเรียน (0.3) 

5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Outcome ผลลัพธ์ของตัวชี้วัด  

มิติที่ 2 การจัดการข้อมูลและความรู้ (Data Management 
& Knowledge Management) (0.3) 

ร้อยละของบุคลากรในหน่วยงานน าข้อมูล & ความรู้ ขึ้น 
Website หน่วยงาน  (0.3) 

 
ร้อย
ละ 

<50 50-59 
 

60-69 
 

70-79 
 

80-90 
 

คะ 
แนน 

0.06 0.12 0.18 0.24 0.3 

 

หมายเหตุ  

1. ข้อมูล & ความรู้  หมายถึง งานวิจัย / R to R / CQI / 
สรุปบทเรียน / เรื่องเล่า (KM) /ความรู้ที่ได้จกการทบทวน
วรรณกรรม / ข้อมูลจากการปฏิบัติงาน (ผลงานย้อนหลังไม่
เกิน 3 ปี) 

2. ข้อมูล & ความรู้ ที่ขึ้น Website หน่วยงานต้องมีการ
พิจารณากลั่นกรองจากหัวหน้ากลุ่มงานและผู้อ านวยการ
ก่อน 

3. ข้อมูล & ความรู้ สามารถเป็นข้อมูลสะสมได้ตั้งแต่รอบที่ 
1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.3 

 
 

 

- หลักฐานแสดงการน าข้อมูล & ความรู้ 
ขึ้น Website หน่วยงาน  (0.2) 

- เอกสารหลักฐานแสดงการพิจารณา
ของผู้บังคับบัญชาตามล าดับ (0.1) 
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 มิติที่ 3 ความผูกพันต่อองค์กร (Employee 
Engagement) 

2  

ระดับ เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน แนวทางการประเมิน/ หลักฐาน 

1 - หน่วยงานก ากับ ติดตามผลการด าเนินการตามแผน 
รวมทั้ง วิเคราะห์ผลการด าเนินการตามแผนที่ก าหนดในรอบ 6 
เดือนแรก สถานการณ์ เงื่อนไข ปัจจัยก าหนดความผูกพันของ
บุคลากร  ในองค์กรที่มีการเปลี่ยนแปลง และสังเคราะห์ 
ปัจจัยหรือเงื่อนไขที่มีนัยส าคัญ (Critical Factors) ทั้งเชิงบวก
และเชิงลบ เพื่อปรับปรุงหรือก าหนดเป็นกิจกรรมหรือมาตรการ
ส าคัญ (Key activities) เพิ่มเติมในแผนปฏิบัติการ  
- สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของบุคลากรโดยใช้ข้อมูล    
จากการก ากับ ติดตามผลการด าเนินการตามแผน รวมทั้ง   
การวิเคราะห์ Critical Factors และ Key activities  
มาเพิ่มเติมหรือปรับปรุงแผนปฏิบัติการ และมีการมอบหมาย
ให้มีผู้รับผิดชอบในแต่ละกิจกรรมอย่างชัดเจน 
 
*หากไม่มีการเพิ่มเติมหรือปรับปรุงแผนฯ ให้ใช้รายงานการ
วิเคราะห์สรุปผลการด าเนินงานที่ผ่านมาในรอบแรกได้*  
 

0.4 
 

- รายงานสรุปผลด าเนินการตาม
แผนปฏิบัติการ และเอกสารหลักฐาน 
แสดงการวิเคราะห์/สังเคราะห์ข้อมูล หรือ 
สรุปผลการวิเคราะห์/สังเคราะห์ข้อมูลของ
หน่วยงาน (0.2) 
- เอกสารหลักฐานแสดงการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรในการเพิ่มเติมหรือปรับปรุง
แผนฯ 
(0.1) 
- แผนปฏิบัติการในแต่ละมิติ ในส่วนที่มีการ
เพิ่มเติมหรือปรับปรุง (0.1) 
ทั้งน้ี ทุกแผนงาน/กิจกรรมต้องมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน  

2 มีการสื่อสารผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานการณ์ความผูกพัน
เปรียบเทียบกับผลการวิเคราะห์ในรอบที่ 1 และร่วมกัน
แสดงความคิดเห็นในการเสริมสร้างความผูกพันของ
หน่วยงาน 

0.4 - เอกสารหลักฐานแสดงการสื่อสาร เช่น 
หนังสือเวียน รายงานการประชุม (0.2) 
- เอกสารหลักฐานแสดงการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรในหน่วยงาน (0.2) 

3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานมีการก ากับ ติดตามผ่าน
ผู้บังคับบัญชาในระดับรองลงมาทั้งรองผู้อ านวยการ และ
หัวหน้ากลุ่มที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการตามแผนฯ  

- มีรายงานการติดตามการด าเนินงานตามตัวชี้วัดตามค า
รับรองฯ ทุกเดือนและน าขึ้นเว็บไซด์ของหน่วยงานภายใน
วันที่ 10 ของเดือนถัดไป 

 

0.4 - รายงานการประชุมของหน่วยงาน หรือ
หนังสือแจ้งเวียน ฯลฯ ที่แสดงให้เห็นว่า
ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานมีการก ากับ 
ติดตามแผนฯ (0.2) 

- หลักฐานแสดงการน าขึ้นเว็บไซด์ของ
หน่วยงานภายในวันที่ก าหนด (0.2) 
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ระดับ เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน แนวทางการประเมิน/ หลักฐาน 

4 

 

Output ผลผลิตการประเมินผลตามแผนปฏิบัติการ
เสริมสร้างความผูกพันของบุคลากรในหน่วยงาน  
 

0.4 

 

- เอกสารหลักฐานแสดงการประเมินผล
การจัดโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ตาม
แผนปฏิบัติการ 
(0.4) 
  

5 Outcome ผลลัพธ์ของตัวชี้วัด 

มิติที่ 3 ความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร (Employee 
Engagement : EE) (0.4) 

ร้อยละการเข้าร่วมในกิจกรรมของบุคลากรตามแผนการ
เสริมสร้างความผูกพันของบุคลากรในหน่วยงาน (0.4)  

(ค่าเป้าหมายมีค่าคะแนนอยู่ที่ 0.08 เพิ่มขึ้นตามล าดับค่า
เป้าหมาย) 

 
ค่าเป้า 
หมาย 

1 
(0.08) 

2 
(0.16) 

3 
(0.24) 

4 
(0.32) 

5 
(0.4) 

ร้อยละ น้อย
กว่า65 

65-75 76--85 86-95 96-100 

 

 

0.4 - เอกสารหลักฐานการเข้าร่วมกิจกรรม
ของบุคลากรในหน่วยงาน (0.4) 

 

 คะแนนรวม 5  

เงื่อนไข: มิติที่ 3 การประเมินในรอบที่ 2 ใช้วิธีการประเมินออนไลน์ โดยให้บุคลากรเป็นผูต้อบ ทัง้น้ีกองการเจ้าหน้าที ่
จะเปิดระบบในช่วงวันที่ 1-10 เมษายน 2563 
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เอกสารสนับสนุน :  แบบส ารวจความความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร 
(กองการเจ้าหน้าที่จัดท าเพื่อประเมินบุคลากรของกรมอนามยั) 
คู่มือกระบวนการจัดการความรู้ (ศึกษาได้จากเว็บไซตข์องส านักคณะกรรมการ
ผู้ทรงคุณวฒุิ) 

รายละเอียดข้อมูลพ้ืนฐาน 
Baseline data หน่วยวัด ผลการด าเนินงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 

2560 2561 2562 
- ผลการส ารวจ Happinometer 
(Happy Body) ของบุคลากร
กรมอนามัย 
- ผลการส ารวจความผูกพันของ
บุคลากรกรมอนามัย 

ร้อยละ  
 
 

ร้อยละ 

67.26 
 
 

71.30 

- 
 
 

73.90 

67.79 
 
 

79.83 

 

ผู้ก ากับตัวชี้วัด นางสาวละออ จันสตุะ  ผู้อ านวยการกองการเจ้าหน้าที่   
โทรศัพท์ 0 2590 4081  โทรศัพท์มือถือ 08 9865 3150  โทรสาร 02591 8205  
E-mail : laor.c@anamai.mail.go.th 

ผู้ให้ข้อมูลทางวชิาการ / 
ผู้ประสานงานตัวชี้วัด 

1. นางวรรณภา กางก้ัน  นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการพิเศษ    
โทรศัพท์ 0 2590 4043 โทรศัพท์มือถือ 08 1446 4026 โทรสาร 0 2591 8205    
E-mail : wannapa.k@anamai.mail.go.th 
2. นางสมเวยีง ไชยพรรค  นักทรัพยากรบุคคลช านาญการพเิศษ  
โทรศัพท์ 0 2590 4088  โทรศัพท์มือถือ 08 1422 2745  โทรสาร 0 2591 8205   
E-mail : somweing.c@anamai.mail.go.th 
3. นางสาวภาคินันท์ สสุังกรกาญจน์  นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ 
โทรศัพท์ 0 2590 4124  โทรศัพท์มือถือ 08 8338 4727  โทรสาร 0 2591 8205   
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ผูร้ายงานตัวชี้วัดของ
หน่วยงานเจ้าภาพ 

1. นางสาวภาคินันท์ สสุังกรกาญจน์  นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ 
โทรศัพท์ 0 2590 4124  โทรศัพท์มือถือ 08 8338 4727  โทรสาร 0 2591 8205   
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ผู้รายงานตัวชี้วัดของ
หน่วยงาน 

...(ระบุชื่อ – นามสกุล, โทรศัพท์ที่ท างาน, โทรศัพท์มือถือ, โทรสาร, E-mail, ผู้รายงานตัวชี้วัด
ของหน่วยงาน)... 
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