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ชื่อตัวชี้วัด 1.26 ร้อยละของประชาชนท่ีมีความรอบรู้ด้านสุขภาพเพ่ิมขึ้น (วัดปี 2565)  

ร้อยละพฤติกรรมการเขา้ถึงบริการส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรคเพ่ิมขึ้น วัดปี 2563 –2565 
ค านิยาม ความรอบรู้ด้านสุขภาพ1 หมายถึง ระดับความสามารถที่แสดงออกมาของบุคคลในการเข้าถึง 

เข้าใจ ประเมิน และปรับใช้ข้อมูลความรู้และบริการสุขภาพด้านกายและจิตได้อย่างเหมาะสม  
 
การเข้าถึงข้อมูล ความรู้และบริการสุขภาพ หมายถึง ประชาชนรู้แหล่งข้อมูล ความรู้ และบริการ
สุขภาพ และสามารถค้นหาข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโรค อาการของโรค อาการเจ็บป่วย วิธีป้องกัน
รักษา วิธีการส่งเสริมสุขภาพ ผลิตภัณฑ์ยาและสุขภาพ และการบริการสุขภาพ ด้วยวิธีการใด ๆ 
เมื่อจ าเป็นได้ 
 
การเข้าใจข้อมูล ความรู้ และบริการสุขภาพ หมายถึง ประชาชนเข้าใจความหมายของค าศัพท์ทาง
สุขภาพ ตีความจากข้อมูลได้ถูกต้อง อธิบายเหตุผลความจ าเป็นของการแสดงพฤติกรรมส่งเสริม
สุขภาพและการรับบริการสุขภาพที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตของตนเองได้ เข้าใจข้ันตอนและปฏิบัติ
ตามข้ันตอนการรับบริการสุขภาพได้ถูกต้อง สามารถบอกได้ว่าจะน าข้อมูลที่ได้รับไปปรับใช้ให้
เหมาะสมกับวิถีชีวิตของตนเองได้อย่างไร และสามารถช้ีแจงหรืออภิบายให้คนอื่นเข้าใจได้ 
 
การประเมินข้อมูล ความรู้ และบริการสุขภาพ หมายถึง ประชาชนบอกได้ถูกต้องว่าข้อมูลสุขภาพ
และความรู้ใดและจากแหล่งใดมีความน่าเช่ือถือ ถูกต้อง และเหมาะสมกับตนเอง บอกได้ว่าการ
บริการสุขภาพใดที่ตนเองควรได้รับ และสามารถรว่มแลกเปลี่ยนความเห็นและตอบโต้ซักถามเรื่อง
สุขภาพและบริการสุขภาพกับบุคลากรด้านสาธารณสุขและคนอื่น ๆ ได้ 
 
การปรับใช้ข้อมูล ความรู้ และบริการสุขภาพ หมายถึง ประชาชนตัดสินใจหรือร่วมตัดสินใจบน
ฐานข้อมูลและความรู้ที่น่าเช่ือถือ ถูกต้อง และเพียงพอ ส าหรับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อ
ส่งเสริมสุขภาพและลดปัจจัยเสี่ยง และการเลือกรับบริการสุขภาพและผลิตภัณพ์ยาและสุขภาพที่
เหมาะสมกับตนเอง  
 
โดยพิจารณาจากตัวช้ีวัดย่อยเกี่ยวกับการเข้ารับบริการตรวจร่างกายเพื่อค้นหาปัญหาสุขภาพและ
ความเสี่ยงต่อการเกิดโรค ในหมวดต่อไปนี้2,3 

1. การเข้าถึงบริการและการคัดกรองโรคความดันโลหิตสูง 
2. การเข้าถึงบริการและการคัดกรองโรคเบาหวาน 
3. ร้อยละหญิงตั้งครรภ์ที่ได้รับการดูแลก่อนคลอด 5 ครั้ง ตามเกณฑ์คุณภาพ 
4. การได้รับยาเม็ดเสริมไอโอดีน ธาตุเหล็ก และกรดโฟลิกในหญิงตั้งครรภ์ 

เมื่อกลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะกลุ่มประชาชนที่ยังเข้าไม่ถึงบริการข้างต้น เข้าถึงบริการ
แล้ว นั่นหมายถึง พวกเขาได้เข้าถึง เข้าใจ ประเมิน และปรับใช้ข้อมูลและบริการใหเ้หมาะสมกับ
ตนเองแล้ว ซึ่งจะส่งผลต่อการส ารวจความรอบรู้ด้านสุขภาพในระดับเขตสุขภาพและประเทศ
ด้วย เนื่องจากยิ่งคนเข้าถึงบริการมากเท่าใด ก็จะยิ่งให้ความเห็นต่อความยาก-ง่ายต่อการเข้าถึง 
เข้าใจ ประเมิน และปรับใช้ได้ด้วย ซึ่งเป็นตัวสะท้อนความรอบรู้ด้านสุขภาพ แต่หากเข้าไม่ถึง
หรือไม่ได้ใช้บริการ แนวโน้มจะตอบว่าไม่เกี่ยวข้องหรือยากมากมีสูง ซึ่งจะถูกแปลความว่า มี
ความรอบรู้ด้านสุขภาพจ ากัดนั่นเอง 

 

https://hdcservice.moph.go.th/hdc/reports/report.php?source=formated/visit_screen_ht.php&cat_id=6966b0664b89805a484d7ac96c6edc48&id=726942e401ef74754a45cd15f30ed02e
https://hdcservice.moph.go.th/hdc/reports/report.php?source=formated/visit_screen_dm.php&cat_id=6966b0664b89805a484d7ac96c6edc48&id=d7e91cec5aca74419bd84b1da4dc266f
https://hdcservice.moph.go.th/hdc/reports/report.php?source=pformated/format1.php&cat_id=1ed90bc32310b503b7ca9b32af425ae5&id=bd63b8d99f7054560fcf9c3b96f39c13


การศึกษาเกี่ยวกับประสทิธิผลของโปรแกรมสง่เสรมิความรอบรูด้้านสุขภาพในกลุ่มผู้ปว่ยโรคเรื้อรงั
และป่วยฉุกเฉินของ Tricia A. (2016)5 พบว่า หากท าให้กลุ่มผู้ป่วยมีความรอบรู้ด้านสุขภาพแล้ว 
ผู้ป่วยจะเข้ารับบริการสุขภาพต่อเนื่องเพิ่มข้ึนเมื่อเทียบกับกลุ่มผู้ป่วยที่ไม่ได้รับการส่งเสริมความ
รอบรู้ด้านสุขภาพถึงร้อยละ 16 หรือกล่าวได้ว่า หากส่งเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพแก่ประชาชน 
10 คน จะมีประมาณ 2 คนที่จะเข้ารับบริการ เพิ่มข้ึนจากเดิม ซึ่งหากค านวณจากจ านวนผู้ป่วย
โรคเบาหวานที่ยังเข้าไม่ถึงการคัดกรองโรคเบาหวานในระบบฐานข้อมูล HDC ประมาณ 375,600 
คน การส่งเสรมิความรอบรูด้้านสุขภาพแก่กลุม่ผูป้่วยน้ี จะท าให้มีผู้ป่วยโรคเบาหวานเข้ามารับการ
บริการคัดกรองเพิ่มข้ึนถึง 60,100 คน 

เกณฑ์เป้าหมาย :  
ตัวชี้วัด ปีงบประมาณ 63 

(ร้อยละ) 
ปีงบประมาณ 64 

(ร้อยละ) 
ปีงบประมาณ 65 

(ร้อยละ) 
การคัดกรองความดันโลหิตสงู กลุม่
อายุ 60 ปี ข้ึนไป 

89.76 89.76 89.76 

การคัดกรองเบาหวาน กลุม่อายุ 60 ปี 
ข้ึนไป 

88.42 88.42 88.42 

ร้อยละหญงิตั้งครรภ์ที่ได้รบัการดูแล
ก่อนคลอด 5 ครั้ง ตามเกณฑ ์

75.04 75.04 75.04 

ร้อยละหญงิตั้งครรภ์ได้รับยาเม็ดเสริม
ไอโอดีน ธาตุเหล็ก และกรดโฟลกิ 

79.76 79.76 79.76 

หมายเหตุ: ประสิทธิผลของกระบวนการความรอบรู้ด้านสุขภาพอาจมีระดับจ ากัด และมักใช้ได้ผลกับกลุ่มประชากรที่มีความรอบรู้ด้านสุขภพจ ากัดจริง ซ่ึงอาจ
ช่วยได้เพียงการรักษาปริมาณประชากรกลุ่มเป้าหมายที่เข้าถึงบริการได้เท่านั้น จึงก าหนดเป้าหมายเท่ากันในปี 2563 - 2565 ทั้งนี้ จ าเป็นต้องใช้มาตรการ
หรือแนวคิดอ่ืน ๆ เข้ามาช่วยเพ่ือให้เกิดการเข้าถึงที่ครอบคลุมมากขึ้น 

 

วัตถุประสงค์  1. เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงการเข้าถึงบรกิารจากระบบบริการสุขภาพ ซึ่งผ่านการเข้าถึงและ
เข้าใจข้อมลูเกี่ยวกบับริการตรวจสุขภาพที่เพียงพอ เลือกบรกิารสุขภาพทีเ่หมาะสมกับ
ตนเอง และตัดสินใจไปรับบรกิารตรวจสุขภาพทีส่ถานบริการสุขภาพ1,2 

2. เพื่อยกระดับคุณภาพของการบริการข้อมลูและบริการส่งเสรมิสุขภาพให้เอื้อต่อการเข้าถึง
และเข้าใจอย่างเพียงพอต่อการตัดสินใจ และตัดสินใจร่วมกนัระหว่างผู้จัดและผู้ใช้บริการ 

3. เพื่อสร้างความตระหนกั กระตุ้น และเสริมสร้างทักษะแก่ประชากรไทยในการดูแล
สุขภาพของตนเองเชิงรุก ด้วยการเข้าถึงและเข้าใจข้อมลูและบริการส่งเสริมสุขภาพ
พื้นฐานที่จ าเป็น ประเมินความเหมาะสมของข้อมูลและบริการส่งเสริมสุขภาพที่เหมาะสม
กับสถานะของตนเอง และร่วมตัดสินใจเลือกรับบริการสง่เสริมสุขภาพกบัผูจ้ัดบริการ 

ประชากรกลุ่มเป้าหมาย ประชากรไทยทุกคน 
วิธีการจัดเก็บข้อมูล ลงทะเบียนผ่านการใช้บรกิารของสถานบริการที่จัดบรกิาร 
แหล่งข้อมูล ฐานข้อมูล HDC ของกระทรวงสาธารณสุข4 
รายการข้อมูล 1 ตัวตั้ง A: จ านวนประชากรเป้าหมายที่เข้าถึงบริการในแต่ละรายการ ต่อไปนี้ 

1. การเข้าถึงบริการและการคัดกรองโรคความดันโลหิตสูง 
2. การเข้าถึงบริการและการคัดกรองโรคเบาหวาน 
3. ร้อยละหญิงตั้งครรภ์ที่ได้รับการดูแลก่อนคลอด 5 ครั้ง ตามเกณฑ์คุณภาพ 
4. การได้รับยาเม็ดเสริมไอโอดีน ธาตุเหล็ก และกรดโฟลิกในหญิงตั้งครรภ์ 

รายการข้อมูล 2 ตัวหาร B: จ านวนประชากรเป้าหมายที่ควรเข้าถึงบริการในแต่ละรายการ 
สูตรค านวณตัวชี้วัด  (A/B) x 100 

https://hdcservice.moph.go.th/hdc/reports/report.php?source=formated/visit_screen_ht.php&cat_id=6966b0664b89805a484d7ac96c6edc48&id=726942e401ef74754a45cd15f30ed02e
https://hdcservice.moph.go.th/hdc/reports/report.php?source=formated/visit_screen_dm.php&cat_id=6966b0664b89805a484d7ac96c6edc48&id=d7e91cec5aca74419bd84b1da4dc266f
https://hdcservice.moph.go.th/hdc/reports/report.php?source=pformated/format1.php&cat_id=1ed90bc32310b503b7ca9b32af425ae5&id=bd63b8d99f7054560fcf9c3b96f39c13


ระยะเวลาประเมินผล 1 ป ี
เกณฑ์การประเมิน : ปี 2563 - 2565 

ผลการด าเนินงาน ผลการประเมิน คะแนนท่ีได้รับ 
ต่ ากว่าหรือเท่ากบัผลงานปีที่แล้ว ปรับปรงุ 1 

สูงกว่าผลงานปีที่แล้ว แต่ไม่ถึง 1 จุดร้อยละ พอใช้ 2 

สูงกว่าผลงานปีที่แล้ว 1-1.5 จุดร้อยละ  ดี 3 

บรรลุได้หรือสูงกว่าค่าเป้าหมาย แต่ไม่ถึง 1 จุดร้อยละ ดีมาก 4 

บรรลุได้หรือสูงกว่าค่าเป้าหมาย ตั้งแต่ 1 จุดร้อยละข้ึนไป ดีเลิศ 5 
 
วิธีการประเมินผล :   พิจารณาจากจ านวนประชากรกลุม่เป้าหมายที่เข้าถึงบริการ เทียบเคียงกับผลงานปทีี่ผ่าน

มาและค่าเป้าหมายที่ก าหนด 
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รายละเอียดข้อมลู
พ้ืนฐาน 

ตัวช้ีวัด ผลงานปี 2562 (ร้อยละ) 
การคัดกรองความดันโลหิตสงู กลุม่อายุ 60 ปี ข้ึนไป 87.81 
การคัดกรองเบาหวาน กลุม่อายุ 60 ปี ข้ึนไป 86.21 
ร้อยละหญงิตั้งครรภ์ที่ได้รบัการดูแลก่อนคลอด 5 ครั้ง ตามเกณฑ์ 70.28 

ร้อยละหญงิตั้งครรภ์ได้รับยาเม็ดเสริมไอโอดีน ธาตุเหล็ก และ
กรดโฟลิก 

75.9 

 

ผู้ให้ข้อมูลทางวิชาการ 
/ 
ผู้ประสานงานตัวชี้วัด 

   ช่ือ – สกุล นายสายชล คล้อยเอี่ยม ต าแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
   โทรศัพทท์ี่ท างาน :02 590 4705 โทรศัพทม์ือถือ : 088-323-4265 
   โทรสาร :    E-mail : saichon.psed8@gmail.com 
สถานท่ีท างาน กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสขุ 
 

https://www.hsri.or.th/researcher/research/new-release/detail/11454
https://www.hiso.or.th/hiso/picture/reportHealth/n_report1_9.pdf
http://www.nso.go.th/sites/2014/Pages/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88/%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1/%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3.aspx
http://www.nso.go.th/sites/2014/Pages/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88/%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1/%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3.aspx
http://www.nso.go.th/sites/2014/Pages/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88/%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1/%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3.aspx
http://www.nso.go.th/sites/2014/Pages/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88/%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1/%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3.aspx
http://www.nso.go.th/sites/2014/Pages/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88/%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1/%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3.aspx
http://www.nso.go.th/sites/2014/Pages/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88/%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1/%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3.aspx
https://hdcservice.moph.go.th/hdc/main/index_pk.php


หน่วยงานประมวลผล
และจัดท าข้อมลู 
(ระดับส่วนกลาง) 

ช่ือ – สกลุ     ต าแหน่ง  
   โทรศัพทท์ี่ท างาน :   โทรศัพทม์ือถือ :  
   โทรสาร :    E-mail :  
สถานท่ีท างาน กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ กระทรวง
สาธารณสุข 

ผู้รับผิดชอบการ
รายงานผลการ
ด าเนินงาน 

ช่ือ – สกลุ นายสายชล คล้อยเอี่ยม ต าแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
   โทรศัพทท์ี่ท างาน :02 590 4705 โทรศัพทม์ือถือ : 088-323-4265 
   โทรสาร :    E-mail : saichon.psed8@gmail.com 
สถานท่ีท างาน กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสขุ 

แนวทางการพัฒนางาน 
 
 
 
 

ส าหรับการด าเนินงานที่สง่เสรมิการเข้าถึง เข้าใจ ประเมิน และปรับใช้ข้อมลูและบรกิารสุขภาพ 
(ความรอบรู้ด้านสุขภาพ) เพื่อเพิม่อัตราการเข้าถึงบริการต่าง ๆ ของหน่วยบริการ ขอใหผู้้ที่
เกี่ยวข้องค านึงถึงระดับความสามารถในการรบัรู้ เข้าใจ และประมวลผล และอุปสรรคต่าง ๆ ต่อ
การเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลและบริการสุขภาพของกลุม่เป้าหมาย โดยเฉพาะกลุ่ม
ประชาชนเปราะบางและชายขอบ เช่น แม่และเดก็ แรงงานต่างด้าว แรงงานนอกระบบ กลุม่ชาติ
พันธ์ุ คนพิการ และผูสู้งอายุ และกลุม่เป้าหมายที่ยังเข้าไม่ถึงบรกิาร  
 
แนวทางที่แนะน ามีดังนี ้
1. ยกระดับหน่วยงานใหเ้ป็นองค์กรรอบรู้ด้านสุขภาพทีม่ีการด าเนินการต่อไปนี้ เป็นอย่างน้อย 
> ส่งเสริมและใช้เทคนิค Ask me 3 & Teach-back ในการสื่อสารกบัผู้ใช้บริการ 
> ปรบัสื่อต่าง ๆ ให้ง่ายต่อการเข้าใจและน าไปใช้ (ระดับ ป.6) 
> กลยุทธ์การสือ่สาร/ประชาสัมพันธ์อย่างหลากหลายถึงกลุม่เป้าหมาย 
> ฝึกอบรมเรื่องการสื่อสารสุขภาพและการสง่เสริมทักษะ HL แก่บุคลากรในองค์กร 
 
2.จัด community based HL training/Coaching เพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายเข้าถึง เข้าใจ และ
สามารถใช้บริการส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรคได้ โดยด าเนินการต่อไปนีเ้ป็นอย่างน้อย 
> จัดท ากรอบเนื้อหาและทักษะ HL และสือ่ ส าหรับการฝึกอบรมที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 
> ท าแผนที่ของแหล่งข้อมลูหรือสถานบริการข้อมูลและบริการสุขภาพทีเ่กี่ยวข้องในพื้นที่ (Health 
Info + Resource Mapping) 
>จัดช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลและบริการ และใหก้ารช่วยเหลอืส าหรบัการเข้ารบับริการ
ส่งเสริมสุขภาพและปอ้งกันโรค 
> จัดอบรมให้ความรู้และเสรมิสร้างทกัษะที่ใช้ในการเข้าถึงและเข้ารบับริการสง่เสรมิสุขภาพและ
การป้องกันโรค 
 
องค์ความรู้ทีเ่กี่ยวข้อง 
1. การยกระดบัคุณภาพในการจัดบรกิารให้เป็นองค์กรรอบรูด้้านสุขภาพ (Health literate 
organization) (ดูแนวทางได้ที่: 
http://dohhl.anamai.moph.go.th/download/Ex_HLO/%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%
A7%E0%B8%99%E0%B9%8C%E0%B9%82%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B8
%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B9%81%E0%B
8%99%E0%B8%A7%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%
B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0
%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E
0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E.pdf) 

http://dohhl.anamai.moph.go.th/download/Ex_HLO/%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B9%8C%E0%B9%82%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E.pdf
http://dohhl.anamai.moph.go.th/download/Ex_HLO/%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B9%8C%E0%B9%82%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E.pdf
http://dohhl.anamai.moph.go.th/download/Ex_HLO/%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B9%8C%E0%B9%82%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E.pdf
http://dohhl.anamai.moph.go.th/download/Ex_HLO/%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B9%8C%E0%B9%82%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E.pdf
http://dohhl.anamai.moph.go.th/download/Ex_HLO/%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B9%8C%E0%B9%82%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E.pdf
http://dohhl.anamai.moph.go.th/download/Ex_HLO/%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B9%8C%E0%B9%82%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E.pdf
http://dohhl.anamai.moph.go.th/download/Ex_HLO/%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B9%8C%E0%B9%82%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E.pdf


 
 

2. การส่งเสริมการถามค าถามและสอบทานความเข้าใจทุกครั้งเมื่อมกีารพูดคุยและสื่อสารระหว่าง
ผู้จัดบริการและผู้ใช้บริการ ด้วยเทคนิค Ask me 3 และ Teach back (ดูแนวทางได้ที่ 
http://dohhl.anamai.moph.go.th/download/Ex_HLO/%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%
A7%E0%B8%99%E0%B9%8C%E0%B9%82%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%94%20%E0
%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B9%81%E
0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%95%
E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%20%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B8
%99%E0%B8%B4%E0%B8%84%20Ask%20me%203.pdf) 
 
3.การจัดท าสื่อสุขภาพที่ง่ายต่อการเข้าถึง เข้าใจ และน าไปใช้ประโยชน์ในหลากหลายบรบิท โดย
ค านึงถึงระดบัภาษาที่ควรเอื้อใหผู้้ทีม่ีการศึกษาระดับประถมศึกษาสามารถเข้าใจและน าไปใช้ได้ 
และควรประเมินสือ่สุขภาพทุกครั้งกบัตัวแทนกลุ่มเป้าหมายก่อนน าไปเผยแพรห่รอืใช้งานจริง 
 
4.การพฒันาระบบข้อมูล ระบบกระจายข่าวสารสุขภาพ ระบบการตอบโต้ข้อมูลปลอม และระบบ
การจัดบรกิารสุขภาพให้เข้าถึงง่าย เช่ือมต่อกัน และตอบสนองได้รวดเร็วในระดับชุมชน  
 
5.การสง่เสรมิทักษะที่จ าเป็นในการเข้าถึง เข้าใจค าศัพท์ทางการแพทย์ ประเมินความน่าเช่ือถือ
ของข้อมูล และการประยุกต์ใช้ข้อมูลและบริการสุขภาพอย่างถูกต้องทัง้ในสถานศึกษาและใน
ชุมชน 
 
ศึกษาเพิ่มเตมิได้ที:่ 
http://dohhl.anamai.moph.go.th/main.php?filename=HLO 

 

http://dohhl.anamai.moph.go.th/download/Ex_HLO/%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B9%8C%E0%B9%82%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%94%20%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%20%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%84%20Ask%20me%203.pdf
http://dohhl.anamai.moph.go.th/download/Ex_HLO/%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B9%8C%E0%B9%82%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%94%20%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%20%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%84%20Ask%20me%203.pdf
http://dohhl.anamai.moph.go.th/download/Ex_HLO/%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B9%8C%E0%B9%82%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%94%20%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%20%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%84%20Ask%20me%203.pdf
http://dohhl.anamai.moph.go.th/download/Ex_HLO/%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B9%8C%E0%B9%82%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%94%20%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%20%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%84%20Ask%20me%203.pdf
http://dohhl.anamai.moph.go.th/download/Ex_HLO/%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B9%8C%E0%B9%82%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%94%20%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%20%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%84%20Ask%20me%203.pdf
http://dohhl.anamai.moph.go.th/download/Ex_HLO/%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B9%8C%E0%B9%82%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%94%20%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%20%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%84%20Ask%20me%203.pdf
http://dohhl.anamai.moph.go.th/main.php?filename=HLO

