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ตัวชี้วัดที่ 1.28 ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการสถานการณ์ COVID-19 
หน่วยงานทีร่ับการประเมิน  ส านักคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
ค านิยาม การส่งเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพเรื่องการดูแลสุขอนามัยส่วนบุคคลและการรักษาระยะห่าง

ทางสังคม หมายถึง การส่งเสริมการเข้าถึง เข้าใจ และใช้ประโยชน์จากข้อมูลความรู้เก่ียวกับการ
ปฏิบัติเพื่อสุขอนามัยส่วนบุคคลและการรักษาระยะห่างทางสังคม ผ่านการด าเนินงานดังต่อไปน้ี 
1. การประเมินสถานการณ์ความรอบรู้ด้านสุขภาพและพฤติกรรมการปฏิบัติสุขอนามัยและการ

รักษาระยะห่างทางสังคม 
2. น าเสนอผลการวิเคราะห์สถานการณ์พร้อมข้อเสนอแนะในเวทีวิชาการและการประชุม

ผู้บริหารระดับกรมและกระทรวงสาธารณสุข 
3. พัฒนาและจัดท าองค์ความรู้และเคร่ืองมือส าหรับประชาชนและผู้ปฏิบัติที่ง่ายต่อการน าไปใช้

ประโยชน์ เช่น แนวทางปฏิบัติด้านสาธารณสุขเพื่อการจัดการภาวะระบาดของโรคโควิด-19 
คู่มือมาตรการและแนวทางในการดูแลด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมในสถานการณ์การระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโรนา 2019 (COVID-19) เป็นต้น 

4. ก ากับ ติดตาม และประเมินผลการส่งเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพ เพื่อปรับปรุงกระบวนงาน
และรักษาความต่อเน่ืองในการด าเนินงานตามคุณภาพท่ีก าหนด 
 

การให้ค าปรึกษาด้านวิชาการ สนับสนุนการด าเนินงานวิจัยในการขับเคลื่อนงานส่งเสริม
สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมในช่วงการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด – 
19) หมายถึง การใช้ความรู้ทางหลักวิชาการและประสบการณ์การท างานเพื่อให้ข้อแนะน าในการ
พัฒนางานเพื่อขับเคลื่อนงานส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมในช่วงการระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด – 19) แก่หน่วยงานสังกัดกรมอนามัยและหน่วยงานภายนอกที่
เก่ียวข้องกับการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งเน้นการขับเคลือ่นงานเชิงระบบและ
นโยบาย ดังน้ี 

1. การวางระบบเฝ้าระวังสถานการณ์การปฏิบตัิตามมาตรการความสะอาดและปลอดภัยเพือ่
ป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ตามบริบทต่าง ๆ เช่น โรงเรียน 
สถานที่ท างาน ชุมชน โรงพยาบาล สถานที่ออกก าลังกาย ตลาดสด ห้างร้าน ฯลฯ 

2. การก าหนดมาตรการความสะอาดและปลอดภัยเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ตามบริบทต่าง ๆ เช่น โรงเ รียน สถานที่ท างาน ชุมชน 
โรงพยาบาล สถานที่ออกก าลังกาย ตลาดสด ห้างร้าน ฯลฯ ส าหรับการรับมือกับการแพร่
ระบาดในช่วงต่าง ๆ 

3. การวางระบบการพัฒนาศักยภาพภาคีเครือข่ายเพื่อส่งเสริมสุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดล้อมในรูปแบบความปกติใหม่ ที่สอดคล้องกับการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 

4. การก าหนดกรอบองค์ความรู้และการวิจัยเพื่อส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมใน
รูปแบบความปกติใหม่ในทุกช่วงวัย  

5. การวางระบบจัดการข้อมูลและความรู้ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานส่งเสริมสุขภาพและ
อนามัยสิ่งแวดล้อมในรูปแบบความปกติใหม่ ที่สอดคล้องกับการแพร่ระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

วิธกีารจัดเก็บข้อมูล 1. ส ารวจความคิดเห็นออนไลน์ โดยใช้แบบส ารวจ แบบมีตัวเลือกแบบช่วงและอันดับ 
2. สัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ ต่อหน้า และกลุ่มสนทนากับผู้ใหข้้อมูลหลักในประเด็นที่สนใจ 

โดยใชข้้อค าถามปลายเปิดที่เตรียมไว้เบื้องต้น 
3. ศึกษาเอกสาร บทความวชิาการ และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
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แหล่งข้อมูล 1. ประชาชนไทยที่เข้าถึงอินเตอร์เน็ตและสามารถใช้อุปกรณ์การสื่อสารได้ 
2. ภาคีเครือข่ายการท างานส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมทุกระดับ 
3. ฐานข้อมูลสถานการณ์ องค์ความรู้ และข้อแนะน าส าหรับองค์กรและประชาชน ของ

หน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้องกับการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 

รายการขอ้มูล 1 (ถ้ามี) 1. รายงานสถานการณ ์โควิด-19 กรมควบคุมโรค https://covid19.ddc.moph.go.th/ 
2. ข้อมูลการปฏิบัติตามมาตรฐานความสะอาดและปลอดภัย Thai Stop Covid 

https://stopcovid.anamai.moph.go.th/ 
3. รายงานสถานการณ์ โควิด-19 ในประเทศไทย กรมอนามัย 

http://covid19.anamai.moph.go.th/th/ 

ระยะเวลาประเมินผล รอบที่ 2: 6 เดือนหลงั (เมษายน - กันยายน 2563) 
เกณฑ์การประเมิน: รอบที่ 2: 6 เดือนหลัง (เมษายน - กันยายน 2563) 

ระดับ เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน แนวทางการประเมิน/ หลักฐาน 
1 Assessment 

1.1 รายการข้อมูลที่น ามาใช้เพื่อการวิเคราะห์ 
1.2 ความรู้ที่น ามาใช้เพื่อการวิเคราะห์ 
1.3 มีรายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูลและความรู้เพื่อ 
- ก าหนดนโยบาย 
- ก าหนดมาตรการ 
- ก าหนดความรู้ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการ 
จ านวนไม่เกิน 600 ค า หรือไม่เกิน 5 หน้า 

1 1. มีรายการข้อมูล (0.25) 
2. มีความรู้ (0.25) 
3. มีรายงานผลการวิเคราะห์ (0.5) 
  
 

2 Advocacy / Intervention (จากผลการวิเคราะห์ Assessment) 
2.1 มีข้อเสนอเชิงนโยบาย 
2.2 มีข้อเสนอมาตรการ 
2.3 มีประเด็นความรู้ที่ให้ผู้รับบริการ 

1 มีข้อเสนอ ครบทุกหมวด และสอดคล้องกับ
รายงานผลการวิเคราะห์ (1) 
 

3 Management and Governance 
3.1 มีวิธีการขับเคลื่อนนโยบาย  
3.2 มีวิธีการขับเคลื่อนมาตรการ 
3.3 มีวิธีการขับเคลื่อนการให้ความรู้ 

1 1. มีแผนการขับเคลื่อน (0.2) 
2. มีการขับเคลื่อนเป็นไปตามแผน (0.3) 
3. มีรายงานการติดตามการด าเนินงาน

ตัวชี้วัดตามค ารับรองฯ ทุกเดือน และน า
ขึ้นเว็บไซต์ของหน่วยงาน ภายในวันที่ 10  
ของเดือนถัดไป (0.5) 

4 Output ผลผลิตกระบวนการตาม 
4.1 นโยบาย  
4.2 มาตรการ 
4.3 ความรู้ที่ให้ผู้รับบริการ 

1 มีผลผลิตตามสัดส่วนการด าเนินการ
กิจกรรมที่ก าหนดไว้ในแผนขับเคลื่อน (1) 

5 Outcome ผลลัพธ์ของตัวชี้วัด  
1. จ านวนผู้ติดเชื้อภายในประเทศที่เพิ่มขึ้นระดับประเทศ  
นับตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม - 30 กันยายน 2563 

คะแนนที่ได้ 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 
ผู้ติดเชื้อเพิ่มขึ้น 
(ราย) 

4 3 2 1 0 

 

1 มีผลลัพธ์ตรงเป้าหมายค านวณตามสัดส่วน 

 คะแนนรวม 5  
 

https://covid19.ddc.moph.go.th/
https://stopcovid.anamai.moph.go.th/
http://covid19.anamai.moph.go.th/th/
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เง่ือนไข :  (ถ้ามี) 
1. ระยะการฟักตัวของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เฉลี่ย 14 วัน 
2. ความเคร่งครัดของการตรวจประเมินและกักตัวคนไทยและชาวต่างชาติที่เข้ามาในประเทศไทยในสถานกักกันแห่งรัฐ 

 
เอกสารสนับสนุน :  - 
รายละเอียดข้อมูลพ้ืนฐาน 

Baseline data หน่วยวัด ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา (ปีงบประมาณ พ.ศ.) 
2560 2561 2562 

ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการสถานการณ์ COVID-19  - - - 
 

ผู้ให้ข้อมูลทางวชิาการ/ 
ผู้ประสานงานตัวชี้วัด 

นายสายชล คล้อยเอ่ียม นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบตัิการ 
โทรศัพท์ที่ท างาน 02 590 4704 
โทรศัพท์มือถือ 088 323 4265 
อีเมล์ saichon.k@anamai.mail.go.th 

ผูร้ายงานตัวชี้วัด 
 

1. ดร.ศรีวรรณ ทาวงษ์มา นักวิชาการสาธารณสขุช านาญการพิเศษ 
โทรศัพท์ที่ท างาน 02 590 4143 
โทรศัพท์มือถือ 085 718 8846 
อีเมล์ sriwan.t@anamai.mail.go.th 
2. น.ส.มลฤดี พฒุพันธ์ นักวิชาการสาธารณสขุ 
โทรศัพท์ที่ท างาน 02 590 4596 
โทรศัพท์มือถือ 062 345 1707  
อีเมล์ molrudee.p@anamai.mail.go.th 
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