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181162 
ชื่อหน่วยงาน ศูนย์ห้องปฏิบัติการกรมอนามัย 
ชื่อตัวชี้วัด C1-4 ระดับความส าเร็จของการขอรับใบรับรองห้องปฏิบัติการตามมาตรฐาน  

มอก. 17025-2561 (ISO/IEC 17025 : 2017) 
หน่วยงานทีร่ับการประเมิน  ศูนย์ห้องปฏิบัติการกรมอนามัย 
ค านิยาม 1. ISO/IEC 17025 หมายถึง ข้อก าหนดทั่วไปว่าด้วยความสามารถห้องปฏิบัติการใน

การด าเนินการทดสอบและ/ หรือสอบเทียบ ซ่ึงจะประกอบด้วยข้อก าหนดด้านการ
บริหารงานคุณภาพและ ข้อก าหนดด้านวิชาการ มีวัตถุประสงค์เพื่ อ ใช้เป็นเกณฑ์
ส าหรับห้องปฏิบัติการทดสอบและห้องปฏิบัติการสอบเทียบ ที่ต้องการแสดงให้เห็น
ว่าห้องปฏิบัติการมีการด าเนินงานด้านระบบคุณภาพ มีความสามารถทางวิชาการ ผล
การทดสอบหรือสอบเทียบที่ออกโดยห้องปฏิบัติการเป็นที่น่าเชื่อถือได้ว่าถูกต้องตาม
หลักวิชาการ 

2. ระดับความส าเร็จ แบ่งเป็น 2 รอบการประเมิน 
2.1 รอบที่ 1 : 6 เดือนแรก หมายถึง ได้รายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพ

ภายใน คร้ังที่ 1 พร้อมข้อบกพร่องที่ตรวจพบ 
       2.2 รอบที่ 2 : 6 เดือนหลัง หมายถึง ศูนย์ห้องปฏิบัติการฯยื่นเอกสารเพื่อขอรับ
การรับรอง ISO/IEC 17025 : 2017 

วิธกีารจัดเก็บข้อมูล บันทึกข้อมูลลงเอกสารในระบบคุณภาพ 
แหล่งข้อมูล  
รายการขอ้มูล 1 ข้อก าหนดคุณภาพด้านการบริหาร 
รายการขอ้มูล 2 ข้อก าหนดคุณภาพด้านวิชาการ 
สูตรค านวณตัวชี้วัด  รายการทดสอบโคลิฟอร์มแบคทีเรียในน้ าบริโภคได้รับการรับรอง 
ระยะเวลาประเมินผล รอบที่ 1 : 6 เดือนแรก (ตุลาคม 2562 – มีนาคม 2563) 

รอบที่ 2 : 6 เดือนหลัง (เมษายน – กันยายน 2563) 
เกณฑ์การประเมิน : 
รอบที่ 1 : 6 เดือนแรก (ตุลาคม 2562 – มีนาคม 2563) และรอบที่ 2 : 6 เดือนหลัง (เมษายน - กันยายน 2563) 

ระดับ เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน แนวทางการประเมิน/ หลักฐาน 
1 Assessment 

1.1 รายการข้อมูลที่น ามาใช้เพื่อ 
- ก าหนดนโยบาย (หมวด 1) 
: ข้อมูลและสถานการณ์การด าเนินงานพัฒนาระบบ
คุณภาพห้องปฏิบัติการ (ISO/IEC 17025) 
- ก าหนดมาตรการ (หมวด 2) 
: ข้อมูลและสถานการณ์การด าเนินงานพัฒนาระบบ
คุณภาพห้องปฏิบัติการ (ISO/IEC 17025) 
- ก าหนดความรู้ของประชาชนหรือผู้รับบริการ (หมวด 3) 
: มีการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการและ
ความคาดหวังของผู้รับบริการ 
1.2 ความรู้ที่น ามาใช้เพื่อ 

1 1. มีรายการข้อมูล (0.25) 
2. มีความรู้ (0.25) 
3. มีรายงานผลการวิเคราะห์ (0.5) 
 หลักฐาน 
1.ข้อมูลและสถานการณ์การด าเนินงาน
พัฒนาระบบคุณภาพห้องปฏิบัติการ 
(ISO/IEC 17025)ที่ผ่านมา 
2.รายงานการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการ
และความคาดหวังของผู้รับบริการ 
3.รายงานการทบทวนทบทวนองค์ความรู้ 
ด้านการพัฒนาระบบคุณภาพห้องปฏิบัติการ 
(ISO/IEC 17025) เพื่อสื่อสารกับประชาชน
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- ก าหนดนโยบาย (หมวด 1) 
: ทบทวนสถานการณ์การด าเนินงานที่ผ่านมา เพื่อ
ก าหนดนโยบายการพัฒนาระบบคุณภาพห้องปฏิบัติการ 
(ISO/IEC 17025) 
 
 
- ก าหนดมาตรการ (หมวด 2) 
: ทบทวนสถานการณ์การด าเนินงานที่ผ่านมา เพื่อก าหนด
มาตรการการพัฒนาระบบคุณภาพห้องปฏิบัติการ 
(ISO/IEC 17025) 
- ก าหนดความรู้ของประชาชนหรือผู้รับบริการ (หมวด 3) 
- ทบทวนองค์ความรู้ ด้านการพัฒนาระบบคุณภาพ
ห้องปฏิบัติการ (ISO/IEC 17025) เพื่อสื่อสารกับ
ประชาชนหรือผู้รับบริการ 
1.3 มีรายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูลและความรู้เพื่อ 
- ก าหนดนโยบาย (หมวด 1) จ านวนไม่เกิน 400 ค า 
- ก าหนดมาตรการ (หมวด 2) จ านวนไม่เกิน 400 ค า 
- ก าหนดความรู้ของประชาชนหรือผู้รับบริการ (หมวด 3) 
จ านวนไม่เกิน 400 ค า 
- วิเคราะห์ GAP ของสถานการณ์การด าเนินงานพัฒนา
ระบบคุณภาพห้องปฏิบัติการ (ISO/IEC 17025)ที่เป็นอยู่
ปัจจุบันกับมาตรฐาน/เป้าหมายที่ก าหนด 
 

หรือผู้รับบริการ 
4.รายงานการวิเคราะห์ GAP ของ
สถานการณ์การด าเนินงานพัฒนาระบบ
คุณภาพห้องปฏิบัติการ (ISO/IEC 17025)ที่
เป็นอยู่ปัจจุบันกับมาตรฐาน/เป้าหมายที่
ก าหนด เพื่อน าไปสู่การจัดท าข้อเสนอเชิง
นโยบายหรือมาตรการจัดการ 
 

2 Advocacy / Intervention (จากผลการวิเคราะห์ 
Assessment) 
2.1 มีข้อเสนอเชิงนโยบาย (หมวด 1) 
: มีการประกาศนโยบายคุณภาพ 
2.2 มีข้อเสนอมาตรการ (หมวด 2) 
: จัดท ามาตรการประเมินผลการด าเนินงาน การพัฒนา
ระบบคุณภาพห้องปฏิบัติการ(ISO/IEC 17025) 
2.3 มีประเด็นความรู้ (หมวด 3) 
: มีประเด็นความรู้ด้านการพัฒนาระบบคุณภาพ
ห้องปฏิบัติการ (ISO/IEC 17025) เพื่อสื่อสารกับ
ประชาชนหรือผู้รับบริการ 
: จัดท ามาตรการ/แนวทาง การแก้ปัญหาและตอบสนอง
ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

1 1. มีข้อเสนอ ครบทุกหมวด และสอดคล้อง
กับข้อมูลและความรู้ (0.5) 

2. มีคุณภาพตามระดับบทบาทใหม่ในการ
ปฏิรูป* (0.5) 

หลักฐาน 
1.หลักฐานการประกาศนโยบายคุณภาพ 
2.มาตรการประเมินผลการด าเนินงาน การ
พัฒนาระบบคุณภาพห้องปฏิบัติการ
(ISO/IEC 17025) 
3.สรุปประเด็นความรู้ด้านการพัฒนาระบบ
คุณภาพห้องปฏิบัติการ (ISO/IEC 17025) 
4.สรุปมาตรการ/แนวทาง การแก้ปัญหา
และตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3 Management and Governance 
3.1 มีวิธีการขับเคลื่อนนโยบาย  
- มีการน าข้อเสนอเชิงนโยบายเก่ียวกับแนวทางการการ
ด าเนินงานการพัฒนาห้องปฏิบัติการเข้าสู่การประชุม
หน่วยงาน 
3.2 มีวิธีการขับเคลื่อนมาตรการ 
- จัดท าแผน/แนวทาง ปรับปรุงการด าเนินงานการ

1 1. มีแผนการขับเคลื่อน (0.2) 
2. มีการขับเคลื่อนเป็นไปตามแผน (0.3) 
3. มีรายงานการติดตามการด าเนินงานตัวชี้วัด

ตามค ารับรองฯ ทุกเดือน และน าขึ้น
เว็บไซต์ของหน่วยงาน ภายในวันที่ 10 ของ
เดือนถัดไป (0.5) 

หลักฐาน 
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พัฒนาระบบคุณภาพห้องปฏิบัติการ(ISO/IEC 17025) 
- จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรด้านห้องปฏิบัติการของ
ศูนย์ห้องฯ 
- Flow chart ที่แสดงกระบวนการ วิธีการ กลไก ใน
การขับเคลื่อนการพัฒนาห้องปฏิบัติการตั้งแต่ต้นจนจบ  
 
3.3 มีวิธีการขับเคลื่อนประเด็นความรู้ 
: ประชุมหน่วยงานเพื่อด าเนินการตามแผนการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาการจัดการความรู้ 

1.สรุปรายงานการประชุมข้อเสนอเชิง
นโยบายเก่ียวกับแนวทางการการ
ด าเนินงานการพัฒนาห้องปฏิบัติการ 

2.แผน/แนวทาง ปรับปรุงการด าเนินงาน
การพัฒนาระบบคุณภาพห้องปฏิบัติการ 

3.แผนพัฒนาบุคลากรด้านห้องปฏิบัติการ 
4. Flow chart ที่แสดงกระบวนการการ

ขับเคลื่อนการพัฒนาห้องปฏิบัติการ 
5.สรุปรายงานการประชุมหน่วยงานเพื่อ

พัฒนาการจัดการความรู้ 
 

ระดับ เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน แนวทางการประเมิน/ หลักฐาน 
4 Output ผลผลิตกระบวนการตาม 

4.1 นโยบาย  
4.2 มาตรการ 
4.3 ความรู้ 
รอบที่ 1 : 6 เดือนแรก 
1.ได้เอกสารคุณภาพทางการบริหารและทางวิชาการ 
2.ผลการควบคุมคุณภาพจากภายนอก (PT)และภายใน 
รอบที่ 1 : 6 เดือนหลัง 
1.ได้รายงานการทบทวนการบริหาร 
 

1 1. มีผลผลิตครบตามจ านวนข้อเสนอ
นโยบาย (0.25) 

2. มีผลผลิตครบตามมาตรการที่ก าหนดใน
แผนการขับเคลื่อน (0.5) 

3. มีผลผลิตครบตามประเด็นความรู้ที่
ก าหนดในแผนการขับเคลื่อน และเป็นไป
มาตรฐาน RRHL (ถ้ามี) (0.25) 

หลักฐาน รอบที่ 1 : 6 เดือนแรก 
1.รายงานการประชุมข้อเสนอเชิงนโยบาย
เก่ียวกับแนวทางการการด าเนินงานการ
พัฒนาห้องปฏิบัติการ 
2.รายงานประชุมหน่วยงานเพื่อด าเนินการ
ตามแผนการขับเคลื่อน 
4.รายงานผลการด าเนินงานรายเดือนตาม
ตัวชี้วัด 
5.เอกสารคุณภาพทางการบริหารและทาง
วิชาการ 
6.ผลการควบคุมคุณภาพจากภายนอก 
(PT)และภายใน 
หลักฐาน รอบที่ 1 : 6 เดือนหลัง 
1.รายงานการประชุมข้อเสนอเชิงนโยบาย
เก่ียวกับแนวทางการการด าเนินงานการ
พัฒนาห้องปฏิบัติการ 
2.รายงานประชุมหน่วยงานเพื่อด าเนินการ
ตามแผนการขับเคลื่อน 
4.รายงานผลการด าเนินงานรายเดือนตาม
ตัวชี้วัด 
5.รายงานการทบทวนการบริหาร 
 

5 Outcome ผลลัพธ์ของตัวชี้วัด 
รอบที่ 1 : 6 เดือนแรก ได้รายงานผลการตรวจติดตาม
คุณภาพภายใน ครั้งที่ 1 พร้อมข้อบกพร่องที่ตรวจพบ 

1 มีผลลัพธ์ตรงเป้าหมายเป็นสัดส่วนตาม
ระยะเวลา 
หลักฐาน รอบที่ 1 : 6 เดือนแรก 
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รอบที่ 2 : 6 เดือนหลัง ศูนย์ห้องปฏิบัติการฯยื่น
เอกสารเพื่อขอรับการรับรอง ISO/IEC 17025 : 2017 
 
 

1.รายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพ
ภายใน ครั้งที่ 1  
2.ข้อบกพร่องที่ตรวจพบและแนวทางแก้ไข 
หลักฐาน รอบที่ 1 : 6 เดือนหลัง 
1.บัญชีการตรวจสอบความพร้อมของ
เอกสารเพื่อยื่นขอรับการรับรอง 
2.หลักฐานการยื่นเอกสารเพื่อขอรับการ
รับรอง ISO/IEC 17025:2017 
3.ก าหนดการเข้าตรวจประเมิน(ถ้ามี) 
 

 คะแนนรวม 5  
เง่ือนไข :  (ถ้ามี) 
หมายเหตุ *ระดับบทบาทใหม่ในการปฏิรูป มีดังน้ี 

หมวด 1 = Policy advisor/ Policy maker 
หมวด 2 = Researcher/ Innovator/ Facilitator 
หมวด 3 = Complete V-shape producer/ Near complete V-shape producer/ Message messenger 

เอกสารสนับสนุน :  1.ข้อก าหนดทั่วไปว่าด้วยความสามารถห้องปฏิบัติการทดสอบและห้องปฏิบัติสอบเทียบ 
(General requirements for the competence of testing and calibration 
laboratories) 
2.Standard Methods for the Examination of Water and Wastewater, 23rd 
Edition 

รายละเอียดข้อมูลพ้ืนฐาน 
Baseline data หน่วยวัด ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา (ปีงบประมาณ พ.ศ.) 

2560 2561 2562 
   ศูนยห์้องปฏิบตัิการกรม
อนามัยได้รับรอง
ห้องปฏบิัติการตาม
มาตรฐาน  
มอก. 17025-2561 
(ISO/IEC 17025 : 2017) 

1 ระบบงาน - - - 

 

ผู้ให้ข้อมูลทางวิชาการ/ 
ผู้ประสานงานตัวชี้วัด 

ผู้ให้ข้อมูลทางวิชาการ 
นางวันนี    มากันต์ ต าแหน่ง : นักวิทยาศาสตร์การแพทย์ช านาญการ  
โทรศัพท์ที่ท างาน : 02 968 7620 ต่อ 4876 โทรศัพท์มือถือ : 085 920 6508  
โทรสาร : 02 968 7604 E-mail: wannee.m@anamai.mail.go.th 
ผู้ประสานงานตัวชี้วัด 
นางสาววชิรา  ซอโฉม : นักวิทยาศาสตร์การแพทย์  
โทรศัพท์ที่ท างาน : 02 968 7620 ต่อ 4815 โทรศัพท์มือถือ : 097 236 8358  
โทรสาร : 02 968 7604 E-mail: sweety_ka21@hotmail.com 
 

ผูร้ายงานตัวชี้วัด 
 

1.นางสาวหทยัรัตน ์เจียมทรัพย์ ต าแหนง่ : นกัวิเคราะห์นโยบายและแผน  
โทรศพัท์ที่ท างาน : 02 968 7620 ตอ่ 4874 โทรศพัท์มือถือ : 097 236 8358  
โทรสาร : 02 968 7604 E-mail: hathairut.j@anamai.mail.go.th 



แบบฟอร์มการจัดท ารายละเอียดตวัชี้วัด (KPI Template)  
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

5 
ศูนย์ห้องปฏิบัติการกรมอนามัย V1. ณ 17พ.ย2562 
 

 
 
ตัวอย่าง *กรณีหน่วยงานที่รับการประเมิน แต่ละหน่วยงานรับค่าเป้าหมายไม่เท่ากัน ให้เพิ่มเติมตารางค่าเป้าหมาย (ระดับที่ 5) 

หน่วยงาน 
ข้อมูลฐาน
การค านวณ 

รอบการประเมิน 
ค่าคะแนนเทียบกับค่าเป้าหมาย (ผลลัพธ์ของตัวชี้วัด)  
0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 

หน่วยงานเจ้าภาพ   6 เดือนแรก      
6 เดือนหลัง      

ส านัก ........   6 เดือนแรก      
6 เดือนหลัง      

กอง ..........  6 เดือนแรก      
6 เดือนหลัง      

ศูนย์อนามัยที่ ...........  6 เดือนแรก      
6 เดือนหลัง      

 


