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รายงานการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดที่ 2.4  
 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหารได้ขับเคลื่อนการพัฒนาองค์การตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (PMQA/PMQA 4.0) เพื่อพัฒนากรมอนามัยและหน่วยงานในสังกัดสู่องค์การคุณภาพและมุ่งสู่การเป็นระบบ
ราชการ 4.0 และก าหนดเป็นตัวชี้วัดระดับหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 คือตัวชี้วัด 2.4 ระดับความส าเร็จ
ของการด าเนินงานเพื่อสนับสนุนกรมอนามัยก้าวสู่องค์กรท่ีมีสมรรถนะสูงตามแนวทาง PMQA 2558/ PMQA 4.0 และให้
หน่วยงานในสังกัดกรมอนามัยได้วิเคราะห์และประเมินสถานะ การพัฒนาหน่วยงานสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 ด้วย
ตนเอง (Self-Assessment) ตามแบบฟอร์มการประเมินตนเองผ่านระบบออนไลน์ ซึ่งแบบประเมินตนเองได้น า
หลักเกณฑ์มาจากเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ PMQA 4.0 และ PMQA พ.ศ.2558 (ซึ่งต่อมาส านักงาน ก.พ.ร.
ได้ปรับปรุงเป็น PMQA พ.ศ.2562) ประกอบด้วย 7 หมวด ดังนี้ 

หมวด 1 การน าองค์การ  
หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  
หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  
หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร  
หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ  
หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ  
ส าหรับเป้าหมายการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ได้แก่ 

 
1) ระบบราชการที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงถึงกัน (Open & Connected Government) ต้องมีความเปิดเผยโปร่งใสใน

การท างาน โดยบุคคลภายนอกสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของทางราชการหรือมีการแบ่งปันข้อมูลซึ่งกันและกัน เปิด
กว้างให้กลไกหรือภาคส่วนอื่นๆ เช่น ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ได้เข้ามามีส่วนร่วม 

2) ระบบราชการที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen-Centric Government) มุ่งเน้นตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน รวมทั้งใช้ประโยชน์จาก Big Government Data และระบบดิจิทัลสมัยใหม่ 

3) หน่วยงานของรัฐมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance Government) มีการ
วิเคราะห์ความเสี่ยง สร้างนวัตกรรม ประยุกต์องค์ความรู้ในแบบสหสาขาวิชา  ตอบสนองกับสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่าง
ทันเวลา  

 ความส าเร็จของการพัฒนาไปสู่ระบบราชการ 4.0 มีปัจจัยส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ 
1) การสานพลังทุกภาคส่วน ระหว่างภาครัฐและภาคส่วนอื่น  ๆในสังคม (Collaboration) มีการระดมและน าเอา

ทรัพยากรทุกชนิดเข้ามาแบ่งปันและใช้ประโยชน์ร่วมกัน มีการยอมรับความเสี่ยงและผลส าเร็จท่ีเกิดขึ้นร่วมกัน 
2) การสร้างนวัตกรรม (Innovation) เป็นการคิดค้นและแสวงหาวิธีการหรือ Solutions ใหม่ๆ อันจะเกิด Big 

Impact เพื่อปรับปรุงและออกแบบการให้บริการสาธารณะและนโยบายสาธารณะให้สามารถตอบโจทย์ความท้าทายของ
ประเทศหรือตอบสนองปัญหาความต้องการของประชาชนได้อย่างมีคุณภาพ 
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3) การปรับเข้าสู่การเป็นดิจิทัล (Digitization/Digitalization) เป็นการผสมผสานกันของการจัดเก็บและ
ประมวลข้อมูลผ่าน Cloud Computing /Smart Phone ท าให้สามารถติดต่อกันได้อย่าง Real Time และสามารถ
ตอบสนองต่อความคาดหวังในการให้บริการของทางราชการท่ีจะต้องด าเนินการได้ทุกเวลา ทุกสถานท่ี ทุกอุปกรณ์ และทุกช่องทางได้
อย่างมั่นคง ปลอดภัย และประหยัด 

แบบประเมินสถานะ การเป็นระบบราชการ 4.0 ประกอบด้วย 6 หมวด จ านวนท้ังหมด 20 ข้อ ได้แก่  
หมวด 1 การน าองค์การ จ านวน 4 ข้อ  
หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ จ านวน 2 ข้อ  
หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ านวน 6 ข้อ  
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ จ านวน 2 ข้อ  
หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร จ านวน 2 ข้อ  
หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ จ านวน 4 ข้อ  

ผลการประเมินตนเองภาพรวมหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย 
 มีหน่วยงานท่ีประเมินตนเอง จ านวน 35 หน่วย จากหน่วยงานท้ังหมด 36 หน่วย คิดเป็นร้อยละ 97      ผลการ
ประเมิน พบว่าหมวด 1 และ หมวด 2 มีค่าเฉลี่ยจ านวนหน่วยงานท่ีมีการด าเนินการมากท่ีสุด ร้อยละ 97 รองลงมาได้แก่ 
หมวด 5 ร้อยละ 91 หมวด 3 และ 6 ร้อยละ 86 และหมวด 4 ร้อยละ 83 ตามล าดับ ดังตาราง 1  
ตาราง 1 ค่าเฉลี่ยจ านวนหน่วยงานที่มีการด าเนินการหมวด 1-6 

หมวด 
ค่าเฉลี่ยจ านวนหน่วยงาน 

ที่มีการด าเนินงาน 
ร้อยละ 

หมวด 1 การน าองค์การ 34 97 
หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์ 34 97 
หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รบับริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 30 86 
หมวด 4 การวัด การวเิคราะห์ และการจัดการความรู ้ 29 83 
หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 32 91 
หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบตัิการ 30 86 

 เมื่อพิจารณารายประเด็นการพัฒนาฯ พบว่าประเด็นท่ีมีจ านวนหน่วยงานท่ีมีการด าเนินงานน้อยกว่า   ร้อยละ 
85 มี 3 ประเด็น ตามตาราง 2 
ตาราง 2 ประเด็นการพัฒนาที่มีหน่วยงานด าเนินการน้อยกว่าร้อยละ 85 

หมวด ประเด็นการพัฒนา จ านวน
หน่วยงาน 

ร้อยละ 

หมวด 3 3.2.2 หน่วยงานน าผลการประเมนิความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการ
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีมาวิเคราะห์ เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน/แก้ไขปัญหาในเชิงรุกเพื่อยกระดับคุณภาพการให้บริการ   

28 80 

หมวด 4 4.1.1 หน่วยงานมีกระบวนการจดัการความรู้ (รวบรวม วิเคราะห์ เผยแพร่) อย่าง
เป็นระบบ เช่น การรวบรวมเป็นคูม่ือหรือเอกสาร การจดัท าเป็นฐานข้อมูล การ
จัดท าเป็นแนวทางปฏิบัตเิพื่อใช้ในการเรยีนรู้ และต่อยอดการพัฒนาของหน่วยงาน 

29 83 

หมวด 6 6.1.2 หน่วยงานมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดกระบวนการและการตดิตาม 
รายงานผลอย่างรวดเร็ว 

29 83 

 ส าหรับประเด็นการพัฒนาท่ีหน่วยงานในสังกัดทุกหน่วย ร้อยละ 100 (35 หน่วยงานที่ตอบแบบประเมิน) มีการ
ด าเนินการ ซึ่งมี 3 ประเด็นในหมวด 1 และ หมวด 2 ตามตาราง 3 
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ตาราง 3 ประเด็นการพัฒนาทีทุ่กหน่วยงานมีการด าเนินการ 
หมวด ประเด็นการพัฒนา 

หมวด 1 1.1.1 ผู้บริหารก าหนดทิศทางองค์การที่รองรับพันธกิจปัจจุบัน และมีการสื่อสารถ่ายทอดไปสู่ผู้ปฏิบัตทิุกระดับของ
หน่วยงานอย่างท่ัวถึง ทันการณ์ 

 1.1.2 ผู้บริหารก าหนดทิศทาง เพื่อให้เกิดการสร้างนวัตกรรมที่มุ่งเนน้ผู้รับบริการ/ประชาชน และผู้มสีว่นได้ส่วนเสีย   
หมวด 2 2.1.1 แผนการด าเนินงาน/แผนการปฏิบัติการ มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ ตอบสนองความต้องการของ

ประชาชน/ผูร้ับบริการ และมีช่องทางการสื่อสารถ่ายทอดสู่การปฏบิัติ 

ผลการประเมินตนเองของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
 ประเด็นการพัฒนาท่ีกลุ่มพัฒนาระบบบริหารยังไม่มีการด าเนินการ ตามตาราง 4 
ตาราง 4 ประเด็นการพัฒนาที่ยังไม่มีการด าเนินการ 

หมวด ประเด็นการพัฒนา 
หมวด 3 3.3.2 หน่วยงานมีนวัตกรรมที่ตอบสนองความต้องการของผูร้ับบรกิารและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียเฉพาะกลุ่ม 

(Segmentation Service)  
หมวด 4 4.1.2 หน่วยงานมีการเช่ือมโยงข้อมูล สารสนเทศ องค์ความรู้ จากภายนอกหน่วยงาน เพื่อน าไปใช้สร้าง/พัฒนา

นวัตกรรม/แก้ปัญหา   
หมวด 6 6.1.1 หน่วยงานมีการออกแบบกระบวนการท างานท่ีเชื่อมโยงตั้งแตต่้นจนจบกระบวนการ (end to end process) 

เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่มีคณุค่าแก่ประชาชน รวมถึงประสานการท างานท่ีข้ามส่วนราชการเพื่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด 
 6.1.2 หน่วยงานมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดกระบวนการและการตดิตามรายงานผลอย่างรวดเร็ว  
 6.2.2 หน่วยงานมีการสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงกระบวนการ การบริการประชาชน และความสะดวกในการ

สื่อสาร เช่น การพัฒนาแอพพลิเคช่ัน เพื่อให้ประชาชนสามารถเรียนรู้ขั้นตอนการบริการ และรับรู้ข่าวสาร ตลอดจน
ข้อมูลจากผูร้ับบริการ 

 

สรุปผลการวิเคราะห์ 
ส าหรับประเด็นการพัฒนาท่ีหน่วยงานในสังกัดกรมมีการด าเนินการน้อย ได้แก่ ประเด็น 3.2.2 การน าผลการ

ประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาวิเคราะห์ เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุง
กระบวนการท างาน/แก้ไขปัญหาในเชิงรุกเพื่อยกระดับคุณภาพการให้บริการ  เป็นประเด็นส าคัญของการพัฒนา ซึ่ง
หน่วยงานท่ีไม่มีการด าเนินงานไม่ได้ตอบเหตุผล จะต้องมีการหาสาเหตุเพื่อหาแนวทางในการพัฒนาต่อไป ส าหรับประเด็น 
4.1.1 หน่วยงานมีกระบวนการจัดการความรู้ (รวบรวม วิเคราะห์ เผยแพร่) อย่างเป็นระบบ เช่น การรวบรวมเป็นคู่มือ
หรือเอกสาร การจัดท าเป็นฐานข้อมูล การจัดท าเป็นแนวทางปฏิบัติเพื่อใช้ในการเรียนรู้ และต่อยอดการพัฒนาของ
หน่วยงาน ส าหรับหน่วยงานท่ียังไม่มีการด าเนินการเนื่องจากขาดองค์ความรู้ บางหน่วยมีการด าเนินการแล้วแต่ยัง
ด าเนินการไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ และประเด็น 6.1.2 หน่วยงานมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดกระบวนการและการ
ติดตามรายงานผลอย่างรวดเร็ว ซึ่งบางหน่วยขาดบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญ บางหน่วยอยู่ระหว่างการพัฒนา ซึ่งการ
ด าเนินงานตามเกณฑ์ PMQA ควรมีการด าเนินการท่ีครบถ้วนสมบูรณ์และมีการเชื่อมโยงทุกหมวด นอกจากนี้ จากแบบ
ประเมินตนเอง ประเด็นการพัฒนาท่ีน ามาจากเกณฑ์ PMQA 4.0 ของส านักงาน ก.พ.ร. มาให้หน่วยงานประเมินตนเอง
นั้นน ามาเป็นบางประเด็นเท่านั้น และจากการให้ค าปรึกษาหลายหน่วยงาน พบว่ามีหลายหน่วยท่ียังเข้าใจไม่ชัดเจนใน
เกณฑ์การพัฒนา ซึ่งอาจต้องมีการสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับผู้ปฏิบัติหน่วยงานและผู้บริหารหน่วยงาน ส่วนผลการ
ประเมินตนเองของกลุ่มพัฒนาระบบบริหารพบว่ายังไม่ได้ด าเนินการตามประเด็นการพัฒนา 5 ประเด็นในหมวด 3 หมวด 
4 และหมวด 6 ซึ่งประเด็นท่ีกลุ่มพัฒนาระบบบริหารจะพัฒนาในรอบ 6 เดือนแรกคือประเด็น “6.1.2 หน่วยงานมีการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดกระบวนการและการติดตามรายงานผลอย่างรวดเร็ว” เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานเรื่องระบบ 
PMS ของกรมอนามัย ได้แก่ การพัฒนาระบบการรายงานตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ในระบบ DOC ซึ่งเป็น
การพัฒนาต่อยอดจากระบบการรายงานเดิมท่ีมีการพัฒนามาอย่างต่อเน่ืองเพื่ออ านวยความสะดวกให้กับหน่วยงานในการ
รายงานผลการปฏิบัติราชการและเพื่อความรวดเร็วในการติดตามผลการด าเนินงาน 


