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ชื่อหน่วยงาน กลุ่มตรวจสอบภายใน 
ชื่อตัวชี้วัด F3-1 ระดับความส าเร็จของการติดตามผลการตรวจสอบภายใน 
หน่วยงานทีร่ับการประเมิน  กลุ่มตรวจสอบภายใน 
ค านิยาม  มาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมการปฏบิัตงิานตรวจสอบภายในของส่วน

ราชการได้ก าหนดเก่ียวกับการประกันและการปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายใน 
ข้อ 1311: การประเมินผลการตรวจสอบภายในการประเมินผลการตรวจสอบ
ภายในส่วนราชการต้องประกอบด้วย  
 - การติดตามและการประเมินผลการปฏบิัตงิานอย่างต่อเน่ือง 
 - การสอบทานเป็นระยะๆ โดยการประเมินตนเอง หรือสอบทานโดยบคุคลอ่ืนที่
อยู่ภายในส่วนราชการที่มีความรู้เก่ียวกับการปฏิบตังิานตรวจสอบภายในอย่าง
เพียงพอ  
 การติดตามและการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง เป็นส่วนส าคัญ
ของการก ากับดูแลการปฏิบตัิงานภายในหน่วยงานตรวจสอบภายในอย่างเป็นประจ า
ตลอดเวลา โดยการตดิตามและประเมินผลจะเป็นส่วนหน่ึงทีแ่ทรกอยู่ในนโยบายและ
แนวทางการบริหารงานตรวจสอบภายใน เพื่อให้มั่นใจว่าการปฏบิัติงานตรวจสอบ
ภายในเป็นไปตามค านิยามของการตรวจสอบภายใน มาตรฐานจริยธรรมในการ
ปฏิบตัิงานตรวจสอบภายใน 

 หน่วยรับตรวจ หมายถึง หน่วยงานสงักัดกรมอนามัย ที่ได้รับการเข้าตรวจสอบจาก
กลุ่มตรวจสอบภายใน ตามแผนการตรวจสอบภายใน ประจ าปงีบประมาณ    พ.ศ. 2561 

 ผู้รับบรกิาร หมายถงึ ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่กรมอนามัย ที่ได้รับการตรวจสอบจากผู้
ตรวจสอบภายใน 

 การติดตามผลการตรวจสอบ ตามหลกัเกณฑ์ประกันคุณภาพงานตรวจสอบ
ภายในภาครัฐ พ.ศ.2560 กองตรวจสอบภาครัฐ กรมบัญชีกลางกระทรวงการคลงั 
ก าหนดประเด็นการพิจารณา เร่ือง การตดิตามผลการตรวจสอบ ไว้ดงัน้ี 
1. กระบวนการติดตามผลการตรวจสอบควรจัดท าเป็นแผนการติดตาม ซ่ึง

ประกอบด้วย วิธีการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ และการรายงานผลการติดตามผล
การตรวจสอบในทุกประเด็นการตรวจสอบและสรุปผลการติดตามพร้อมหลักฐาน
ไว้อย่างเป็นระบบ ในกรณีที่มีการเลื่อน/เปลี่ยนแปลงระยะเวลาการติดตามผล มี
การระบุก าหนดการใหม่ ปัญหา สาเหตุ ไว้ด้วย ทั้งน้ีการน า เสนอรายงานการ
ติดตามผลการตรวจสอบต่อหัวหน้าส่วนราชการสามารถเสนอพร้อมกับการเสนอ
รายงานผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานตรวจสอบภายในได้ 

2. การรายงานผลการติดตามผลการตรวจสอบจะพิจารณาเฉพาะรายงานผลการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบที่เสนอหัวหน้าส่วนราชการสั่งการภายในขอบเขตรอบ
ระยะเวลาการประเมินเท่าน้ัน ส าหรับรายงานผลการปฏิบัติงานตรวจสอบที่เสนอ
หัวหน้าส่วนราชการภายหลังเดือนรอบระยะเวลาการประเมินจะไม่น ามาพิจารณา 

 ข้อเสนอแนะจากการตรวจสอบ หมายถึง ข้อเสนอแนะที่ผู้ตรวจสอบภายในให้แก่
หน่วยรับตรวจตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในภาครัฐ  

 การตอบสนอง หมายถึง การที่หน่วยรับตรวจน าข้อเสนอแนะขอ้สังเกตจากการ
ตรวจสอบภายในไปด าเนินการตามข้อเสนอแนะเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ หรือ
ประสิทธิผลมากยิง่ขึ้น โดยสามารถรายงานผลการด าเนินการดังกล่าวมายงักรม
อนามัยได้ภายในเวลาที่ก าหนด พร้อมมีหลักฐานประกอบ 



แบบฟอร์มการจัดท ารายละเอียดตวัชี้วัด (KPI Template)  
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2 
 

วิธกีารจัดเก็บข้อมูล 1. รวบรวมข้อมูลแผนการตดิตามผลการตรวจสอบภายใน 
2. รวบรวมข้อมูลกระบวนการตดิตามผลการตรวจสอบภายใน 
3. รวบรวมข้อมูลรายงานผลการปฏิบตัิตามตามข้อเสนอแนะของหน่วยรับตรวจที่ได้รับ
การตอบสนองสง่กลุ่มตรวจสอบภายใน 

แหล่งข้อมูล 1. แผนการติดตามผลการตรวจสอบภายใน 
2. ข้อมูลการติดตามผลการตรวจสอบภายใน 
3. รายงานผลการปฏิบตัติามข้อเสนอแนะของหน่วยรับตรวจทีส่ง่กลุ่มตรวจสอบภายใน  

รายการขอ้มูล 1 A = จ านวนหน่วยรับตรวจที่สง่รายงานผลการปฏิบตัิตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบ
ภายในตามแผนการติดตามผลการตรวจสอบ ให้กลุ่มตรวจสอบภายในทันเวลา 
ภายในรอบระยะเวลาการประเมิน 

รายการขอ้มูล 2 B = จ านวนหน่วยรับตรวจทัง้หมดที่อยู่ในแต่ละรอบระยะเวลาการประเมิน ตามแผนการ
ติดตามผลการตรวจสอบ 

สูตรค านวณตัวชี้วัด  ร้อยละของความส าเร็จของหน่วยงานที่มีการด าเนินการแก้ไขตามข้อเสนอแนะ ทันภายใน 
35 วัน  นับแต่วันที่อธิบดีสัง่การ = A x 100  
                                              B 

ระยะเวลาประเมินผล รอบที่ 1 : 6 เดือนแรก (ตุลาคม 2562 – มีนาคม 2563) 
รอบที่ 2 : 6 เดือนหลัง (เมษายน – กันยายน 2563) 

เกณฑ์การประเมิน : 
รอบที่ 1 : 6 เดือนแรก (ตุลาคม 2562 – มีนาคม 2563) และรอบที่ 2 : 6 เดือนหลัง (เมษายน - กันยายน 2563) 

ระดับ เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน แนวทางการประเมิน/ หลักฐาน 
1 Assessment 

1.1 มีการก าหนดระบบ/เกณฑ์การติดตามผลการ
ตรวจสอบไว้อย่างเป็นรูปธรรมชัดเจน 
 
 
 
 
 
1.2 ความรู้ที่น ามาใช้ 
สรุปผลการติดตามผลการตรวจสอบรอบ 6 เดือน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ย้อนหลัง 2 ปี 
 
1.3 มีการรายงานวิเคราะห์ผลการตดิตามผลการตรวจสอบ
รอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ตามหลักเกณฑ์การ
ประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐของกรมบัญชีกลาง
และเสนออธิบดีทราบ 
 
 
 
 
 
 
 

1  
- มีคู่มือกระบวนการติดตามผลการ
ตรวจสอบ (0.10 คะแนน) 
- มีการเผยแพร่คู่มือในเว็บไซต์ (0.05 คะแนน) 
- ได้ระบุระยะเวลาการแก้ไขตามข้อเสนอแนะ
ในรายงานผลการตรวจสอบแจ้งให้หน่วยรับ
ตรวจทราบ (0.10 คะแนน) 
 
1.2 .สรุปผลการด าเนินงานการแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะรอบ 6 เดือน (0.25คะแนน) 
 
 
1.3 สรุปข้อมูลรายงานผลการด าเนินการ
ตามข้อเสนอแนะ (0.50 คะแนน) 
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ระดับ เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน แนวทางการประเมิน/ หลักฐาน 
2 Advocacy / Intervention (จากผลการวิเคราะห์ 

Assessment) 
2.1 ข้อเสนอเชิงนโยบาย ก าหนดการรายงานผลการ
ติดตามการแก้ไขตามข้อเสนอแนะ ปีฯ 2562 ไว้ใน
แผนการปฏิบัติงานตรวจสอบ (Engagement Plan)    
ปีฯ 63 
 
2.2 มีมาตรการและความรู้ แนวทางการด าเนินงาน 
วิธีการ ขั้นตอน การควบคุม การติดตามการแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะ 
 

1 ข้อเสนอ ครบทุกหมวด และสอดคล้องกับ 
ข้อมูลและความรู้ ดังน้ี 
2.1 แผนการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

(Engagement Plan) ประจ าปี พ.ศ.
2563 (0.5 คะแนน) 

 
 
2.2 แนวทางการควบคุม ก ากับ เช่น 
   - หลักเกณฑ์/แนวทางปฏิบัติงาน ซ่ึง
ก าหนดไว้ในคู่มือกระบวนการติดตามผลการ
ตรวจสอบ (0.25 คะแนน) 
   - หนังสือแจ้งรายงานผลการตรวจสอบ 
(0.25 คะแนน) 
 

3 Management and Governance 
มีแผนการ/โครงการด าเนินงานขับเคลื่อนการด าเนินงาน
สอดคล้องกับนโยบายการตรวจสอบที่ก าหนด (หมวด 2) 
3.1 มีแผนการการขับเคลื่อนนโยบายการติดตามการ
แก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
 
 
3.2 มีการขับเคลื่อนเป็นไปตามแผนงานโครงการที่
ก าหนดไว้ โดยการ 
 
 
3.3 ประชุม/เผยแพร่ความรู้/รายงานผลการด าเนินการ
ตามแผนผ่านการประชุมคณะกรรมการบริหาร
หน่วยงาน 

1  
 
 
3.1 แผนปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
ประกอบด้วย (0.2) 
- แผนการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน 
- แผนปฏิบัติการขับเคลื่อนแผนงานโครงการ 
3.2 มีการขับเคลื่อนการควบคุ ดังน้ี 
 - รายงานผลขับเคลื่อนเป็นตามแผนงาน 

โครงการ (0.3) 
 
3.3 มีรายงานการติดตามการด าเนินงาน (0.5) 
- รายงานการประชุม/สรุปประเด็นปัญหา 
- เผยแพร่ สรุปผลงานรายงานการด าเนินงาน 
 

4 Output ผลผลิตกระบวนการตาม 
4.1 ผลผลิตจากการด าเนินการตามนโยบาย  
 
4.2 การรายงานผลการด าเนินงาน ตามแผนที่ก าหนดไว้ 
ตามมาตรการที่ก าหนดไว้ (รอบ 6 เดือนแรก ) 
4.3 การรายงานผลการด าเนินงาน ตามแผนที่ก าหนดไว้ 
ตามมาตรการที่ก าหนด (รอบ 12 เดือน ) 
 

1  
4.1 มีผลผลิตครบตามจ านวนข้อเสนอ

นโยบาย (0.25 คะแนน) 
4.2 มีผลผลิตครบตามมาตรการที่ก าหนดใน
แผนการขับเคลื่อน (0.5 คะแนน) 
4.3 มีผลผลิตครบตามประเด็นความรู้ที่

ก าหนดในแผนการตรวจสอบปีฯ 63 (0.25 
คะแนน) 
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ระดับ เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน แนวทางการประเมิน/ หลักฐาน 
5 Outcome ผลลัพธ์ของตัวชี้วัด 

1. ร้อยละของความส าเร็จของหน่วยงานที่มีการ
ด าเนินการแก้ไขตามข้อเสนอแนะ ทันภายใน 35 วัน  
นับแต่วันที่อธิบดีสั่งการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
 

1  
1. รายงานสรุปผลการด าเนินการแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะ ทันภายใน 35 วัน นับแต่วันที่
อธิบดีสั่งการ ตามแผนที่ก าหนดไว้ (1 คะแนน) 

 คะแนนรวม 5  
เง่ือนไข :  (ถ้ามี) 
หมายเหตุ *ระดับบทบาทใหม่ในการปฏิรูป มีดังน้ี 

หมวด 1 = Policy advisor/ Policy maker 
หมวด 2 = Researcher/ Innovator/ Facilitator 
หมวด 3 = Complete V-shape producer/ Near complete V-shape producer/ Message messenger 

เอกสารสนับสนุน :  ตัวอย่างเช่น คู่มือ, งานวิจัย, เอกสารทางวชิาการ เป็นต้น 
รายละเอียดข้อมูลพ้ืนฐาน 

Baseline data หน่วยวัด ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา (ปีงบประมาณ พ.ศ.) 
2560 2561 2562 

1. หน่วยรับตรวจที่ส่ง
รายงานผลการปฏิบัติตาม
ข้อเสนอแนะฯ ทันเวลา 

ร้อยละ 62.86% 90.48% 76.92% 

 

ผู้ให้ข้อมูลทางวชิาการ/ 
ผู้ประสานงานตัวชี้วัด 

ระบุชื่อ- นามสกุล โทรศัพท์ที่ท างาน โทรศัพท์มือถือ โทรสาร อีเมล์ 
1. นางสาวอรุณี  มนปราณีต นักวิชาการตรวจสอบภายในช านาญการพิเศษ 
                                   Mail : arunee.m@anamai.mail.go.th 
                                   โทร : 0 2590 4103 
2. นางสาวยวุารีย ์ ค านิล     เจ้าพนักงานการเงินและบัญชชี านาญงาน 
                                   Mail : yuwaree.k@anamai.mail.go.th 
                                   โทร : 0 2590 4633 
 

ผูร้ายงานตัวชี้วัด 
 

ระบุชื่อ- นามสกุล โทรศัพท์ที่ท างาน โทรศัพท์มือถือ โทรสาร อีเมล์ 
1. นางสาวอรุณี  มนปราณีต นักวิชาการตรวจสอบภายในช านาญการพิเศษ 
                                   Mail : arunee.m@anamai.mail.go.th 
                                   โทร : 0 2590 4103 
2. นางสาวยวุารีย ์ ค านิล     เจ้าพนักงานการเงินและบัญชชี านาญงาน 
                                   Mail : yuwaree.k@anamai.mail.go.th 
                                   โทร : 0 2590 4633 
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แบบฟอร์มการจัดท ารายละเอียดตวัชี้วัด (KPI Template)  
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
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ตัวอย่าง *กรณีหน่วยงานที่รับการประเมิน แต่ละหน่วยงานรับค่าเป้าหมายไม่เท่ากัน ให้เพิ่มเติมตารางค่าเป้าหมาย (ระดับที่ 5) 

หน่วยงาน 
ข้อมูลฐาน
การค านวณ 

รอบการประเมิน 
ค่าคะแนนเทียบกับค่าเป้าหมาย (ผลลัพธ์ของตัวชี้วัด)  
0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 

หน่วยงานเจ้าภาพ   6 เดือนแรก      
6 เดือนหลัง      

ส านัก ........   6 เดือนแรก      
6 เดือนหลัง      

กอง ..........  6 เดือนแรก      
6 เดือนหลัง      

ศูนย์อนามัยที่ ...........  6 เดือนแรก      
6 เดือนหลัง      

 


