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ชื่อหน่วยงาน กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  
 

ชื่อตัวชี้วัด ระดับความส าเร็จของการขับเคลื่อนการพัฒนาองค์การกรมอนามัยสู่รางวัลคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ 

หน่วยงานทีรั่บการประเมิน กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
 

ค านิยาม  รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  (Public Sector Management Quality 
Award) เป็นรางวัลที่มอบให้กับส่วนราชการที่ด าเนินการพัฒนาองค์การอย่างต่อเนื่อง และมีผล
ด าเนินการปรับปรุงองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอย่างโดดเด่น 
 รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด เป็นรางวัลที่มอบให้กับส่วนราชการที่
ผ่านเกณฑ์คณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Fundamental Level) ครบทุก
หมวดแล้ว และมีการปรับปรุงองค์การอย่างต่อเนื่องจนมีความโดดเดน่ในหมวดใดหมวดหนึ่ง จะ
สามารถขอรับ “รางวัลคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด” ในหมวดนั้นๆ โดยต้องมี
คะแนนผลการประเมินตามเกณฑค์ุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ พ.ศ. 2562 จาก
คณะกรรมการตรวจประเมินของส านักงาน ก.พ.ร. ตั้งแต่ 300 คะแนนขึ้นไป 
 เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) พ.ศ. 2562 ประกอบด้วย 7 หมวด ดังนี ้

หมวด 1 การน าองค์การ : เป็นการตรวจประเมินว่าผู้บริหารของสว่นราชการสั่งการ หรือ
ช้ีน าให้ส่วนราชการมีความยั่งยืนอย่างไร นอกจากน้ี ยังตรวจประเมนิระบบการก ากับดูแล
องค์การ วิธีการที่ส่วนราชการใช้เพื่อบรรลผุลด้านการปฏิบัตติามกฎหมาย ความรับผิดชอบต่อ
สังคม และความรับผิดชอบตามหลักจริยธรรม รวมทั้งการสร้างคณุปูการต่อสังคม  

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ : เป็นการตรวจประเมินวิธีการในการจัดท า
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการของส่วนราชการ การน าไปปฏิบัต ิการ
ปรับเปลีย่นเมื่อสถานการณ์เปลี่ยนไป ตลอดจนวิธีการวัดผลความกา้วหน้า  

หมวด 3 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : เป็นการตรวจประเมนิว่าส่วนราชการให้
ความส าคญักับผูร้ับบริการและผูม้สี่วนไดส้่วนเสียเพื่อความส าเร็จของส่วนราชการอย่างต่อเนื่อง
อย่างไร รวมทั้งวิธีการในการค้นหาของสารสนเทศผูร้ับบริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย การ
ตอบสนองความต้องการและท าใหเ้หนือกว่าคาดหวัง และการสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีในระยะยาว 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ : เป็นการตรวจประเมินว่าส่วน
ราชการมีวิธีการอย่างไรในการเลือก รวบรวม วิเคราะห์ จัดการและปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศ
และสินทรัพย์ทางความรู้ รวมทั้งใช้ผลการวิเคราะห์และทบทวนเพื่อปรับปรุงผลการด าเนินการ
อย่างไร และส่วนราชการมีการเรียนรู้อย่างไร 

หมวด 5 บุคลากร : เป็นการตรวจประเมินว่าส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการ
ประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตรากาลังด้านบุคลากร  และในการสร้าง
สภาพแวดล้อมด้านบุคลากรที่ก่อให้เกิดผลการด าเนินการที่ดี รวมทั้งตรวจประเมินถึงวิธีการ
สร้างความผูกพัน บริหารจัดการ และพัฒนาบุคลากร เพื่อน าศักยภาพของบุคลากรมาใช้อย่าง
เต็มที่เพื่อสนับสนุนพันธกิจ ยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการของส่วนราชการ  

หมวด 6 การปฏิบัติการ : เป็นการตรวจประเมินว่าส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการ
ออกแบบ จัดการและปรับปรุงผลผลิตและการบริการ กระบวนการท างาน รวมทั้งปรับปรุง
ประสิทธิผลของระบบการปฏิบัติการ เพื่อส่งมอบคุณค่าแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และท าให้ส่วนราชการประสบความส าเร็จและยั่งยืน 

หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ : เป็นการตรวจประเมินว่าส่วนราชการมีวิธีการ
อย่างไรในการประเมินผลการด าเนินการและการปรับปรุงในด้านที่ส าคัญทุกด้านของส่วน
ราชการ 
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ภาพแสดงความสัมพันธ์ของระบบการด าเนินการที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ 

ประกอบด้วยเกณฑ์ทั้ง 6 หมวด ซึ่งจะก าหนดกระบวนการและผลลพัธ์ที่จะได้รบั 
วิธีการจัดเก็บข้อมลู เก็บรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานและรายงานในระบบ DOC 
แหล่งข้อมลู รายงานผลการด าเนินงานในระบบศูนย์ติดตามผลการปฏิบตัิงานกรมอนามัย (DOC) และ

เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
ระยะเวลาประเมินผล รอบที่ 1: 6 เดือนแรก (ตุลาคม 2562–มีนาคม 2563)  

รอบที่ 2: 6 เดือนหลัง (เมษายน 2563–กันยายน 2563)  
เกณฑ์การประเมิน :  
 

ระดับ เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน หลักฐาน 
รอบที่ 1: 6 เดือนแรก (ตุลาคม 2562–มีนาคม 2563)  
รอบที่ 2: 6 เดือนหลัง (เมษายน 2563–กันยายน 2563) 

1 Assessment 
- มีข้อมูลที่น ามาใช้เพื่อก าหนด นโยบาย มาตรการ และ

ประเด็นความรู ้
- มีความรู้ที่น ามาใช้เพื่อก าหนด นโยบาย มาตรการ 

และประเด็นความรู ้
 - มีรายงานผลการวิเคราะห์ เพื่อใช้ในการก าหนด 

นโยบาย มาตรการ และประเด็นความรู ้

1 - มีรายการข้อมลู (0.25) 
- มีความรู ้(0.25) 
- มีรายงานผลการวิเคราะห์ (0.5) 
 

2 Advocacy / Intervention  
- มีข้อเสนอเชิงนโยบาย (หมวด 1) 
- มีข้อเสนอมาตรการ (หมวด 2) 
- มีประเด็นความรู้ (หมวด 3) 

1 - มีข้อเสนอเชิงนโยบาย มาตรการ และ
ประเด็นความรู้ ท่ีสอดคล้องกับข้อมูลและ
ความรู้ (1.0 คะแนน)  

 
3 Management and Governance 

- มีวิธีการขับเคลื่อนนโยบาย  
- มีวิธีการขับเคลื่อนมาตรการ 
- มีวิธีการขับเคลื่อนประเด็นความรู้ 

1 - มีแผนการขับเคลื่อน (0.2) 
- มีการขับเคลื่อนเป็นไปตามแผน (0.3) 
- มีรายงานการตดิตามการด าเนินงาน

ตัวช้ีวัดตามค ารับรองฯ ทุกเดือน และน า
ขึ้นเว็บไซต์ของหน่วยงาน ภายในวันท่ี 10 
ของเดือนถัดไป (0.5) 
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รอบที่ 1: 6 เดือนแรก (ตุลาคม 2562–มีนาคม 2563)  
4 ร้อยละความส าเรจ็ของการด าเนินงานตามกิจกรรมที่

ก าหนดในแผน รอบ 6 เดือน ได้รอ้ยละ 100 
 

คะแนน 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 
ร้อยละของกจิกรรมที่
ด าเนินการเทียบกบักิจกรรม
ตามแผน 

80 85 90 95 100 

 
 

1 ค านวณคะแนนจากจ านวนกิจกรรมที่
ด าเนินงานเทียบกับจ านวนกจิกรรมที่
ก าหนดตามแผน  

5 - ผ่านเกณฑ์การประเมินขั้นตอนท่ี 1  
คะแนน 0.60 0.80 1.00 

จ านวนหมวดที่ผ่าน 1 2 3  

1 ประกาศส านักงาน ก.พ.ร. เรื่องรายชื่อ
ผลงานที่ผ่านเกณฑ์การประเมินรางวัล
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ประจ าปี 
พ.ศ. 2563 ขั้นตอนท่ี 1  

รอบที่ 2: 6 เดือนหลัง (เมษายน 2563–กันยายน 2563) 
4 ร้อยละความส าเรจ็ของการด าเนินงานตามกิจกรรมที่

ก าหนดในแผน รอบ 6 เดือน ได้รอ้ยละ 100 
 

คะแนน 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 
ร้อยละของกจิกรรมที่
ด าเนินการเทียบกบั
กิจกรรมตามแผน 

80 85 90 95 100 

 
 

1 ค านวณคะแนนจากจ านวนกิจกรรมที่
ด าเนินงานเทียบกับจ านวนกจิกรรมที่
ก าหนดตามแผน  

5 ผลการพิจารณาตามเกณฑ์การประเมินของส านักงาน ก.พ.ร.  
 

ผลการประเมินได้คะแนน ค่าคะแนน 

  259 0.2 
260 - 269 0.4 
270 - 279 0.6 
280 - 289 0.8 
290 - 300 1.0 

 
 

1  

เง่ือนไข :  (ถ้ามี) 
วิธีการประเมินผล ประเมินจากการรายงานผล ในระบบศูนย์ติดตามผลการปฏิบตัิงานกรมอนามัย (DOC) 

รายละเอียด 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 
 

 

Baseline data หน่วยวัด ผลการด าเนินงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 
2560 2561 2562 

จ านวนหมวดที่ได้รับ
รางวัล PMQA (สะสม) 

หมวด 1 2 3 

 

ผู้ให้ข้อมูลทางวิชาการ/  
ผู้ประสานงานตัวชี้วัด 

1. นายธวัชชัย บุญเกิด            ผู้อ านวยการกลุม่พัฒนาระบบบริหาร     
    โทรศัพท์ 0 2590 4234       โทรศัพท์มือถือ 08 1251 5881      
    โทรสาร  0 2591 8187       E-mail: tawatchai.b@anamai.mail.go.th 

ผู้รายงานตัวชี้วัด  1. นางนัทฐ์หทัย  ไตรฐิ่น          นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ 
    โทรศัพท์ 0 2590 4313       โทรศัพท์มือถือ 08 1864 7699    
    โทรสาร  0 2591 8187       E-mail: nathathai.t@anamai.mail.go.th 
2. นางสาวจุฬาลักษณ์ เก่งการช่าง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
    โทรศัพท์ 0 2590 4730       โทรศัพท์มือถือ 08 7555 1641    
    โทรสาร  0 2591 8187       E-mail: chulaluk.k@anamai.mail.go.th 
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