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ชื่อหน่วยงานเจ้าภาพ ส านักคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
ชื่อตัวชี้วัด 1.25 จ านวนงานวิจัย หรือผลงานวิชาการ หรือนวัตกรรมที่ด าเนินการ/ ถูกน าไปใช้ประโยชน์ได้

อย่างน้อย 1 เร่ืองในรอบปี 
หน่วยงานทีร่ับการประเมิน  ศูนย์สื่อสารสาธารณะ 
ค านิยาม 1) งานวิจัย หรือผลงานวิชาการ หรือนวัตกรรม หมายถงึ การด าเนินงานวิจัย หรือ ผลงาน

วิชาการ หรือนวัตกรรม ของศูนย์สื่อสารสาธารณะด้านการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
เพื่อสร้างความรอบรู้ดา้นสุขภาพแก่ประชาชน เร่ือง 7 สัปดาห์รอบรู้สู่สุขภาพด ี
2) 7 สัปดาห์รอบรู้สูสุ่ขภาพด ีหมายถงึ การอบรมให้ความรู้แก่ประชาชนที่มีภาวะเสีย่งจาก
โรค NCD เป็นเวลา 7 สปัดาห์ โดยวิทยากรผู้เชีย่วชาญเฉพาะเร่ือง ไดแ้ก่ ความรู้อยู่อยา่งไร
สุขภาพดีมี ชีวิตชีวา การบริโภคอาหารตามหลักโภชนาการ การออกก าลังกายอย่างมี
ประสิทธิภาพ การดูแลสุขภาพเหงือกและฟัน เรียนรู้ป้องกันโรคออฟฟิศซินโดรม การ
จัดการความเครียด และตรวจประเมินสภาพทางร่างกาย สมรรถภาพทางกาย 
3) การสร้างความรอบรู้ด้านสขุภาพ หมายถงึ การสื่อสารให้ประชาชน เข้าถงึ และเขา้ใจ
ข้อมูลความรู้ด้านสุขภาพที่จ าเป็น สามารถน าไปปรับใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 
4) สื่อสงัคมออนไลน์ หมายถงึ รูปแบบการสื่อสารข้อมูลทีเ่ข้าถึงผู้คนทุกระดับในปัจจุบัน 
โดยมีการใช้กันอยา่งแพร่หลายผา่นช่องทางการสื่อสาร Facebook Youtube website 
และ Line@  
5) การน าไปใช้ประโยชน์ หมายถึง การน าผลงานวิจัย หรือผลงานวิชาการ หรือนวัตกรรม 
ของศูนย์สื่อสารสาธารณะในปีที่ผ่านมา มาใช้ประโยชน์ด้านการพัฒนางานสื่อสาร
สาธารณะของกรมอนามัย  

วิธกีารจัดเก็บข้อมูล - แนวค าถามในการสนทนากลุ่ม เก่ียวกับการเปดิรับสื่อสขุภาพ ความรู้ที่สนใจ ทศันคติที่มี
ต่อสื่อของกรมอนามัย และพฤติกรรมสุขภาพของประชาชน 

แหล่งข้อมูล - ประชาชนวัยท างานที่มีน้ าหนักเกินเกณฑ์มาตรฐาน ทีส่มัครใจเข้าร่วมกิจกรรม      
7 สัปดาห ์รอบรู้สู่สขุภาพด ี

รายการขอ้มูล 1 รูปแบบการเปิดรับสื่อสุขภาพ เน้ือหาข่าวสารที่สนใจ ช่องทางการสื่อสารที่มีผลต่อการรับรู้
ข้อมูลข่าวสารในระหว่างเข้าร่วมกิจกรรม ทัศนคติที่มีต่อการสื่อสารของกรมอนามัย และ
พฤติกรรมสุขภาพของประชาชน 

รายการขอ้มูล 2 รูปแบบการด าเนินชีวติการเปดิรับสื่อสุขภาพ ความรู้ที่สนใจ ทัศนคติที่มีต่อสื่อของกรม
อนามัย และพฤติกรรมสุขภาพของประชาชน 

สูตรค านวณตัวชี้วัด  การวิเคราะห์แก่นสาระ แล้วน าเสนอเชงิพรรณนา 
ระยะเวลาประเมินผล รอบที่ 1 : 6 เดือนแรก (ตุลาคม 2562 – มีนาคม 2563) 

รอบที่ 2 : 6 เดือนหลัง (เมษายน – กันยายน 2563) 
เกณฑ์การประเมิน : 
รอบที่ 1 : 6 เดือนแรก (ตุลาคม 2562 – มีนาคม 2563) และรอบที่ 2 : 6 เดือนหลัง (เมษายน - กันยายน 2563) 

ระดับ เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน แนวทางการประเมิน/ หลักฐาน 
1 Assessment 

1.1 รายการข้อมูลที่น ามาใช้เพื่อ 
- ก าหนดนโยบาย (หมวด 1) 
- ก าหนดมาตรการ (หมวด 2) 
- ก าหนดความรู้ของประชาชนหรือผู้รับบริการ 
(หมวด 3) 

1 1. มีรายการข้อมูล (0.25) 
- ศึกษาข้อมูลสารสนเทศและสถานการณ์การรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารผ่านสื่อ 
- ข้อมูลนโยบาย มาตรการด้านการสื่อสารกรมอนามัยที่
ใช้อยู่ในปัจจุบัน 
- ข้อมูล C-SH ที่รับบริการข้อมูลผ่านสื่อกรมอนามัย 
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1.2 ความรู้ที่น ามาใช้เพื่อ 
- ก าหนดนโยบาย (หมวด 1) 
- ก าหนดมาตรการ (หมวด 2) 
- ก าหนดความรู้ของประชาชนหรือผู้รับบริการ 
(หมวด 3) 
 
1.3 มีรายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูลและ
ความรู้เพื่อ 
- ก าหนดนโยบาย (หมวด 1) จ านวนไม่เกิน 
400 ค า 
- ก าหนดมาตรการ (หมวด 2) จ านวนไม่เกิน 
400 ค า 
- ก าหนดความรู้ของประชาชนหรือผู้รับบริการ 
(หมวด 3) จ านวนไม่เกิน 400 ค า 

2. มีความรู้ (0.25) 
- ข้อมูลความรู้ด้านการสื่อสาร ที่น ามาวิเคราะห์
ปรับปรุงนโยบาย มาตรการด้านการสื่อสาร 
- ข้อมูลความรู้ด้านการสื่อสาร ที่น ามาวิเคราะห์เป็น
เครื่องมือ เพื่อศึกษารูปแบบการสื่อสารของประชาชน 
3. มีรายงานผลการวิเคราะห์ (0.5) 
- สรุปรายงานผลวิเคราะห์ นโยบาย มาตรการ และ
แนวทางสร้างความรู้ของประชาชนผู้รับบริการ  
- การจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบขึ้นเว็บไซต์หน่วยงาน 

2 Advocacy / Intervention (จากผลการ
วิเคราะห์ Assessment) 
2.1 มีข้อเสนอเชิงนโยบาย (หมวด 1) 
2.2 มีข้อเสนอมาตรการ (หมวด 2) 
2.3 มีประเด็นความรู้ (หมวด 3) 

1 1. มีข้อเสนอ ครบทุกหมวด และสอดคล้องกับข้อมูล
และความรู้ (0.5) 

- ข้อเสนอเชิงนโยบายต่อกรมอนามัย เพื่อจัดท า
แผนการสื่อสารเพื่อสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพของ
ประชาชน 

- แนวทางหรือกระบวนการสื่อสารเพื่อสร้างความรอบรู้
ด้านสุขภาพของประชาชน 

- จัดท า Key Message และเน้ือหาเพื่อผลิตสื่อสร้าง
ความรอบรู้ด้านสุขภาพผ่านสื่อของกรมอนามัย 

2. มีคุณภาพตามระดับบทบาทใหม่ในการปฏิรูป* (0.5) 
- ประกาศทิศทางการสื่อสารเพื่อสร้างความรอบรู้ด้าน
สุขภาพของประชาชน 
- ทีมบุคลากรแกนน าด้านการผลิตสื่อเป็นวิทยากรระดับ

กระทรวง  
- คู่มือการออกแบบสื่อตามตามหลัก V-shape ที่

สามารถสร้างการจดจ า เพื่อน าไปแชร์ผ่านสื่อของกรม
อนามัยในทิศทางเดียวกันทั้งกรม 

3 Management and Governance 
3.1 มีวิธีการขับเคลื่อนนโยบาย  
3.2 มีวิธีการขับเคลื่อนมาตรการ 
3.3 มีวิธีการขับเคลื่อนประเด็นความรู้ 

1 1. มีแผนการขับเคลื่อน (0.2) 
- แผนการศึกษารูปแบบการสื่อสารเพื่อสร้างความรอบรู้

ด้านสุขภาพผ่านสื่อของกรมอนามัย 
2. มีการขับเคลื่อนเป็นไปตามแผน (0.3) 
- ผลิตสื่อส าหรับทดสอบรูปแบบการสื่อสารในกลุ่ม

ตัวอย่าง เช่น infographic VDO banner ฯลฯ  
- การจัดอบรม 7 สัปดาห์รอบรู้สู่สุขภาพดี 
- การประชุมก ากับติดตาม เป็นประจ าทุกเดือน 
3. มีรายงานการติดตามการด าเนินงานตัวชี้วัดตามค า

รับรองฯ ทุกเดือน และน าขึ้นเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
ภายในวันที่ 10 ของเดือนถัดไป (0.5) 

- รายงานการติดตามการด าเนินงานการศึกษารูปแบบ
การสื่อสารเพื่อสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพเป็นประจ า
ทุกเดือน และน าขึ้นเว็บไซต์ของหน่วยงาน ภายในวันที่ 



แบบฟอร์มการจัดท ารายละเอียดตวัชี้วัด (KPI Template)  
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

3 
 

10 ของเดือนถัดไป 

4 Output ผลผลิตกระบวนการตาม 
4.1 นโยบาย  
4.2 มาตรการ 
4.3 ความรู้ 

1 1. มีผลผลิตครบตามจ านวนข้อเสนอนโยบาย (0.25) 
2. มีผลผลิตครบตามมาตรการที่ก าหนดในแผนการ

ขับเคลื่อน (0.5) 
3. มีผลผลิตครบตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดใน

แผนการขับเคลื่อน และเป็นไปมาตรฐาน RRHL  
  (ถ้ามี) (0.25) 
- สรุปรายงานการด าเนินงานสร้างความรอบรู้ด้าน

สุขภาพของประชาชน ที่ครบตามนโยบาย มาตรการ 
ประเด็นความรู้ที่ก าหนดในแผนการขับเคลื่อนตาม
มาตรฐาน RRHL 

5 Outcome ผลลัพธ์ของตัวชี้วัด 1 มีผลลัพธ์ตรงเป้าหมายเป็นสัดส่วนตามระยะเวลา 
 คะแนนรวม 5  

เง่ือนไข :  (ถ้ามี) 
หมายเหตุ *ระดับบทบาทใหม่ในการปฏิรูป มีดังน้ี 

หมวด 1 = Policy advisor/ Policy maker 
หมวด 2 = Researcher/ Innovator/ Facilitator 
หมวด 3 = Complete V-shape producer/ Near complete V-shape producer/ Message messenger 

เอกสารสนับสนุน :  รายงานการศึกษารูปแบบการสื่อสารเพื่อสร้างความรอบรู้ดา้นสุขภาพที่มีผลต่อการ
ปรับเปลีย่นพฤติกรรมสขุภาพของประชาชน 

Small Success: 
กลไก รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน รอบ 12 เดือน 

ศูนย์สื่อสาร
สาธารณะ 

1. ทบทวน รวบรวม
ข้อมูลและวิเคราะห์
เก่ียวกับการสื่อสารเพื่อ
สร้างความรอบรู้ด้าน
สุขภาพ  
2. จัดท าแผน/ขั้นตอน
การสร้างเครื่องมือและ
ด าเนินงานตามแผน 
3. จัดท าเครื่องมือ
ส าหรับ focus group 
 

1. ด าเนินการจัด
กิจกรรมอบรมให้ความรู้ 
7 สัปดาห์รอบรู้สู่
สุขภาพดี 
2. รวบรวม วิเคราะห์ 
และประมวลผล
การศึกษา 
3. รายงานผลการ
ด าเนินงาน พร้อมแนบ
หลักฐานการด าเนินงาน 

1. ปรับปรุงแผน/ 
ขั้นตอน และรูปแบบ
การสื่อสารของกรม
อนามัย  
2. ก ากับ ติดตาม 
ประเมินการ
ด าเนินงานเพื่อสร้าง
ความรอบรู้ด้าน
สุขภาพของประชาชน 
3. รายงานความส าเร็จ
แบบรายงานผลการ
ด าเนินงานเชิงคุณภาพ
บนเว็บไซต์หน่วยงาน 
 

1. น าผลการศึกษาไป
เผยแพร่และน าไปใช้
ประโยชน์ 
2. มีข้อเสนอและแนว
ทางการจัดกิจกรรม 
และการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพให้กับ
กรมอนามัย 
 
 

- ส านัก/กอง
วิชาการ 
 

- - - น าผลการส ารวจ
ภาพลักษณ์ไปใช้
ประโยชน์ 

- ศูนย์อนามัย
เขตฯ 

- 
 
 

- - น าผลการส ารวจ
ภาพลักษณ์ไปใช้
ประโยชน์ 
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ผู้ให้ข้อมูลทางวชิาการ/ 
ผู้ประสานงานตัวชี้วัด 

1) นางศภุรัตน์  อสุวพงษ์พฒันา  นักวิชาการเผยแพร่ช านาญการพิเศษ  
โทรศัพท์ 0 2590 4053 
2) นางสาวภูริยา  ศรีนวล   นักประชาสัมพันธ์ปฏิบตัิการ โทรศพัท์ 0 2590 4053 
3) นางสาวสุทธิฉันท์ กล่ าพูลสวัสดิ์  นายช่างศิลป์ปฏบิัตงิาน โทรศัพท์ 0 2590 4053 
4) นางประภาพรรณ  หวงักิจ  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ 0 2590 4053 

ผูร้ายงานตัวชี้วัด 
 

นางศภุรัตน์  อสุวพงษ์พฒันา  นักวิชาการเผยแพร่ช านาญการพเิศษ  
โทรศัพท์ 0 2590 4053  e-mail: suparat.a@anamai.mail.go.th 

 


