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ตัวชี้วัดที่ 1.28 ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการสถานการณ์ COVID-19 
หน่วยงานทีร่ับการประเมิน  ศูนย์อนามัยที่ 11 นครศรีธรรมราช 
ค านิยาม 1. การบริหารจัดการสถานการณ์ COVID-19 ของศูนย์อนามัยที่ 11 นครศรีธรรมราช 

    ปฏิบัติภารกิจโดยยึดหลักการป้องกันการแพร่กระจายเชื้อโรคและการสร้างความเชื่อม่ันให้กับ
บุคลากรและผู้มารับบริการและภาคีเครือข่าย โดยมีบทบาทภารกิจแบ่งเป็น 3 ระดับ ดังน้ี 
     1.1 การจัดการภายในหน่วยงานศูนย์อนามัยที่ 11 ปฎิบัติภารกิจภายใต้คณะท างานศูนย์
ปฎิบัติการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินและสาธารณภัยด้านส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมศูนย์
อนามัยที่ 11 ร่วมกัน  
     1.2 การสนับสนุนการด าเนินงานภายในจังหวัดนครศรีธรรมราช ร่วมเป็นคณะกรรมการ
ควบคุมโรคติดต่อ ระดับจังหวัด  
     1.3 การสนับสนุนการด าเนินงานระดับเขตสุขภาพที่ ร่วมเป็นคณะกรรมการศูนย์ปฏิบัติการ
ฉุกเฉินด้านการแพทย์และสาธารณสุข กรณีติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เขตสุขภาพที่ 
11 จ านวน 2 ภารกิจ  
            1) ภารกิจด้านการสื่อสารและตอบโต้ความเสี่ยง 
            2) ภารกิจด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม 
2. กระบวนการการด าเนินงาน ในการบริหารจัดการสถานการ COVID-19  
   มีขั้นตอนดังน้ี  
2.1 พัฒนาฐานข้อมูล   

       1) การวิเคราะห์และคืนข้อมูลจากระบบ Thai stop covid แก่พื้นที่ 
2.2 สนับสนุนการท างานแก่จังหวัด 

       1) ลงพื้นที่ร่วมกับจังหวัดในกิจกรรมสร้างความม่ันใจ 
       2) จัดท า Info graphic และ โปสเตอร์ เสนอให้คณะกรรมการศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉินด้าน
การแพทย์และสาธารณสุข กรณีติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เขตสุขภาพที่ 11 ให้ทุก
จังหวัดด าเนินการตามมาตรการการดูแลตาม Setting 
2.3 สนับสนุนอุปกรณ์ 

       1) สนับสนุนตัวอย่างชุด SET BOX แก่สถานประกอบการและประชาชนทุกกลุ่มวัย 
2.4 การเสริมสร้าง Health Literacy ตามกลุ่มวัย 

       1) พัฒนาชุดความรู้ทุกกลุ่มวัย 
       2) เผยแพร่ชุดความรู้ผ่านช่องทางต่างๆ  
       3) ลงเยี่ยมและตรวจสอบคุณภาพของหน่วยงานรายกลุ่มวัย 

วิธกีารจัดเก็บข้อมูล รวบรวมข้อมูลจ านวนผู้ตดิเชื้อทีเ่พิ่มขึ้นในช่วงระยะเวลา 1 กรกฎาคม - กันยายน 2563 
แหล่งข้อมูล รายงานสถานการณ์โควิด-19 จากเว็บไซต์ http://covid19.anamai.moph.go.th/th/ 
ระยะเวลาประเมินผล รอบที่ 2: 6 เดือนหลงั (เมษายน - กันยายน 2563) 
เกณฑ์การประเมิน: รอบที่ 2: 6 เดือนหลัง (เมษายน - กันยายน 2563) 

ระดับ เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน แนวทางการประเมิน/ หลักฐาน 
1 Assessment 

1.1 รายการข้อมูลที่น ามาใช้เพื่อการวิเคราะห์ 
1.2 ความรู้ที่น ามาใช้เพื่อการวิเคราะห์ 
1.3 มีรายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูลและความรู้เพื่อ 
- ก าหนดนโยบาย 
- ก าหนดมาตรการ 
- ก าหนดความรู้ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการ 
จ านวนไม่เกิน 600 ค า หรือไม่เกิน 5 หน้า 

1 1. มีรายการข้อมูล (0.25) 
2. มีความรู้ (0.25) 
3. มีรายงานผลการวิเคราะห์ (0.5) 
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2 Advocacy / Intervention (จากผลการวิเคราะห์ Assessment) 
2.1 มีข้อเสนอเชิงนโยบาย 
2.2 มีข้อเสนอมาตรการ 
2.3 มีประเด็นความรู้ที่ให้ผู้รับบริการ 

1 มีข้อเสนอ ครบทุกหมวด และสอดคล้องกับ
รายงานผลการวิเคราะห์ (1) 
 

3 Management and Governance 
3.1 มีวิธีการขับเคลื่อนนโยบาย  
3.2 มีวิธีการขับเคลื่อนมาตรการ 
3.3 มีวิธีการขับเคลื่อนการให้ความรู้ 

1 1. มีแผนการขับเคลื่อน (0.2) 
2. มีการขับเคลื่อนเป็นไปตามแผน (0.3) 
3. มีรายงานการติดตามการด าเนินงาน

ตัวชี้วัดตามค ารับรองฯ ทุกเดือน และน า
ขึ้นเว็บไซต์ของหน่วยงาน ภายในวันที่ 10  
ของเดือนถัดไป (0.5) 

4 Output ผลผลิตกระบวนการตาม 
4.1 นโยบาย  
4.2 มาตรการ 
4.3 ความรู้ที่ให้ผู้รับบริการ 

1 มีผลผลิตตามสัดส่วนการด าเนินการ
กิจกรรมที่ก าหนดไว้ในแผนขับเคลื่อน (1) 

5 Outcome ผลลัพธ์ของตัวชี้วัด  
จ านวนผู้ติดเช้ือภายในประเทศที่เพ่ิมขึ้นตามพ้ืนที่รับผิดชอบ 
 (เป้าหมายคือไม่มีผู้ติดเช้ือในช่วงระยะเวลาที่ก าหนด นับตั้งแต่วันที ่1 
กรกฎาคม - 30 กันยายน 2563) 

คะแนนที่ได ้ 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 
ผู้ตดิเชื้อเพิ่มขึ้น (ราย) 4 3 2 1 0  

1 มีผลลัพธ์ตรงเป้าหมายค านวณตามสัดส่วน 

 คะแนนรวม 5  
เง่ือนไข :  (ถ้ามี) 
เอกสารสนับสนุน :   
รายละเอียดข้อมูลพ้ืนฐาน 

Baseline data หน่วยวัด ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา (ปีงบประมาณ พ.ศ.) 
2560 2561 2562 

ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการสถานการณ์ COVID-19  - - - 
 

ผู้ให้ข้อมูลทางวชิาการ/ 
ผู้ประสานงานตัวชี้วัด 

นายจาตุรัตน์  น่าสม       นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 
โทรศัพท์ 075 399460    โทรศัพท์มือถือ 0911620269 
E-mail : jaturatnasom@gmail.com 

ผูร้ายงานตัวชี้วัด 
 

นายจาตุรัตน์  น่าสม       นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 
โทรศัพท์ 075 399460    โทรศัพท์มือถือ 0911620269 
E-mail : jaturatnasom@gmail.com 

 
 
 
 
 
 
 
 


