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สรุปการเรียนรู 

ชื่อการประชุม/ 
เร่ืองที่เรียนรู 

การประชุมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง การพัฒนาระบบเฝาระวงัและตอบโตความเสี่ยงเพื่อเพิ่มความรอบรูดาน
สุขภาพ 

หมวดองคความรู  ดานงานคํารับรอง (PA)                     ดานระบบการบริหารจัดการภาครัฐ   
ดานการปรับปรุง/พฒันาประสิทธิภาพการทํางาน  ดานงานรางวัลคุณภาพ/การพฒันาบริการ 
อ่ืนๆ สําคัญเพื่อสนับสนนุการทํางาน (ระบุ) เพ่ือสนับสนุนใหบุคคลเรียนรู (Learning Personnel) 

วัน/เวลา สถานที่
ประชุม 

วันที่ 10 เมษายน 2562 เวลา 08.00 - 16.30 น. ณ โรงแรม ทีเค พาเลซ แอนด คอนแวนชั่น 

ผูรวมประชุม/
จํานวน 

ผูแทนจากทุกกรมในกระทรวงสาธารณสุขและภาคีเครือขายจากสวนราชการและเอกชนที่เก่ียวของ  
ประมาณ 105 คน 

เปาหมายในการ 
ประชุม/เรียนรู 
(ของ ตนเอง) 

เพื่อพัฒนาระบบ กลไกการขับเคลื่อนการดําเนนิงานตอบโตความเสี่ยง เพิ่มความรอบรูดานสุขภาพ คัดกรอง
สื่อสารขอมูลและตอบโตขอมูลสุขภาพที่ไมถูกตองใหเปนระบบ มีความนาเชื่อถือใหแกประชาชน และนําไปสู
การรวบรวมและตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสารดานสุขภาพ โดยใชตราสัญลักษณ “สาสุขชัวร” 

กิจกรรมที่ไดเขา
รวม (ถามี)   

1. เขารวมรับฟงการแลกเปลี่ยนเรียนรู   
2. เขารวมการประชุมกลุมยอยเพื่อระดมความคิดเห็นจัดทํารางแผนปฏิบัติการความรวมมือเฝาระวังตอบโต
ความเสี่ยงเพื่อเพิ่มความรอบรูดานสุขภาพ 

                  
ประเด็นทีไ่ดเรียนรู (โดยสรุป) นโยบายการตอบโตความเสี่ยงเพื่อเพิ่มความรอบรูดานสุขภาพและ
การใชตราสัญลักษณ “สาสุขชัวร” 
รัฐมนตรีวาการกสธ. ไดมอบกรมอนามัยเปนเจาภาพ

ประเด็นปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุขประเด็นการ
สรางความรอบรูดานสุขภาพ ตอมาไดมอบ อย. และ 

สบส. รวมมือกันขับเคลื่อนสรางความรอบรูสุขภาพดวย
เทคโนโลยีดิจิทัลใหประชาชนอยางทั่ วถึง ตอมารอง

นายกรัฐมนตรี (พลเอกฉัตรชัย สาริกัลยะ) มอบนโยบายการบูรณาการ
ความรวมมือในการตอบโตขาวสารดานสุขภาพเปนโครงการสําคัญใน
วาระปฏิรูปและรายงานความกาวหนาในที่ประชุมทุกเดือน 

นพ.บัญชา 
ค า ข อ ง 
บรรยายเร่ือง ศูนยปฏิบัติการตอบโตความเสี่ยงเพ่ือความ
รอบรูดานสุขภาพ (Risk Response for Health 
Literacy Center-RRHLC) เปนหนวยงานกลางที่บูรณา
การการทํางานเชื่อมโยงขอมูลทุกหนวยงานที่เก่ียวของ ใน
การตอบโตขอมูลขาวสารดานสุขภาพที่เปนเท็จหรือสราง
ความสับสนใหประชาชนนําไปสูการปฏิบัติที่เกิดผลเสียตอ
สุขภาพ วางระบบและขับเคลื่อน ใชทีม Risk monitoring 
สืบคนขอมูลที่บงชี้วากระทบตอสุขภาพ กําหนดทีมจําแนก
ความรุนแรงที่จะตองตอบโตอยางเรงดวน เชื่อมโยงไปยังทีม 
expert ที่เชื่อมโยงเอกสารวิชาการทั่วโลกและนักวิชาการใน

ไทย วิเคราะห สังเคราะหประเด็นความจริงที่จะตอบโต สงใหทีม strategic team กําหนดกลยุทธการตอบโต เชน นําไปวางทับ
ตนตอดวยกลยุทธ stop source หรือเผยแพรผาน social media และทีมสุดทายในกระบวนการคือ risk communication ทํา
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หนาที่ผลิตสื่อรูปแบบออนไลนที่ทันสมัย สรางความสนใจระดับสูงเพื่อตอบโตความเสี่ยงและความรุนแรงแกประชาชน โดยตอง
ประทับตรา“สาสุขชัวร” เปนเคร่ืองหมายรับรองความนาเชื่อถือของขอมูลและความรูทางวิชาการ ในการสื่อสารความเสี่ยง (Risk 
Communication) มีเปาหมายหลัก ไดแก ลดความวิตกกังวลลดความหวาดกลัว สรางความไววางใจและนาเชื่อถือ สรางความ
รวมมือการแกปญหา เพิ่มความรูแกประชาชน  
 เวทีเสวนาแลกเปลี่ยนแนวทางการพัฒนาระบบเฝาระวังและตอบโตความเสี่ยงเพ่ือเพ่ิมความรอบรูดานสุขภาพ  
โดยมีนางสาวแกวตา แตงออน สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา และนพ.วิชาญ ปาวัน กรมควบคุมโรค เปน
วิทยากรรวมเสวนาฯ ดังน้ี 

• เร่ือง การเฝาระวังตอบโตความเสี่ยงเพ่ือเพ่ิมความรอบรูดวยเทคโนโลยีดิจิทัล อย. ไดสํารวจขอมูล ตั้งแต 
ม.ค.-ส.ค.59 พบวา มีการโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพผิดกฎหมายผานสื่อ facebook และ youtube มีปริมาณสูงถึง 
74,446 รายการ จึงไดจัดทําโครงการวิจัยและพัฒนาระบบอัตโนมัติเพื่อการบริหารจัดการขอมูลในสื่อออนไลนที่มี
ความเสี่ยงตอสุขภาพของประชาชน เรียกวาระบบ Web Crawler เพื่อเปนเคร่ืองมือในการสืบคน รวบรวม และ
วิเคราะหหาเว็บไซตที่มีความเสี่ยงตอการขายสินคาที่มีผลตอสุขภาพของประชาชน 

• เร่ือง แนวทางการพัฒนาระบบเฝาระวังดานการปองกันและควบคุมโรค กรม คร.มีระบบและกลไกการ
ทํางาน ในรูปแบบทีมที่ดําเนินงานเฝาระวังฯ ประกอบดวย 1. Situation Awareness Team-SAT : ทีมตระหนักรู
สถานการณ ทําหนาที่เฝาระวังเหตุการณ 2.Joint Investigation Team-JIT ทีมสอบสวนโรค 3. Risk 
Communication Team-RCT ทีมสื่อสารความเสี่ยง ทุกทีมจะมี flowchart เพื่อกํากับข้ันตอนการดําเนินงานใหมี
ประสิทธิภาพและมีความเชื่อมโยงกัน 
 การแบงกลุม workshop 4 กลุม ไดแก กลุม HL Social Listening กลุม IT and Data Management 
กลุม Expert Management และกลุมการขับเคลื่อน RRHL ในระดับพื้นที่ (หนวยงานศูนยเขต) ตามรูปแบบการ
ดําเนินงานเพื่อการพัฒนาระบบเฝาระวังและตอบโตความเสี่ยงเพิ่มความรอบรูดานสุขภาพ ซึ่งถือเปนภารกิจสําคัญ
ของกระทรวงสาธารณสุข ในยุค 4.0 เพื่อใหผูเขารวมประชุมไดหารือขอตกลงแนวทางการขับเคลื่อนการดําเนินงาน
รวมกันระหวาง 9 ของกระทรวงสาธารณสุขใหเขามามีบทบาทและมีสวนรวมในการขับเคลื่อนการสรางความรอบรู
ดานสุขภาพระดับชาติแบบบูรณาการและเปนรูปธรรมที่ชัดเจนเพื่อใหประชาชนเกิดความตระหนักรู เขาถึง เขาใจ
ขอมูลและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพที่ดีตอไป 
 
 
 
 
 

นางจารุมน  บุญสิงห  นักวิเคราะนโยบายและแผนชํานาญการ 
นางสาวอริยาพัชร  มหาศริิชวรัตน  นักวิเคราะหนโยบายและแผน 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร กรมอนามัย 
22 เมษายน 2562 


