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แบบบันทึกการสรุปการเรียนรู้ 

ชื่อการประชุม/
เรื่องท่ีเรียนรู้ 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หัวข้อ “ความคิดสร้างสรรค์มาจากไหน” 

หมวดองค์ความรู้  ด้านงานค ารับรอง (PA)                  ด้านระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  
 ด้านการปรับปรุง/พัฒนาประสิทธิภาพการท างาน     ด้านงานรางวัลคณุภาพ/การพัฒนาบริการ 
 อื่นๆ ส าคัญเพื่อสนับสนุนการท างาน (ระบุ) เพ่ือสนับสนุนให้บุคคลเรียนรู้ (Learning Personnel)   

วัน/เวลา สถานที่
ประชุม 

วันที่ 7 กรกฎาคม 2561 เวลา 10.00 – 12.00 น. ณ ห้องประชุมกลุ่มพฒันาระบบบริหาร 

ผู้ร่วมประชุม บุคลากร กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  
เป้าหมายในการ
ประชุม/เรียนรู้ (ของ
ตนเอง) 

เพื่อร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้และความคิดสร้างสรรค์ สามารถน ามาประยุกต์ 
สนับสนนุและปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานให้มีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น   

กิจกรรมที่ได้เข้าร่วม (ถ้ามี) เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ภายในหน่วยงาน  
-แลกเปลี่ยนความรู้ ประเด็น “ความคิดสร้างสรรค์มาจากไหน”  
-แลกเปลี่ยนและพัฒนาความคดิสร้างสรรค์  
ประเด็นที่ได้เรียนรู้ (โดยสรุป)  

  
     ความคิดสร้างสรรค์ เป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้คนและองค์กรสามารถด าเนินงานและขับเคลื่อนภารกิจไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ 
สามารถพัฒนางานและองค์กรให้มีประสิทธิภาพ โดยความคิดสร้างสรรค์สร้างได้ดังนี้  
1. อย่าคิดว่าหนทางที่ถูกมีเพียงวิธีเดียว      

- มีความเชื่อเชิงบวก คิดทบทวนอยู่เสมอ จะมองเห็นหนทางมากข้ึน   
2. อย่าติดอยู่กับรูปแบบและประสบการณ์ดั้งเดิม 

 - คิดปรับปรุงเปลี่ยนแปลง และยอมรับความเห็นต่างระหว่างความคิดใหม่ๆ กับการมีประสบการณ์ 
3. อย่ากลัวความผิดพลาด  

- คิดสิ่งที่แตกต่างและลองท าให้ส าเร็จ ความผิดพลาดจะท าให้เห็นปัญหาอุปสรรคและน าไปสู่การแก้ไข  
4. ใช้ค าถามอย่างฉลาดและแยบยล  

- "ท างานนี้อยา่งไร ?" ตอบว่า "ท าอย่างนี้แหละ" ถามต่อไปว่า "ท าไมไม่ท าวิธีการอื่นบ้าง ?" ถ้าค าตอบไม่แน่ชัด หรืออาจมี
ค าตอบอื่นอีกแปลว่าพัฒนาให้เป็นสิง่ใหม่ได้  

5. อย่าติดอยู่กับประสบการณข์องตนเองมากนัก 
- การพัฒนาความคิดสรา้งสรรค ์ต้องไม่ติดกับประสบการณ์ เพราะจะคิดอะไรไม่ออก 

6. มองทุกอย่างให้เป็นระบบ  
- มีอะไรเกี่ยวข้องในเร่ืองนี้บ้าง ทั้งส่วนประกอบหรือปัจจัย และมีอะไรบ้างที่อยู่ในขั้นตอนของการด าเนินการหรือเป็นตัว

กระบวนการ และมีอะไรที่เปน็ผลออกมาจากการท างานนั้น หรอืเรียกว่าผลผลิต  
ที่มา : www.thaitrainingzone.com 
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สิ่งที่จะน ามาพัฒนาต่อยอดในหน่วยงาน (โดยสรปุ) 
1) เปิดรับโอกาสเรียนรู้งานใหม่ๆ ที่เข้ามา ทดลองความคิดใหม่ๆ พัฒนาทักษะการท างานหลายๆ ด้าน เพื่อเรียนรู้สิ่งที่แตกต่าง  
2) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ความคิดกับเพื่อนร่วมงาน และสร้างบรรยากาศที่กระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์  
3) สนับสนนุการท างานอย่างสร้างสรรค์ โดยร่วมกันท างานเป็นทีมเพื่อมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน   

 
นางสาวจฬุาลักษณ์ เก่งการช่าง 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 


