
 

 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร (กพร.) ในฐานะหน่วยงานที่มีภารกิจหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาระบบ
ราชการให้เป็นระบบราชการที่ยึดหลักธรรมภิบาล เพื่อประโยชนสุขของประชาชน (Good Governance) โดยมี
ภารกิจเสนอแนะให้คำปรึกษาแก่อธิบดีกรมอนามัยเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการภายในกรม รวมถึง
ติดตาม ประเมินผลและจัดทำรายงานเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการในกรม ประสานและดำเนินการเกี่ยวกับ
การพัฒนาระบบราชการรว่มกับหน่วยงานกลางต่าง ๆ  และหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย นอกจากภารกิจดังกลา่ว             
กพร.ยังดำเนินการให้ข้อคิดเห็น ข้อหารือ และบริการต่าง ๆ ได้แก่ การจัดบริการให้มีช่องทางการร้องเรียนเพื่อให้
การดำเนินงานของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร (กพร.) เป็นไปด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้เป็นไปตามหลักธรร             
มาภิบาล กพร. จึงกำหนดแนวทางเรื่องร้องเรียนการทุจริต ดังนี้ 

 

 
1. เพื่อให้มีระบบและแนวทางดำเนินการสำหรับเรื่องร้องเรียนและเบาะแสเกี่ยวกับการกระทำผิดและการ

ทุจริต 
2. เพื่อกำหนดช่องทางสำหรับบุคลากรกรมอนามัยหรือบุคคลภายนอกในการร้องเรียนและแจ้งเบาะแสการ

กระทำผิดหรือทุจริต 
3. เพื่อป้องปรามไม่ให้เจ้าหน้าที่กระทำความผิดและทุจริต 
4. เพื่อให้ความคุ้มครองผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแสการกระทำผิดและการทุจริตจากการถูกข่มขู่คุกคาม 

หรือการกระทำในลักษณะที่เป็นการปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 
 
 

 

     1. กำหนดช่องทางการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแสการกระทำการทุจริต 
         กรณีพบว่าบุคลากรรายใดมีการกระทำที่เข้าข่ายกระทำการทุจริตอันอาจทำให้เกิดข้อครหาซึ่งส่งผลกระทบ
ต่อช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือในการทำหน้าที่ของ กพร. บุคลากรที่พบเห็นการกระทำที่เข้าข่ายลักษณะดังกล่าว 
ต้องให้ความร่วมมือในการแจ้งเบาะแสการกระทำดังกล่าวต่อ กพร. โดยตรง และ กพร. ได้จัดให้มีช่องทางการ
ร้องเรียนและการแจ้งเบาะแสไว้ ดังนี ้
 1) ผูอ้ำนวยการกลุ่มพฒันาระบบบริหาร โทรศัพท์ 0 2590 4234 
 2) คณะกรรมการขับเคลื่อนชมรมจริยธรรมของกลุ่มพฒันาระบบบรหิาร แจง้ผ่านช่องทาง E-mail: 
psdg@anamai.mail.go.th  
 3) แจง้เบาะแสการทจุริตที่เว็บไซตก์ลุม่พัฒนาระบบบริหาร  https://psdg.anamai.moph.go.th/th            
 
 
 
 
 

คู่มือแนวทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนท่ีเกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมชิอบ 
ของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมอนามัย  

 

วัตถุประสงค ์

 

 
 

มาตรการ 
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  ทั้งนี้ ข้อร้องเรียนหรือเบาะแสต้องเป็นเรื่องที่มีข้อมูลข้อเท็จจริง ซึ่งผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแสได้    
ประสบมา หรือรับรู ้จากแหล่งที ่น่าเชื ่อถืออ้างอิงได้ และหากผู ้ร ้องเรียนหรือผู ้แจ้งเบาะแสสามารถระบุ
พยานหลักฐานหรือพยานบุคคล ซึ่งสามารถให้รายละเอียดเหตุการณ์ หรือวันเวลาที่ชัดเจนได้ ก็จะเป็นประโยชน์ใน
การดำเนินงานของ กพร. 
      2. การบังคับใช ้
          ผู้อำนวยการ กพร. และกรรมการขับเคลื่อนชมรมจริยธรรมของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมอนามัย                      
มีหน้าที่ติดตามควบคุมดูแลมิให้มีการกระทำการทุจริต  
      3. ผู้รับผิดชอบ  ผู้อำนวยการ และคณะกรรมการขับเคลื่อนชมรมจริยธรรมของกลุ่มพฒันาระบบบริหาร  
กรมอนามัย 
      4. กระบวนการดำเนินการเมื่อได้รับแจ้งเบาะแสการกระทำการทุจริต 
 1) เลขานุการคณะกรรมการขับเคลื่อนชมรมจริยธรรมของกลุ่มพฒันาระบบบรหิาร  
กรมอนามัยรบัเรื่องร้องเรียนหรอืแจง้เบาะแส 
 2) เลขานุการคณะกรรมการขับเคลื่อนชมรมจริยธรรมของกลุ่มพฒันาระบบบรหิาร กรมอนามัยแจ้งการ
รับเรื่องไปยังผู้รอ้งเรียน/ ผู้แจ้งเบาะแสได้ทราบ (1 วัน) 
 3) เลขานุการคณะกรรมการขับเคลื่อนชมรมจริยธรรมของกลุ่มพฒันาระบบบรหิาร กรมอนามัย รวบรวม
และตรวจสอบข้อเทจ็จริง และแจง้เรื่องไปยงักองการเจ้าหนา้ที่ เพื่อดำเนินการตามหลักเกณฑ์และกระบวนการ
ข้ันตอนของกองการเจ้าหน้าที่ที่กำหนดไว้ 

4) เลขานุการคณะกรรมการขับเคลื่อนชมรมจริยธรรมของกลุ่มพฒันาระบบบรหิาร กรมอนามัย   
ประสานกองการเจ้าหน้าทีส่อบถามความก้าวหน้าการดำเนนิงาน เพื่อจัดทำสรุปและแจง้ผูร้้องเรียน/ผู้แจง้เบาะแส
ทราบ 
       5. มาตรการคุม้ครองผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
 ผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อมลู จะได้รบัความคุ้มครอง ดังนี ้
 1) ผูร้้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแสหรือผูท้ี่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อมลู ไม่จำเป็นต้องเปิดเผยตนเอง  
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 2) ผูร้้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแสหรือผูท้ี่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อมลู หรือให้ข้อมูลโดยสจุริตจะไม่
ถูกดำเนินการลงโทษทางวินัย 
          3) กรณีผูร้้องเรียน/ผู้แจง้เบาะแสหรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อมูล เช่ือว่าตนเองถูกข่มขู่ 
รบกวนการทำงาน กลั่นแกล้ง หรือทำให้ได้รับการปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ใหร้ายงานต่อผู้บงัคับบัญชาโดยตรง 
หากยังไม่ได้รบัการแก้ไขให้รายงานผ่านช่องทางร้องเรียน 

 
..................................................... 
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ขั้นตอนการแจ้งเบาะแสการทุจริตท่ีเว็บไซต์กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ผ
https://psdg.anamai.moph.go.th/th 

https://psdg.anamai.moph.go.th/th

