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แบบประเมินความเพียงพอ เหมาะสมของการควบคุมภายใน 
แนวคิดและวัตถุประสงค ์
การมีระบบการควบคุมภายในที่ดีมีความสำคัญอย่างยิ่งสำหรับหน่วยงาน โดยระบบที่ดีจะสามารถช่วยป้องกัน 

บริหารจัดการความเสี่ยงหรือความเสียหายต่าง ๆ  ที่อาจเกิดข้ึนกับหน่วยงานและผู้ที่มีส่วนได้เสียได้เป็นอย่างดี  ดังนั้น จึง
เป็นหน้าที่ของผู้บริหารหน่วยงาน คณะกรรมการควบคุมภายในที่จะต้องดำเนินการให้มั่นใจว่า หน่วยงานมีระบบควบคุม
ภายในที่เหมาะสม และเพียงพอในการดูแลการดำเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย วัตถุประสงค์ กฎหมาย ข้อกำหนดที่
เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ  สามารถป้องกันทรัพย์สิน จากการทุจริต เสียหาย รวมทั้งมีการจัดทำรายงานต่างๆ ที่
ถูกต้องน่าเช่ือถือ 

การนำไปใช ้
หน่วยงานควรใช้แบบประเมินนี้เป็นแนวทางในการประเมินหรือทบทวนความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน

อย่างน้อยทุกปี และอาจมีการทบทวนเพิ่มเติมหากเกดิเหตุการณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานของหน่วยงานอย่าง
มีนัยสำคัญ การประเมินดังกล่าวควรผ่านการพิจารณาของผู ้บริหารของหน่วยงานด้วย เพื ่อให้เกิดการแลกเปลี่ยน
ความเห็นมีความเข้าใจตรงกัน และสามารถกำหนดแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมกับหน่วยงานได้   

การตอบแบบประเมินในแต่ละข้อ ควรอยู่บนพื้นฐานของการปฏิบัติจริง  หากประเมินแล้วพบว่า หน่วยงานยัง
ขาดการควบคุมภายในที่เพียงพอในข้อใด (ไม่ว่าจะเป็นการไม่มีระบบในเรื่องนั้น หรือมีแล้วแต่ยังไม่เหมาะสม)  หน่วยงาน
ควรอธิบายเหตุผลและแนวทางแก้ไขประกอบไว้ด้วย    

การควบคุมภายในองค์กร (Control Environment) 

1. หน่วยงานแสดงถึงความยึดมั่นในคุณค่าของความซื่อตรงและจริยธรรม  
คำถาม ใช ่ ไม่ใช่ คำอธิบาย 

1.1 ผู้อำนวยการ มีการปฏิบตัิที่อยู่บนหลักความซ่ือตรง
และการรักษาจรรยาบรรณในการดำเนินงาน  
• ข้อบังคับกรมอนามัยว่าด้วยจรรยาขา้ราชการกรม

อนามัย พ.ศ. 2563 
• แนวทางการปฏิบตัิตามประมวลจริยธรรม

ข้าราชการพลเรือนกรณีการเร่ียไรและกรณีการให้
หรือรับของขวญัหรือประโยชน์อ่ืนใด 

• ประกาศกรมอนามัย เร่ืองแนวทางการปฏิบตัิตามเกณฑ์
จริยธรรมการจดัซ้ือจัดหาและการสง่เสริมการขายยา
และเวชภัณฑ์ที่มิใช่ยา พ.ศ.2564 

✓  ผอ.กพร. ให้ความสำคญัและปฏิบัติที่อยู่บน
หลักความซ่ือตรงและการรักษาจรรยาบรรณ
ในการดำเนินงานอยา่งเคร่งครัด 
จนท.ทุกคนในกพร. รับทราบและปฏิบัติ
หน้าที่ด้วยความซ่ือตรงและรักษา
จรรยาบรรณ ข้อบังคับของกรมอนามัยว่า
ด้วยเร่ืองจรรยาข้าราชการและไดย้ึดถือเป็น
แนวทางปฏิบตัิอย่างเคร่งครัด 

1.2  หน่วยงานมีข้อกำหนดที่เป็นลายลักษณ์อักษร 
เจ้าหน้าที่ปฏิบตัิหน้าทีด่้วยความซ่ือตรงและรักษา
จรรยาบรรณ มีการสื่อสารข้อกำหนดและบทลงโทษ
ข้างต้นให้เจ้าหน้าที่ทุกคนรับทราบ เช่น รวมอยู่ในการ
ปฐมนิเทศเจ้าหน้าที่ใหม่  ให้เจา้หน้าที่ลงนามรับทราบ
ข้อกำหนดและบทลงโทษเป็นประจำทุกป ี มีการเผยแพร่ 
แจ้งเวียนให้แก่เจ้าหน้าที่ได้รับทราบ 

✓  กพร. มีข้อกำหนดทีเ่ป็นลายลักษณ์อักษร 
เจ้าหน้าที่ปฏิบตัิหน้าทีด่้วยความซ่ือตรงและ
รักษาจรรยาบรรณ มีการสื่อสารข้อกำหนด
และบทลงโทษข้างต้นใหเ้จ้าหน้าที่ทุกคน
รับทราบและลงลายมือชื่อด้วย 

เอกสารแนบ 2 
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คำถาม ใช ่ ไม่ใช่ คำอธิบาย 
1.3 หน่วยงานมีกระบวนการติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบตัิตาม กฎหมาย ระเบยีบ และข้อบงัคับเก่ียวกับ 
จริยธรรม จรรยา และวินัยสำหรบัข้าราชการ ลูกจา้ง 
พนักงานราชการและพนักงานกระทรวงสาธารณสขุ กรม
อนามัย 

✓  กพร. มีกระบวนการติดตามและประเมินผล
การปฏิบตัิตาม กฎหมาย ระเบยีบ และ
ข้อบังคับเก่ียวกับ จริยธรรม จรรยา และวินัย
สำหรับขา้ราชการ ลูกจ้าง พนักงานราชการ  

1.4 หน่วยงานมีการจัดการอย่างทันเวลา หากพบการไม่
ปฏิบตัิตามข้อกำหนดเก่ียวกับความซ่ือตรงและการรักษา
จรรยาบรรณ 

✓  กพร. ไม่เคยมีเร่ืองการไม่ปฏบิัตติาม
ข้อกำหนดเก่ียวกับความซ่ือตรงและการ
รักษาจรรยาบรรณ 

2. ผู้กำกับดูแลแสดงให้เห็นถึงความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร และทำหน้าท่ีกำกับดูแลให้มีการพัฒนาหรือ
ปรับปรุงการควบคุมภายในรวมถึงดำเนินการเกีย่วกับการควบคุมภายใน (ผู้กำกบัดูแล = อธิบด)ี 

คำถาม ใช ่ ไม่ใช่ คำอธิบาย 
2.1  มีการกำหนดบทบาทหน้าที่ของผู้กำกับดูแลแยกจาก
ฝ่ายบริหาร ไว้อยา่งชดัเจนและมีความเป็นอิสระในการ
ปฏิบตัิหน้าที่อยา่งแท้จริง 

✓  อธิบดีกรมอนามัยมีการกำหนดบทบาทหน้าที่
ของผู้กำกับดูแลแยกจากฝ่ายบริหาร ไว้อย่าง
ชัดเจนและมีความเป็นอิสระในการปฏิบัติ
หน้าที่อย่างแท้จริง 

2.2  ผู้กำกับดูแล ดำเนินการกำกับดแูลให้มีการพฒันาหรือ
ปรับปรุงการควบคุมภายในให้เป็นไปตามมาตรฐานกำหนด 
รวมทั้งกำกับดูแลให้มีการดำเนินการเก่ียวกับการควบคุม
ภายใน 

✓  อธิบดีกรมอนามัยให้ความสำคัญและ
ดำเนินการกำกับดแูลให้มีการพฒันา/
ปรับปรุงการควบคุมภายในให้เป็นไปตาม
มาตรฐานกำหนด รวมทั้งกำกับดแูลให้มีการ
ดำเนินการเก่ียวกับการควบคุมภายในโดย
กำหนดเป็น ตัวชีว้ัดที ่2.1 ระดับความสำเร็จ
ของการควบคุมภายในและแผนบริหารความ
ต่อเน่ือง (BCP) ให้เป็น PA ของทุกหน่วยงาน
ในสังกัดกรมอนามัย ประจำปงีบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ด้วย 

2.3  ผู้กำกับดแูลเป็นผู้มีความรู้เก่ียวกับพันธกิจขององค์กร และมี
ความเชีย่วชาญ 
ที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร หรือสามารถขอคำแนะนำจากผูเ้ชีย่วชาญ
ในเร่ืองน้ัน ๆ  ได ้

✓  อธิบดีกรมอนามัยเป็นผู้มีความรู้เก่ียวกับพันธกิจ
ขององค์กร และมีความเชีย่วชาญ 
ที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร หรือสามารถขอคำแนะนำ
จากผู้เชี่ยวชาญในเร่ืองน้ัน ๆ  ได ้

2.4 ผู้กำกับดแูลการพัฒนาและปฏิบตัิเร่ืองการควบคุมภายใน 
ในองค์กร ซ่ึงครอบคลุมทั้งการสร้างสภาพแวดล้อมการควบคุม 
การประเมินความเสีย่ง กิจกรรมการควบคุม ข้อมูลและการ
สื่อสาร และการติดตาม 

✓  อธิบดีกรมอนามัยมีการพฒันาและปฏิบัตเิร่ือง
การควบคุมภายใน ในองค์กร ซ่ึงครอบคลุมทัง้
การสร้างสภาพแวดล้อมการควบคุม การประเมิน
ความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม ข้อมูลและการ
สื่อสาร และการติดตาม โดยการกำหนดให้เป็น
ตัวชี้วดัที่ 2.1 ระดบัความสำเร็จของการ
ควบคุมภายในและแผนบริหารความต่อเน่ือง 
(BCP) ใหเ้ป็น PA ของทุกหน่วยงานในสงักัด
กรมอนามัย ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 
2565 ด้วย 
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3. หน่วยงานได้จัดให้มีโครงสรา้งองค์กร สายการบังคับบญัชา อำนาจหน้าท่ีและความรบัผิดชอบท่ีเหมาะสม 
เพ่ือให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ ภายใต้การกำกับดูแลของผู้กำกับดูแล 

คำถาม ใช ่ ไม่ใช่ คำอธิบาย 
3.1 ผู้อำนวยการกำหนดโครงสร้างองค์กรทีส่นับสนุนการ
บรรลุวตัถปุระสงค์ขององค์กร รวมถึงการจดัให้มีการควบคมุ
ภายในอย่างมีประสิทธภิาพ  

✓  ผอ.กพร. มีการกำหนดโครงสร้างองค์กรที่
สนับสนุนการบรรลุวตัถุประสงคข์ององค์กร 
รวมถงึการจดัให้มีการควบคุมภายในอย่างมี
ประสิทธภิาพ ซ่ึงตามโครงสร้างการ
บรหิารงานของกรมอนามัยและหน่วยงาน
ในสังกัด ตามกฎกระทรวงแบง่ส่วน
ราชการกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 
พ.ศ. 2552 กพร. แบ่งโครงสร้างการ
บรหิารงาน 3 ฝ่าย ได้แก่ 1) ฝ่าย
อำนวยการ 2) ฝ่ายพัฒนาระบบราชการ 
และ 3) ฝ่ายพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ ซึง่การบรหิารงานจริง 
ผอ.กพร. ใช้วิธีการบรหิารจัดการแบบ
กระจายอำนาจ แบ่งตามภารกจิงาน 
ออกเป็น 3 ฝ่าย ได้แก่  
1) ฝ่ายอำนวยการ 2) ฝ่ายพฒันาระบบ
ราชการ และ3) ฝ่ายพัฒนาระบบคุณภาพ 
โดยมอบหมายงานให้บุคลากรทุกคน 
เนื่องจากกพร. เป็นหน่วยงานขนาดเล็ก มี
บุคลากร จำนวน 13 คน มีการแบ่งตาม
ภารกิจงาน ออกเป็น 3 ฝ่าย ได้แก่  
1) ฝ่ายอำนวยการ 2) ฝ่ายพฒันาระบบ
ราชการ และ3) ฝ่ายพัฒนาระบบคุณภาพ 
ทำให้ผอ.กพร. สามารถประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน การติดตามงาน ได้อย่าง
ใกล้ชิด ง่ายและสะดวก มีการแบ่ง/ 
มอบหมายงานตามสายงานชัดเจนและ
เหมาะสมสอดคล้องกบับทบาทภารกิจ 
หน้าที่ของ กพร. 

3.2  ผู้อำนวยการกำหนดสายการรายงานในหน่วยงาน โดย
พิจารณาถงึความเหมาะสมเก่ียวกับอำนาจหน้าที่ ความ
รับผิดชอบ และการสื่อสารข้อมูล 

✓  ผอ.กพร. มีการกำหนดสายการรายงานใน
หน่วยงาน โดยพิจารณาถงึความเหมาะสม
เก่ียวกับอำนาจหน้าที่ ความรับผดิชอบ และ
การสื่อสารข้อมูล และกำหนดใหร้ายงานผล
การปฏิบัตงิานข้ึนตรงต่อเจ้าของงานหลกั
และ ผอ.กพร. เน้นการทำงานเป็นทมี เปิด
โอกาสให้แสดงความคิดเห็น และ
สนับสนุนการปฏิบัติงานตามความ
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คำถาม ใช ่ ไม่ใช่ คำอธิบาย 
เหมาะสมของแต่ละบุคคล โดยมุง่
ผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นหลัก 

3.3  ผู้อำนวยการมีการกำหนด มอบหมาย และจำกัด
อำนาจหน้าที่และความรับผดิชอบอยา่งเหมาะสมระหว่าง  
รองผู้อำนวยการ หัวหน้ากลุ่มงาน และเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบตัิงาน  

✓  ผอ.กพร. มีการกำหนด มอบหมาย และ
จำกัดอำนาจหน้าทีแ่ละความรับผิดชอบอย่าง
เหมาะสมระหว่าง  รองผู้อำนวยการ หัวหน้า
กลุ่มงาน และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัตงิาน โดย 
กพร. มีการประชุมของหน่วยงาน เพื่อ
มอบหมายงาน/ ตดิตามความก้าวหน้าของ
งานและความรับผดิชอบตามความเหมาะสม 
ตั้งแต่ปลายปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดย
แบ่งออกเป็นงานระดับกรม งานระดับ
หน่วยงาน งานที่ได้รับมอบหมาย และงาน
อ่ืนๆ 
ผอ.กพร. มีการติดตามผลการดำเนินงานที่
มอบหมาย โดยให้รายงานผลความก้าวหน้า
ของงานที่ได้รับมอบหมายต่อที่ประชุมของ
หน่วยงานเป็นประจำทุกเดือน และ/ หรือ 
ผอ. กพร. ด้วย 
 

4. หน่วยงานแสดงถึงความมุ่งมั่นในการจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรท่ีมคีวามรู้ความสามารถท่ีสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 

คำถาม ใช ่ ไม่ใช่ คำอธิบาย 
4.1  หน่วยงานมีนโยบายและวิธีการปฏิบตัิเพื่อจัดหา 
พัฒนา และรักษาบุคลากรที่มีความรู้และความสามารถที่
เหมาะสม และมีกระบวนการสอบทานนโยบายและวิธีการ
ปฏิบตัิน้ันอย่างสม่ำเสมอ 

✓  กพร. พิจารณาสง่บุคลากรเข้ารับการ
ฝึกอบรม/ ศึกษาดงูาน/ เขา้ร่วมกิจกรรม ใน
โครงการที่กรมอนามัย/ หน่วยงานอ่ืนๆ ที่
เก่ียวข้อง จดัขึ้นตามความเหมาะสม 

4.2  หน่วยงานมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบัตงิาน 
การให้แรงจงูใจหรือรางวัลต่อบคุลากรที่มีผลการ
ปฏิบตัิงานดี และการจัดการต่อบุคลากรที่มีผลงานไม่บรรลุ
เป้าหมาย รวมถึง การสื่อสารกระบวนการเหล่าน้ีให้
ผู้บริหารและเจา้หน้าที่ผูป้ฏิบตังิานทราบ 

✓  กพร. มีการประเมินผลการปฏิบตังิานตาม
ความสำเร็จของงานที่ได้มอบหมายให้
บุคลากรดว้ยความเป็นธรรม มีความยุติธรรม
และมีความโปร่งใส เพื่อใช้ประกอบการ
พิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน โดยคำนึงถงึ
ความประพฤติด้านคุณธรรมและจริยธรรม
ด้วย 

4.3  หน่วยงานมีกระบวนการแก้ไขปญัหาหรือ
เตรียมพร้อมสำหรับการขาดบคุลากรที่มีความรู้และ
ความสามารถที่เหมาะสมอย่างทันเวลา 

✓  บุคลากรทุกคนของ กพร. รับทราบเก่ียวกับ
การมีความรู้ ทักษะ ความสามารถ และ
สมรรถนะที่เหมาะสมกับการปฏิบัตงิานใน
ตำแหน่งตามท่ี ก.พ. กำหนดไว ้ 
กพร. เปิดโอกาสและสนับสนุนให้บคุลากร
ทุกคนเพิ่มพูนความรู้ความสามารถและ
ทักษะ ด้วยวิธีการต่างๆ เช่น เข้ารับการ
ฝึกอบรม/ โครงการ/ กิจกรรม/ E – 
learning/ Coaching เป็นต้น 
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คำถาม ใช ่ ไม่ใช่ คำอธิบาย 
4.4  หน่วยงานมีกระบวนการสรรหา พฒันา และรักษาผู้บริหาร
และเจ้าหน้าที่ผูป้ฏิบตัิงานทุกคน เช่น การจดัระบบทีป่รึกษา 
(mentoring) และการฝึกอบรม 

✓  กพร. มีการพิจารณาสง่บุคลากรเข้ารับการ
พัฒนา ไม่ว่าจะเป็นการฝึกอบรม/ ศึกษาดู
งาน/ เข้าร่วมกิจกรรม ในโครงการหรือ
หลักสูตรทัง้หน่วยงานภายในและหน่วยงาน
อ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง จดัขึ้นตามความเหมาะสม 

4.5 หน่วยงานมีแผนและกระบวนการสรรหาผู้สืบทอด
ตำแหน่ง (succession plan) ที่สำคญั 
 
 

✓  กพร. ดำเนินการตามแผนและกระบวนการ
สรรหาผู้สืบทอดตำแหน่ง (succession 
plan) ของกรมอนามัย  

5. หน่วยงานกำหนดให้บุคลากรมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานตามระบบ 
การควบคุมภายใน เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของหนว่ยงาน 

คำถาม ใช่ ไม่ใช ่ คำอธิบาย 
5.1 หน่วยงานมีกระบวนการและการสือ่สารให้
บุคลากรทุกคนมีความรับผิดชอบต่อการควบคุมภายใน 
และจัดให้มีการปรับปรงุแก้ไขกระบวนการปฏิบัติ ใน
กรณีที่จำเป็น 

✓  กพร. มีกระบวนการและการสื่อสารให้
บุคลากรทุกคนมีความรับผิดชอบต่อการ
ควบคุมภายใน และจัดให้มีการปรับปรงุ
แก้ไขกระบวนการปฏิบัติ ในกรณีที่จำเป็น 
โดยการประชุม กพร.  ประจำเดือน และ
การสือ่สารภายใน/ ส่วนตัว ฯลฯ 

5.2  หน่วยงานกำหนดตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน การ
สร้างแรงจูงใจ และการใหร้างวัล ทีเ่หมาะสม โดย
พิจารณาทั้งเรือ่งการปฏิบัติตาม จรรยาบรรณ 
หลักเกณฑจ์ริยธรรม และวัตถุประสงค์ในระยะสั้นและ
ระยะยาวของหน่วยงาน 

✓  กพร. มีการประเมินผลการปฏิบัตงิานตาม
ความสำเรจ็ของงานที่ได้มอบหมายให้
บุคลากรด้วยความเป็นธรรม มีความ
ยุติธรรมและมีความโปร่งใส เพื่อใช้
ประกอบการพจิารณาเลื่อนข้ันเงินเดือน 
โดยคำนึงถึงความประพฤติด้านคุณธรรม
และจริยธรรมด้วย 

5.3  หน่วยงานประเมินแรงจูงใจและการให้รางวัล
อย่างต่อเนื่องโดยเน้นให้สามารถเช่ือมโยงกับ
ความสำเรจ็ของหน้าที่ในการปฏิบัติตามการควบคุม
ภายในด้วย 

✓  กพร. มีการประเมินแรงจงูใจ จากผลการ
แบบประเมินภาวะสุขภาพและพฤติกรรม
สุขภาพของบุคลากรกรมอนามัย เป็น
ประจำทุกปี นำมาวิเคราะห์เป็นแรงจูงใจ
ในการทำงานของ กพร. และยังมี แบบ
สำรวจความผูกพันของผูร้ับบริการ/ ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในกจิกรรมการขับเคลื่อน
หน่วยงานให้เป็นองค์กรแห่งความสุข กลุ่ม
พัฒนาระบบบรหิาร เมื่อวันที่ 17 พ.ย. 64 
อีกด้วย (วัตถุประสงค์ เพื่อเป็นแนวทางใน
การขับเคลื่อนตัวช้ีวัดการดำเนินงาน
สถานที่ทำงานน่าอยู่ น่าทำงาน มีชีวิตชีวา 
และเสรมิสร้างคุณภาพชีวิต) ทั้งนี ้
เนื่องจาก กพร. เป็นหน่วยงานขนาดเล็ก 
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คำถาม ใช่ ไม่ใช ่ คำอธิบาย 
มีการมอบหมายงาน/ ความรบัชอบอย่าง
ชัดเจน ผอ.กพร. มกีารติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิด 
เน้นการทำงานเป็นทีม เปิดโอกาสให้
บุคลากรมสี่วนร่วมและพัฒนาตนเอง 
รวมทั้งยึดถือความซือ่สัตย์ มจีริยธรรมเป็น
หลักในการปฏิบัติงานด้วย  

 
 

การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

6. หน่วยงานกำหนดวัตถุประสงค์การควบคุมภายในของการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์องค์กรไว้
อย่างชัดเจน เพียงพอท่ีสามารถระบุและประเมินความเสีย่งต่าง ๆ  ท่ีเกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กร 

คำถาม ใช่ ไม่ใช ่ คำอธิบาย 
6.1  หน่วยงานมีการระบุวัตถุประสงค์การควบคุมภายในด้าน
การดำเนินงาน 
        6.1.1 วัตถุประสงค์ที่กำหนดสะท้อนนโยบาย 
        6.1.2 มีการพิจารณา กำหนดค่าที่ยอมรับได้ของ
ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน 
        6.1.3 มีการกำหนดการใช้ทรพัยากร เป้าหมาย
การดำเนินงาน เป้าหมายด้านการเงิน 

✓  กพร. มีการระบุวัตถุประสงค์การควบคุม
ภายในด้านการดำเนินงาน โดยยึดแนว
ทางการบรหิารจัดการความเสี่ยง สำหรบั
หน่วยงานของรัฐ เรื่อง หลักการบริหาร
จัดการความเสี่ยงระดบัองค์การ โดย 
กระทรวงการคลงั (ที่ กค 0409.3/236 ลง
วันที่ 3 ก.พ. 2564) และ เกณฑ์ประเมิน
ความเสี่ยงเพื่อวางแผนการตรวจสอบ 
ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 โดย 
กระทรวงการคลงั (สธ. 0925.02/ว6779 
ลงวันที่ 2 ก.ย. 2564) 

6.2 หน่วยงานมีการระบุวัตถุประสงค์การควบคุม
ภายในด้านการรายงาน 
      6.2.1 รายงานการเงิน เป็นไปตามมาตรฐานการ
บัญชีของหน่วยงานภาครัฐ โดยรายการที่เปิดเผย
สะท้อนสถานะและกิจกรรมของหน่วยงาน 
     6.2.2 รายงานที่มิใช่รายงานการเงิน มีการระบุว่า
รายงานมีความสอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้บริหาร มีความถูกต้อง เพียงพอต่อการตัดสินใจ และ
สะท้อนกิจกรรมของหน่วยงาน 

✓  กพร. มีการจัดทำรายงานการเงิน เป็นไป
ตามมาตรฐานการบญัชีของหน่วยงาน
ภาครัฐ โดยรายการทีเ่ปิดเผยสะท้อน
สถานะและกิจกรรมของ กพร. ตามที่กอง
คลังกำหนด  

6.3 ระบุวัตถุประสงค์การควบคุมภายในด้านการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ  
    6.3.1 มกีารระบุว่า การปฏิบัติงานเป็นไปตาม
กฎระเบียบทีเ่กี่ยวข้อง 

✓  กพร. ปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ 
ข้อกำหนด กฎหมายต่างๆ ฯลฯ เป็น
เกณฑ์ในการกำหนดกจิกรรมควบคุม เพื่อ
ลดความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนจากการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 
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คำถาม ใช่ ไม่ใช ่ คำอธิบาย 
    6.3.2 มีการกำหนดค่าที่ยอมรับของความเสี่ยงที่
เกิดจากการปฏิบัต ิ
ไม่เป็นไปตามกฎระเบียบ 

และมีการแบง่งาน บทบาท หน้าที่ ความ
รับผิดชอบ การปฏิบัติงานทีส่ำคัญ ไว้
อย่างชัดเจน เช่น งานพสัดุ งานบัญชีและ
การเงิน เป็นต้น ทำใหส้ามารถติดตามและ
ตรวจสอบการดำเนินงานไดเ้ป็นอย่างด ี

 

7. หน่วยงานระบุความเส่ียงทกุประเภทที่อาจกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ไว้ อย่างครอบคลุม 
ทั่วทั้งองค์กรและวิเคราะห์ความเส่ียงเพ่ือกำหนดวิธกีารจดัการความเส่ียง  

คำถาม ใช ่ ไม่ใช่ คำอธิบาย 

7.1 หน่วยงานระบุความเสี่ยงทุกประเภทซ่ึงอาจมี
ผลกระทบต่อการดำเนินของหน่วยงานทั้งระดบั
หน่วยงาน กลุ่ม ฝ่าย และหน้าที่งานต่าง ๆ   

✓  กพร. มีการระบุความเสีย่งทุกประเภทซ่ึงอาจ
มีผลกระทบต่อการดำเนินของหน่วยงาน 

7.2  หน่วยงานวิเคราะหค์วามเสีย่งทุกประเภทที่อาจเกิด
จากทัง้ปจัจัยภายในและปัจจยัภายนอกองค์กร ซ่ึงรวมถงึ
ความเสี่ยงด้านกลยทุธ ์การดำเนินงาน การรายงาน การ
ปฏิบตัติามกฎเกณฑ ์และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

✓  กพร. มีการวิเคราะหค์วามเสีย่งทุกประเภทที่
อาจเกิดจากทัง้ปัจจัยภายในและปัจจัย
ภายนอกองค์กร ซ่ึงรวมถึงความเสี่ยงดา้นการ
ดำเนินงาน การรายงาน การปฏบิัตติาม
กฎเกณฑ์ และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตามตารางวเิคราะหค์วามเสี่ยง ของ กพร. 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

7.3  ผู้บริหารทุกระดับมีส่วนร่วมในการบริหารความ
เสี่ยง 

✓  ผู้รับผิดชอบงานทุกระดับมสี่วนร่วมในการ
บริหารความเสี่ยงของ กพร.  

7.4  หน่วยงานประเมินความสำคัญของความเสีย่ง โดย
พิจารณาทั้งโอกาสเกิดเหตุการณ์ และผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้น  

✓  กพร. มีการประเมินความสำคัญของความ
เสี่ยง โดยพิจารณาทัง้โอกาสเกิดเหตุการณ์ 
และผลกระทบที่อาจเกดิขึ้น ของ
กระบวนงานการจัดทำคำรับรองการปฏิบตัิ
ราชการของหน่วยงานในสังกัดกรมอนามยั 
การปรับปรุงการควบคุมภายใน ของการ
จัดทำคำรับรองฯ โดย กพร. จะประสานงาน
กับเจ้าภาพตัวชี้วดัโดยเฉพาะตัวชี้วดัที่ยงัมี
ปัญหาอย่างใกล้ชิด เพื่อร่วมกันกำหนด
ตัวชี้วดัและคา่เป้าหมาย เกณฑ์การประเมิน 
ให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ 
Methodology กลาง และมีการชี้แจงการ
จัดเรียง เอกสาร/ หลักฐาน ให้เป็นระบบและ
สอดคล้องกับ Methodology กลาง และมี
การสื่อสารผ่านทาง Social Network เช่น 
Line กลุ่มเครือข่าย กพร.เพื่อประสานและ
ขอความร่วมมือให้ผู้เข้าร่วมประชุม
ดำเนินการถ่ายทอด/ สื่อสารให้ผู้รับผดิชอบ
ตัวชี้วดัของหน่วยงานทราบ 
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คำถาม ใช ่ ไม่ใช่ คำอธิบาย 

7.5  หน่วยงานมีมาตรการและแผนปฏิบตังิานเพื่อจดัการ
ความเสี่ยง โดยอาจเป็นการยอมรับความเสีย่งน้ัน 
(acceptance) การลดความเสี่ยง (reduction)  การหลีกเลีย่ง
ความเสี่ยง (avoidance) หรือการร่วมรับความเสีย่ง (sharing) 

✓  กพร. มีมาตรการและแผนปฏบิัตงิานเพื่อ
จัดการความเสี่ยง โดยอาจเป็นการยอมรับ
ความเสีย่งน้ัน (acceptance) การลดความ
เสี่ยง (reduction)  การหลีกเลีย่งความเสี่ยง 
(avoidance) หรือการร่วมรับความเสี่ยง 
(sharing) ตามแผนการขับเคลื่อนการควบคุม
ภายในของ กพร.  

8. หน่วยงานได้พิจารณาถึงโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริต ในการประเมินความเสี่ยงท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

คำถาม ใช่ ไม่ใช ่ คำอธิบาย 

8.1  หน่วยงานประเมินโอกาสทีจ่ะเกิดการทุจริตข้ึน 
โดยครอบคลุมการทจุริตแบบต่างๆ เช่น การจัดทำ
รายงานทางการเงินเท็จ  การทำใหสู้ญเสียทรัพยส์ิน 
การคอรร์ัปชัน การที่ผูบ้รหิารสามารถฝ่าฝืนระบบ
ควบคุมภายใน (management override of 
internal controls) การเปลี่ยนแปลงข้อมลูใน
รายงานทีส่ำคัญ  การได้มาหรือใช้ไปซึง่ทรัพย์สินโดย
ไม่ถูกต้อง เป็นต้น 

✓  กพร. มีการประเมินโอกาสทีจ่ะเกิดการ
ทุจริตข้ึน โดยครอบคลมุการทุจริตแบบ
ต่างๆ ซึ่ง กพร. ไม่เคยมเีรื่องการทุจริต
เกิดข้ึนในหน่วยงาน และจะต้องรักษา
สถานะที่ดีน้ีไว้ตลอดไป 

8.2  หน่วยงานได้ทบทวนเป้าหมายการปฏิบัติงานอย่าง
รอบคอบ โดยพจิารณาความเป็นไปได้ของเป้าหมายที่
กำหนดแล้ว รวมทัง้ได้พิจารณาความสมเหตสุมผลของ
การใหส้ิง่จงูใจหรอืผลตอบแทนแก่เจ้าหน้าที่ผูป้ฏิบัติแล้ว
ด้วยว่าไม่มีลักษณะส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่กระทำไม่เหมาะสม  
เช่น ไม่ตั้งเป้าหมายการปฏิบัติงานไว้สูงเกินความเป็นจริงจน
ทำให้เกิดแรงจูงใจในการตกแต่งตัวเลขผลการปฏิบัติงาน 
เป็นต้น 

✓  กพร. มีการทบทวนเป้าหมายการ
ปฏิบัติงานอย่างรอบคอบ เพือ่ป้องกัน
ปัญหาที่อาจจะเกิดข้ึนและไม่ให้เกิดจูงใจ
ในการทุจริตได ้

8.3 หน่วยงานได้สื่อสารใหเ้จ้าหน้าที่ผูป้ฏิบัติงานทุก
คนเข้าใจและปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัตทิี่
กำหนดไว้  

✓  กพร. ได้สื่อสารให้เจ้าหน้าที่ผูป้ฏิบัติงาน
ทุกคนเข้าใจและปฏิบัติตามนโยบายและ
แนวปฏิบัติที่กำหนดไว้ ผ่านวิธีการสือ่สาร
หลากหลายช่องทาง ไม่ว่าจะเป็นการ
พูดคุยกันโดยตรง และการประชุมต่างๆ 
ภายในของหน่วยงาน เช่น การประชุมเป็น
ประจำทุกเดือนของหน่วยงาน การประชุม
กลุ่มงานย่อย เป็นต้น มีช่องทางในการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลต่างๆ  แสดงความ
คิดเห็น รับข่าวสารต่างๆ และมีการสื่อสาร
กับบุคคลภายนอกก็มหีลากหลายวิธี
เช่นกัน เช่น ประชุมอบรม หนังสือราชการ 
โทรศัพท์ E-mail เว็บไซต์ Social media 
ต่าง ๆ เป็นต้น 
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9. หน่วยงานสามารถระบุและประเมินความเปลี่ยนแปลงท่ีอาจมผีลกระทบต่อระบบการควบคุมภายใน 

คำถาม ใช่ ไม่ใช ่ คำอธิบาย 

9.1 หน่วยงานประเมินการเปลีย่นแปลงปจัจัยภายนอก
องค์กร ทีอ่าจมผีลกระทบต่อการดำเนินงาน การ
ควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้
กำหนดมาตรการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงนั้น
อย่างเพียงพอแล้ว  

✓  กพร. มีการประเมินการเปลี่ยนแปลง
ปัจจัยภายนอกองค์กร ที่อาจมีผลกระทบ
ต่อการดำเนินงาน การควบคุมภายใน 
และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้
กำหนดมาตรการตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงนั้นอย่างเพียงพอแล้ว ผ่าน
การประชุมทัง้แบบเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการกับผู้รบัผิดชอบ/ ผู้ได้รบั
มอบหมาย 

9.2 หน่วยงานประเมินการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ
ดำเนินงาน ที่อาจมีผล กระทบต่อการดำเนินงาน การ
ควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้
กำหนดมาตรการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงนั้นอย่าง
เพียงพอแล้ว 

✓  กพร. มปีระเมินการเปลี่ยนแปลงรปูแบบ
การดำเนินงาน ที่อาจมผีล กระทบต่อการ
ดำเนินงาน การควบคุมภายใน และ
รายงานทางการเงิน ตลอดจนได้กำหนด
มาตรการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง
นั้นอย่างเพียงพอแล้วผ่านการประชุมทั้ง
แบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการกับ
ผู้รบัผิดชอบ/ ผู้ได้รับมอบหมาย 

9.3 หน่วยงานประเมินการเปลี่ยนแปลงผู้นำองค์กร 
ที่อาจมผีลกระทบตอ่การดำเนินงาน การควบคุม
ภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้กำหนด
มาตรการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงนั้นอย่าง
เพียงพอแล้ว 

 ✓ กพร. ไม่มกีารประเมินการเปลี่ยนแปลง
ผู้นำองค์กร โดยที่ผ่านมา ผอ.กพร. จะ
ดำรงตำแหนง่ ผอ.กพร. ประมาณ 3 - 4 ปี 
และ ผอ.กพร. แต่ละท่านทีผ่่านมา จนถึง
ปัจจุบัน ให้ความสำคัญและสนับสนุนการ
ดำเนินงาน การควบคุมภายใน และ
รายงานทางการเงินเป็นอย่างด ี

การควบคุมการปฏิบัติงาน (Control Activities) 

10.  หน่วยงานระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุม เพ่ือลดความเสีย่งในการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 
ให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได ้

คำถาม ใช ่ ไม่ใช่ คำอธิบาย 

10.1  มาตรการควบคุมของหน่วยงานมีความเหมาะสม
กับความเสีย่ง และลักษณะเฉพาะของหน่วยงาน 

✓  กพร. มีมาตรการควบคุมของหน่วยงานมี
ความเหมาะสมกับความเสีย่ง และ
ลักษณะเฉพาะของหน่วยงาน โดยมีแนวทาง
มาตรการควบคุมของกรมอนามัย เป็น
แนวทางการดำเนินงานของหน่วยงาน 

10.2  หน่วยงานมีมาตรการควบคุมภายในที่กำหนดเป็น
ลายลักษณ์อักษร และครอบคลุมกระบวนการต่างๆ 
อย่างเหมาะสม  เช่น  มีนโยบายและระเบียบวิธี
ปฏิบตัิงานเก่ียวกับธุรกรรมดา้นการเงิน การจัดซ้ือ และ

✓  กพร. ยึดถือมาตรการควบคุมภายในของกรม
อนามัย ไม่ว่าจะเป็น นโยบายอธิบดีกรม
อนามัย ดา้นการตรวจสอบภายใน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 และปฏบิัตติาม
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คำถาม ใช ่ ไม่ใช่ คำอธิบาย 

การบริหารทั่วไป ตลอดจนกำหนดขอบเขต  อำนาจ
หน้าที่  และลำดับชั้นการอนุมัตขิองผู้บริหารในแตล่ะ
ระดับไว้อย่างชัดเจน รัดกุม  เพื่อให้สามารถป้องกันการ
ทุจริตได้  เช่น  ขั้นตอนการจัดซ้ือและวิธีการคดัเลือก
ผู้ขาย  การบันทึกข้อมูลรายละเอียดการตดัสินใจจัดซ้ือ  
ขั้นตอนการเบิกจ่ายวัสดุอุปกรณ์ หรือ การเบิกใช้
เคร่ืองมือตา่งๆ เป็นต้น  

ระเบียบว่าด้วยการเงินการบญัชขีอง
กรมบัญชีกลางอย่างเคร่งครัดถูกต้องตาม
ระเบียบที่กำหนดไว ้

10.3 หน่วยงานกำหนดให้การควบคุมภายในมีความ
หลากหลายอยา่งเหมาะสม เช่น การควบคุมแบบ 
manual และ automated หรือการควบคุมแบบ
ป้องกันและตดิตาม 

✓  กพร. มีการควบคุมภายในมีความหลากหลาย
อย่างเหมาะสมตามแต่ละกิจกรรม/ งาน/ 
โครงการ ฯลฯ 

10.4 หน่วยงานกำหนดให้มีการควบคุมภายในในทุก
ระดับของหน่วยงาน เช่น สายงาน ฝ่ายงาน แผนก หรือ
กระบวนการ 

✓  กพร. มีการกำหนดให้มีการควบคุมภายในใน
ทุกระดับของหน่วยงาน โดยให้ ผู้รับผิดชอบ
งานจัดทำมาตรฐานการปฏิบัตงิาน 
(Standard Operation Procedure : SOP) 
เอกสารคู่มือมาตรฐานการปฏิบัตงิาน เป็น
ขั้นตอน หรือกระบวนการทำงานของ กพร. 
โดยมีหัวข้อ/ รายละเอียดดงัน้ี 1) 
วัตถุประสงค ์2) ขอบเขต 3) ผู้รับผดิชอบ 4) 
เอกสารอ้างอิง ระเบยีบ ข้อบงัคับ มาตรฐาน
ต่างๆ 5) แผนภูมิการทำงาน ประกอบด้วย 
ขั้นตอนกระบวนการ Flow Chart, จุด
ควบคุม,ระยะเวลา, ผู้รับผิดชอบ 6) 
รายละเอียดของขั้นตอนการปฏิบัตงิาน ตาม 
TP ที ่กตส. เจ้าภาพ KPI ที ่2.1 กำหนด 

10.5 หน่วยงานมีการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบใน
งาน 3 ด้านต่อไปน้ี ออกจากกันโดยเด็ดขาด เพื่อเป็นการ
ตรวจสอบซึ่งกันและกัน กล่าวคือ  

(1) หน้าที่อนุมัติ  
(2) หน้าที่บันทึกรายการบัญชแีละข้อมูล
สารสนเทศ และ  
(3) หน้าที่ในการดูแลจัดเก็บทรัพย์สิน       

✓  กพร. มีการแบง่แยกหน้าที่ความรับผดิชอบ
ในงาน 3 ด้าน ออกจากกันโดยเดด็ขาด เพื่อ
เป็นการตรวจสอบซึง่กันและกันได ้
 
 
 
 

11.  หน่วยงานระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุมท่ัวไปดา้นเทคโนโลยี เพ่ือช่วยสนับสนุน 
การบรรลุวัตถุประสงค ์

คำถาม ใช่ ไม่ใช ่ คำอธิบาย 
11.1 หน่วยงานกำหนดความเกี่ยวข้องกันระหว่าง
การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในกระบวนการ
ปฏิบัติงานและการควบคุมทั่วไปของระบบ
สารสนเทศ 

✓  กพร. มีการมอบหมายผูร้ับผิดชอบที่มี
ความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและไดก้ำหนดความเกี่ยวข้อง
กันระหว่างการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศใน
กระบวนการปฏิบัติงานและการควบคุม
ทั่วไปของระบบสารสนเทศ 
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คำถาม ใช่ ไม่ใช ่ คำอธิบาย 
11.2 หน่วยงานกำหนดการควบคุมของโครงสร้าง
พื้นฐานของระบบเทคโนโลยีใหม้ีความเหมาะสม 

✓  กพร. มีการมอบหมายผูร้ับผิดชอบที่มี
ความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และกำหนดการควบคุมของ
โครงสร้างพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีให้
มีความเหมาะสม 

11.3 หน่วยงานควรกำหนดการควบคุมด้านความ
ปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีให้มีความเหมาะสม 

✓  กพร. มีการกำหนดการควบคุมด้านความ
ปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีให้มีความ
เหมาะสม และการเข้าถึงของระบบ
เทคโนโลยีให้มีความเหมาะสมต่อการ
ปฏิบัติราชการ 

11.4  หน่วยงานควรกำหนดการควบคุมกระบวนการ
ได้มา การพัฒนา และการบำรุงรักษาระบบ
เทคโนโลยีให้มีความเหมาะสม 

✓  กพร. มีการมอบหมายผูร้ับผิดชอบที่มี
ความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และกำหนดการควบคุม
กระบวนการได้มา การพฒันา และการ
บำรุงรักษาระบบเทคโนโลยีให้มีความ
เหมาะสมตอ่การปฏิบัติราชการของ กพร. 

 
12. หน่วยงานจัดให้มีกิจกรรมการควบคุม โดยกำหนดไว้ในนโยบาย ประกอบด้วยผลสำเร็จท่ีคาดหวังและ

ขั้นตอนการปฏิบัติ เพ่ือให้นโยบายท่ีกำหนดไว้นั้นสามารถนำไปสู่การปฏิบัติได้ 
คำถาม ใช ่ ไม่ใช่ คำอธิบาย 

12.1 หน่วยงานมีนโยบายที่รัดกุมและขั้นตอนการ
ควบคุมทีส่นับสนุนให้มีนโยบายของฝ่ายบริหารสู่การ
ปฏิบตัิ  

✓  กพร. มีนโยบายตดิตามที่รัดกุมและขั้นตอน
การควบคุมทีส่นับสนุนให้มีนโยบายของฝ่าย
บริหารสู่การปฏบิัต ิผ่านการประชุม
ประจำเดือนของ กพร. และสื่อสารผ่าน
ช่องทางตา่งๆ ทั่วถงึทัง้หน่วยงาน 

12.2 หน่วยงานกำหนดหน้าทีแ่ละความรับผดิชอบให้
ฝ่ายบริหารและเจา้หน้าที ่   ผู้ปฏิบตัินำนโยบายและ
กระบวนการไปสู่การปฏิบัต ิ

✓  กพร. กำหนดหน้าทีแ่ละความรับผิดชอบให้
ฝ่ายบริหารและเจา้หน้าที่ผู้ปฏิบตัิสามารถนำ
นโยบายและกระบวนการไปสู่การปฏบิัติ
ราชการได้ ผา่นการประชุมประจำเดือนของ 
กพร. และสื่อสารผ่านช่องทางตา่งๆ ทั่วถงึทัง้
หน่วยงาน 

12.3 หน่วยงานมีการดำเนินการตามกิจกรรมการ
ควบคุมในเวลาที่เหมาะสมโดยบคุลากรที่มี
ความสามารถ รวมถึงการครอบคลุมกระบวนการแก้ไข
ข้อผิดพลาด   ในการปฏิบตัิงาน 

✓  กพร. มีการดำเนินการตามกิจกรรมการ
ควบคุมในเวลาที่เหมาะสม สามารถ
เปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ รวมถงึการ
ครอบคลุมกระบวนการแก้ไขข้อผดิพลาดใน
การปฏิบตัิงาน 

12.4 หน่วยงานทบทวนนโยบายและกระบวนการ
ปฏิบตัิให้มีความเหมาะสมอยู่เสมอ 

✓  กพร. มีการทบทวนกระบวนการปฏิบตัิให้มี
ความเหมาะสม 
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ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล (Information & Communication) 

13. หน่วยงานจดัทำหรือจดัหาและใช้สารสนเทศมีข้อมลูท่ีเกี่ยวข้องและมีคณุภาพ เพ่ือสนับสนุนให้การปฏิบัติตามการควบคมุ
ภายในท่ีกำหนด 

คำถาม ใช ่ ไม่ใช่ คำอธิบาย 
13.1 หน่วยงานกำหนดข้อมูลทีต่้องการใช้ในการ
ดำเนินงาน ทัง้ข้อมูลจากภายในและภายนอกองค์กร ที่มี
คุณภาพและเก่ียวข้องในการดำเนินงานให้บรรลุวตัถปุระสงค์
ตามภารกิจ 

✓  กพร. ได้กำหนดข้อมูลที่ต้องการใช้ในการ
ดำเนินงาน ทัง้ข้อมูลจากภายในและภายนอก
องค์กร ที่มีคุณภาพและเก่ียวข้องในการ
ดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามภารกิจ 
โดยการค้นหา ทั้งจากทาง Internet/ คู่มือ
ต่างๆ ที่เก่ียวข้องหรือจากองค์กรที่เก่ียวข้อง 

13.2 หน่วยงานพิจารณาทั้งต้นทุนและประโยชน์ที่จะ
ได้รับ รวมถงึปริมาณและความถูกต้องของข้อมูล  

✓  กพร. พิจารณาความสำคญั และ คำนึงถึง
ประโยชน์ที่จะได้รับ รวมถึงปริมาณและ
ความถูกต้องของข้อมูลสารสนเทศ เพื่อใช้ใน
การตัดสินใจ และดำเนินงานใหบ้รรลุ
วัตถุประสงค ์

13.3 หน่วยงานมีข้อมูลทีส่ำคัญอย่างเพยีงพอสำหรับใช้
ประกอบการบริหารและการตัดสินใจ  

✓  กพร. มีข้อมูลที่สำคัญอย่างเพียงพอสำหรับใช้
ประกอบการบริหารและการตดัสินใจ เพื่อให้
เกิดประโยชน์ต่อการปฏบิัตงิาน/การ
ขับเคลื่อนพัฒนากรมอนามัย 

13.4 หน่วยงานมีการดำเนินการดงัต่อไปน้ี 
 13.4.1 มีการจัดเก็บเอกสารสำคญั ไว้อยา่ง
ครบถ้วนเป็นหมวดหมู ่
 13.4.2 กรณีที่ได้รับแจ้งจากผู้ตรวจสอบภายใน ผู้
ตรวจสอบภายนอกว่ามีข้อบกพร่องในการควบคุม
ภายใน หน่วยงานได้แก้ไขข้อบกพร่องน้ันอย่าง
ครบถ้วนแล้ว  

✓  กพร. มีการจัดเก็บเอกสารสำคัญ ไว้อย่าง
ครบถ้วนเป็นหมวดหมู ่สามารถค้นหาและ
ตรวจสอบได ้
 
 
 

14. หน่วยงานสื่อสารข้อมูลภายในเกีย่วกับสารสนเทศองค์กร ซึ่งรวมถงึวัตถุประสงค์และความรบัผิดชอบต่อการควบคุมภายในท่ี
จำเป็นต่อการสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถดำเนนิไปได้ตามท่ีวางไว้ 

คำถาม ใช ่ ไม่ใช่ คำอธิบาย 
14.1 หน่วยงานมีกระบวนการสื่อสารข้อมูลภายใน
อย่างมีประสิทธิภาพ และมีช่องทางการสื่อสารที่
เหมาะสม เพื่อสนับสนุนการควบคุมภายใน  

✓  กพร. มีกระบวนการสื่อสารข้อมูลภายใน
อย่างมีประสิทธิภาพ และมีช่องทางการ
สื่อสารที่เหมาะสม มีวิธีการสื่อสาร
หลากหลายช่องทาง ไม่ว่าจะเป็นการพูดคยุ
กันโดยตรง และการประชุมต่างๆ ภายในของ
หน่วยงาน เช่น การประชุมเป็นประจำทุก
เดือนของหน่วยงาน การประชุมกลุ่มงานย่อย 
เป็นต้น มีช่องทางในการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ต่างๆ  แสดงความคิดเห็น รับข่าวสารต่างๆ 
และมีการสื่อสารกับบคุคลภายนอกก็มี
หลากหลายวิธีเช่นกัน เช่น ประชุมอบรม 
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คำถาม ใช ่ ไม่ใช่ คำอธิบาย 
หนังสือราชการ โทรศัพท์ E-mail เว็บไซต ์
Social media ต่าง ๆ เป็นต้น 

14.2 หน่วยงานมีการรายงานข้อมูลที่สำคัญถึงผูบ้ริหาร
อย่างสม่ำเสมอและสามารถเข้าถึงแหลง่สารสนเทศที่
จำเป็นต่อการปฏิบตัิงาน หรือสอบทานรายการตา่ง ๆ 
ตามท่ีต้องการได ้ 

✓  กพร. มีการรายงานข้อมูลที่สำคญัถงึผู้บริหาร
อย่างสม่ำเสมอและสามารถเข้าถึงแหลง่
สารสนเทศที่จำเป็นต่อการปฏิบตัิงาน และมี
การจัดทำระบบจดัเก็บข้อมูลสารสนเทศดา้น
การพัฒนาระบบราชการ เพื่อรวบรวมข้อมูล
ที่จำเป็นไว้อย่างครบถ้วน ถูกต้อง ทันสมัย 
และเข้าถึงได้ง่าย เพื่อเป็นศูนย์กลางข้อมูล
ข่าวสารให้บคุลากรภายใน/ภายนอก
หน่วยงาน ตลอดจนผู้บริหารระดับกรม
สามารถใช้ประโยชน์ได ้

14.3 หน่วยงานจัดให้มีช่องทางการสื่อสารเพื่อให้
บุคคลต่าง ๆ ภายในหน่วยงานสามารถแจ้งข้อมูลหรือ
เบาะแสเก่ียวกับการฉ้อฉลหรือทุจริตภายในหน่วยงาน 
(whistle-blower hotline) ได้อย่างปลอดภยั 

✓  กพร. มีช่องทางการสื่อสารเพื่อให้บุคคลต่างๆ 
ภายในหน่วยงานสามารถแจ้งข้อมูลหรือ
เบาะแสเก่ียวกับการฉ้อฉลหรือทุจริตภายใน
หน่วยงาน ได้อย่างปลอดภัย มีกลอ่งรับความ
คิดเห็น/ ข้อร้องเรียน อยู่หน้าหน่วยงาน หรือ
ผ่านทาง Website ของ กพร. ได ้
 

 
 

15. หน่วยงานไดส้ื่อสารกับหน่วยงานภายนอก เกีย่วกับประเด็นท่ีอาจมีผลกระทบต่อการควบคุมภายในท่ีกำหนด 
คำถาม ใช ่ ไม่ใช่ คำอธิบาย 

15.1 หน่วยงานมีกระบวนการสื่อสารข้อมูลกับผู้มีส่วนได้
เสียภายนอกหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ และมีช่องทาง
การสื่อสารที่เหมาะสม เพื่อสนับสนุนการควบคุมภายใน 
เช่น เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ ประกาศเผยแพร่กระบวนการ
ปฏิบัติงาน การให้บริการประชาชน  ศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน 
เป็นต้น 

✓  กพร. มีกระบวนการสื่อสารข้อมูลกับผู้มีส่วน
ได้เสียภายนอกหน่วยงานและมีช่องทางการ
สื่อสารที่เหมาะสม เช่น เว็บไซต์ กพร. มีข่าว 
ประชาสัมพันธ์ ประกาศเผยแพร่
กระบวนการปฏิบัตงิาน การใหบ้ริการ
ประชาชน  ศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน เป็นต้น 

15.2 หน่วยงานจัดให้มีช่องทางการสื ่อสารพิเศษหรือ
ช่องทางลับเพื ่อให้ผู ้ม ีส่วนได้เสียภายนอกหน่วยงาน
สามารถแจ้งข้อมูลหรือเบาะแสเกี ่ยวกับการฉ้อฉลหรือ
ทุจริต (whistle-blower hotline) แก่หน่วยงานได้อย่าง
ปลอดภัย 

✓  กพร. มีช่องทางการสื่อสารพเิศษหรือช่องทาง
ลับเพื่อให้ผู้มีส่วนไดเ้สียภายนอกหน่วยงาน
สามารถแจง้ข้อมูลหรือเบาะแสเก่ียวกับการ
ฉ้อฉลหรือทุจริต เช่น กล่องรับขอคดิเห็น/ 
ข้อร้องเรียน หน้าหน่วยงาน ทาง Line ทาง 
Facebook เป็นต้น 
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ระบบการตดิตาม (Monitoring Activities) 

16. หน่วยงานติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าการควบคุมภายในยังดำเนินไปอยา่ง
ครบถ้วน เหมาะสม 

คำถาม ใช ่ ไม่ใช่ คำอธิบาย 
16.1 หน่วยงานจัดให้มีการประเมินผลระหว่างการ
ปฏิบตัิงานและหรือการประเมินผลเป็นรายคร้ัง  

✓  กพร. มีการประเมิน/ รายงานผลระหวา่ง
การปฏิบตัิงานเป็นประจำทุกเดือนผ่านการ
ประชุมประจำเดือนของหน่วยงาน 

16.2 หน่วยงานจัดให้มีการตรวจสอบการปฏบิัตติาม
ระบบการควบคุมภายในที่วางไว้โดยการประเมิน
ตนเอง และ/หรือการประเมินอิสระโดยผูต้รวจสอบ
ภายใน 

✓  กพร. มีการตรวจสอบการปฏิบตัิ โดย การ
ประเมินอิสระโดยผูต้รวจสอบภายใน 

16.3 ความถี่ในการติดตามและประเมินผลมีความ
เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของหน่วยงาน โดยอย่าง
น้อยปีละ 1 คร้ัง 

✓  กพร. มีการติดตามและประเมินผลมีความ
เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของ
หน่วยงาน เป็นประจำทุกเดือนผ่านการ
ประชุมประจำเดือนของหน่วยงาน เพื่อ
ทราบและป้องกันปัญหาหรือจัดการกับ
อุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้น 

16.4 ดำเนินการติดตามและประเมินผลระบบการ
ควบคุมภายใน โดยผู้ที่มีความรู้และความสามารถ 

✓  ผอ.กพร. หรือผู้ได้รับมอบมายจะ
ดำเนินการตดิตามและประเมินผลระบบ
การควบคุมภายในของ กพร. 

16..5 หน่วยงานมีการสร้างความเข้าใจพื้นฐานดา้นการควบคุม
ภายในในหน่วยงาน 

✓  กพร. มีการสร้างความเข้าใจพ้ืนฐานด้าน
การควบคุมภายในในหน่วยงาน โดย ผอ.ก
พร. และผู้รับผดิชอบด้านควบคุมภายใน
ของ กพร. ผ่านการประชุมประจำเดือนของ
หน่วยงาน 
 

17. หน่วยงานประเมินผลและสื่อสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายในอยา่งทันเวลาต่อบคุคลท่ีรับผิดชอบ    
ซึ่งรวมถึงผู้บริหารและผู้กำกบัดูแลตามความเหมาะสม 

คำถาม ใช ่ ไม่ใช่ คำอธิบาย 
17.1 หน่วยงานประเมินผลและสื่อสารข้อบกพร่องของ
การควบคุมภายใน และดำเนินการเพื่อตดิตามแก้ไข
อย่างทันท่วงท ี 

✓  กพร. มีการประเมินผลและสื่อสาร
ข้อบกพร่องของการควบคุมภายใน และ
ดำเนินการเพื่อตดิตามแก้ไขอย่างทันท่วงท ี
ผ่านการประชุมประจำเดือนของหน่วยงาน 
กพร. มีการประชุม/ พดูคยุกันทั้งแบบเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการเพื่อแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ มีการประชุมกลุ่มงานย่อย การ
ประชุม BAR, AAR อย่างสม่ำเสมอ เพื่อเป็น
อีกช่องทางหน่ึงในการควบคุมการดำเนินงาน
ต่าง ๆ ให้บรรลุวตัถุประสงค ์
กพร. ใช้การประชุม BAR, AAR  ในการ
ควบคุมความเสีย่งที่อาจจะเกิดขึ้น เพื่อให้
การดำเนินงานต่างๆ มีประสิทธิผลและ




