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รายงานผลการด าเนินงานวิชาการตามตัวช้ีวัดที่ 2.4 เพื่อสนับสนุนการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (LO) 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมอนามัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  

(รอบ 5 เดือนหลัง : มีนาคม – กรกฎาคม 2564) 
แผนการด าเนินงาน/กิจกรรม ผลการด าเนินงาน 

1) มาตรการสร้างเสริมศักยภาพบุคลากรและยกระดับผลงานสู่รางวัลคุณภาพ ประกอบด้วยกิจกรรม ดังน้ี 

1.1) การจัดการความรู้
เกี่ยวกับพัฒนาการบริการ
ภาครัฐและการท างานแบบมี
ส่วนร่วมเพื่อยกระดับผลงาน
กรมอนามัยสู่รางวัลคุณภาพ
แห่งชาติ 

(1 เรื่อง: ก.ค. – ส.ค.64) 

ด าเนินการแล้วเสร็จตามแผน โดยจัดท าเอกสารความรู้ส าหรับบุคลากรกรมอนามัย เรื่อง “การพัฒนาและ
ยกระดับการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมสู่รางวัลเลิศรัฐ”  
วัตถุประสงค:์ เพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาการบริการภาครัฐและการท างานแบบมี
ส่วนร่วม และยกระดับผลงานเพื่อเตรียมความพร้อมการสมัครขอรับรางวัลฯ ในปีต่อไป  
เนื้อหาประกอบด้วย: ความรู้เกี่ยวกับรางวัลและเกณฑ์การพิจารณารางวัลบริการภาครัฐและรางวัลการ
บริหารราชการแบบมีส่วนร่วม (เกณฑ์ปี 2564) ตัวอย่างการตรวจประเมิน ณ พื้นที่ปฏิบัติงาน (Site Visit) 
ผลงานระดับดีเด่นของกรมอนามัย ผลงานกรมอนามัยที่ได้รับรางวัลบริการภาครัฐ และตัวอย่างผลงานท่ี
ได้รับรางวัลฯ (Best Practice) 

2) มาตรการการจัดการข้อมูลและความรู้ของกลุม่พัฒนาระบบบริหารสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
2.1) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
สู่การเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้  

(5 ครั้ง : มี.ค. – ก.ค.64) 

ด าเนินการแล้วเสร็จ ครบ 5 คร้ัง ตามแผนรอบ 5 เดือนหลัง กลุ่มเป้าหมาย: บุคลากรของ กพร.  
คร้ังที่ 1 เดือน มี.ค.64 : วันที่ 17 มี.ค. 64 เรื่องค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม การจัดงาน ตามระเบียบ
กระทรวงการคลัง วิทยากรโดยนางสาวอรวรรณ ศรีสงคราม นักวิชาการตรวจสอบภายในช านาญการพิเศษ 
จากกลุ่มตรวจสอบภายใน กรมอนามัย เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติงานการ
เบิกจ่ายการด าเนินงานฝึกอบรม การจัดงาน ที่ถูกต้องเป็นไปตามระเบียบที่ก าหนด พร้อมนี้ได้จัดท าสรุป
ประเด็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยนางสาวจุฬาลักษณ์ เก่งการช่าง   
คร้ังท่ี 2 เดือน เม.ย.64 : วันที่ 30 เม.ย. 64 จ านวน 2 เรื่อง คือ  
(1) “HPO” บทบาท กพร. ต่อการพัฒนากรมอนามัยสู่องค์การสมรรถนะสูง โดยนายธวัชชัย บุญเกิด
ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเป็นองค์กรที่เป็นเลิศสามารถ
ปฏิบัติภารกิจบรรลุตามวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตรงตามเวลา คุณภาพของผลงานดีเยี่ยมและ
เป็นที่ยอมรับโดยใช้เครื่องมือ PMQA2562/PMQA4.0 และ  
(2) หัวข้อ “สร้างสุข...กระตุกใจ” โดยนางสาวทิวาวรรณ หวังสุข และนางสาวจุฬาลักษณ์ เก่งการช่าง เพื่อ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์และความรู้การเป็นผู้ให้ค าปรึกษาด้วยใจ (Coaching) และสนับสนุนการสร้างให้
องค์กรเป็นองค์กรแห่งความสุขอย่างยั่งยืน  
คร้ังที่ 3 เดือน พ.ค. 64 : ลปรร.ผ่านไลน์กลุ่ม กพร. วันที่ 18 พ.ค.64 และจัดแลกเปลี่ยนเรียนรู้ วันท่ี 7 
มิ.ย.64 หัวข้อ “การใช้งานระบบไฟล์แชร์” โดยนายพีรพัฒน์ เกิดศิริ เพื่อสนับสนุนและอ านวยความสะดวก
แก่เจ้าหน้าที่ในการ WFH เกี่ยวกับการใช้งานไฟล์แชร์และระบบ cloud.anamai.moph.go.th  
คร้ังที่ 4 เดือน มิ.ย. 64 : วันที่ 2 ก.ค. 64 หัวข้อ “เสริมสร้างบุคลากรของกพร. สู่การเป็น SMART” เพื่อ
เสริมสร้างค่านิยมของบุคลากร กพร. สู่การเป็น SMART ในการพัฒนาการท างานให้เป็นมืออาชีพและ
ยกระดับสู่องค์กรสมรรถสูง โดยนางสาวบุศรินทร์ ทนันชัยบุตร 
คร้ังที่ 5 เดือน ก.ค. 64 : วันที่ 30 ก.ค.64 หัวข้อ “การด าเนินงานตามเกณฑ์สถานที่ท างานน่าอยู่ น่า
ท างาน เสริมสร้างคุณภาพชีวิตและความสุขของคนท างาน (Healthy Workplace Happy for Life) ของ
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร”” โดยนางสาวอริยาพัชร มหาศิริชวรัตน์ และนางสาวปิยรัตน์ ศรีม่วงกลาง 
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รายงานผลการด าเนินงาน การประเมินผลการด าเนินงาน และสรุปบทเรียนการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (LO)  
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมอนามัย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

(รอบ 5 เดือนหลัง : มีนาคม – กรกฎาคม 2564)  
 

1. มาตรการสร้างเสริมศักยภาพบุคลากรและยกระดับผลงานสู่รางวัลคุณภาพ 
 ผลการด าเนินงาน จากการสนับสนุนข้อมูลและความรู้ที่จ าเป็นให้แก่บุคลากรกรมอนามัย ซึ่งเป็นการจัดการ

ความรู้เกี่ยวกับการยกระดับการด าเนินงานภาครัฐสู่ความเป็นเลิศ เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาและ
ยกระดับคุณภาพการให้บริการประชาชนและเตรียมความพร้อมให้แก่บุคลากรเพ่ือส่งเสริมการส่งผลงานสมัครขอรับรางวัลฯ 
ซ่ึงเป็นรางวัลที่สิ่งยืนยันความส าเร็จของการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการและมีผลการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ
ประชาชนได้ตามเกณฑ์มาตรฐาน ส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน สามารถเป็นต้นแบบที่ดีให้แก่หน่วยงานอ่ืนๆ 
ในการพัฒนาระบบราชการให้ดียิ่งขึ้นต่อไป ทั้งนี้ ผลการด าเนินงานตามแผนการสนับสนุนการส่งผลงานของกรมอนามัยเพ่ือ
ยกระดับผลงานสู่รางวัลฯ (รอบ 5 เดือนแรก) ส่งผลให้หน่วยงานสังกัดกรมอนามัยเสนอผลงานสมัครขอรับรางวัลฯ ไปยัง
ส านักงาน กพร. จ านวนทั้งสิ้น 37 ผลงาน โดยสมัครรางวัลบริการภาครัฐ 32 ผลงาน และรางวัลการบริหารราชการแบบมีส่วน
ร่วม 5 ผลงาน และมีผลงานที่ผ่านเกณฑก์ารประเมินขั้นตอนที่ 1 จ านวน 5 ผลงาน ดังนี้  

ที่มา : ประกาศส านักงาน ก.พ.ร. ลงวันท่ี 27 พฤษภาคม 2564  
หมวดรางวัล ชื่อผลงาน หน่วยงาน ผ่านขั้นตอนที่ 1 

นวัตกรรม 
การบริการ 

ชุดตรวจอนามยัสิ่งแวดล้อม (DOH Test 
Kits)  

ศูนย์ห้องปฏิบัติการกรมอนามัย 
(นางวันนี มากันต)์ 

อยู่ในเกณฑ์ที่จะไดร้ับ
รางวัล “ระดับดีเด่น" 

นวัตกรรม 
การบริการ 

การขับเคลื่อนมาตรการการจัดเกบ็ภาษี
น้ าตาลในเครื่องดื่มเพื่อสุขภาวะคนไทย 

ส านักทันตสาธารณสุข 
1) นางปิยะดา ประเสริฐสม 
2) นางสาวนันท์มนสั แย้มบุตร 

อยู่ในเกณฑ์ที่จะไดร้ับ
รางวัล “ระดับดี” 

นวัตกรรม 
การบริการ 

อสม.กับหุ่นเต้านมจ าลองมหัศจรรย์คัด
กรองมะเร็ง ลดเสี่ยงให้สตรีเขต 3 

ศูนย์อนามัยที ่3 นครสวรรค ์
นางสาวณพิชญา งดงามทวีสุข 

อยู่ในเกณฑ์ที่จะไดร้ับ
รางวัล “ระดับดี” 

พัฒนา 
การบริการ 

มหัศจรรย์ 1,000 วันแรกแห่งชีวิต เขต
สุขภาพท่ี 9  

ศูนย์อนามัยที ่9 นครราชสีมา 
1) นางชัชฎา ประจุดทะเก 
2) นางสาวประดับ ศรหีมื่นไวย   
3) นางสาวอัญชลี ภูมิจันทึก    

อยู่ในเกณฑ์ที่จะไดร้ับ
รางวัล “ระดับดี” 

ยกระดับ
บริการที่
ตอบสนองต่อ
สถานการณ ์
โควิด 19 

การยกระดับกระบวนการท างานและ
ส่งเสริมป้องกันการแพรร่ะบาดโควิด 19 
ของกรมอนามัย  
 

กรมอนามัย 
 ส านักทันตสาธารณสุข  
-แปรงฟัน New normal   
1) นางสาวภัทราภรณ์ หสัดิเสวี   
2) นางสาวปาจรียภัทร นาควาร ี
 ส านักสุขาภิบาลอาหารและน้ า 
- ยกระดับมาตรฐานสถานประกอบกิจการด้าน
อาหาร (น.ส.ปวริศา ดิษยาวานิช) 
 กองประเมินผลกระทบต่อสุขภาพ 
- อนามัยโพล (นางสาวสุธาสินี จันส่ง) 
 ส านักคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
(นางอัมพร จันทวิบูลย์) 

อยู่ในเกณฑ์ที่จะไดร้ับ
รางวัล “ระดับดี” 



เอกสารแนบตัวชี้วัด 2.4 ระดับความส าเร็จของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (LO)  
ปี พ.ศ. 2564 รอบ 5 เดือนหลัง : กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

หน้า 3/8 

ส าหรับผลงานที่ผ่านเกณฑ์การประเมินขั้นตอนที่ 1 กพร. ได้สนับสนุนข้อมูลความรู้ เพื่อรับการตรวจประเมินฯ ใน
ขั้นตอนต่อไป โดยการสนับสนุนด้านวิชาการและแนวทางการด าเนินงาน ดังนี้ 

ส าหรับผลงานที่อยู่ในเกณฑ์ระดับดีเด่น กพร. ได้ถ่ายทอด แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ เพื่อเตรียมรับการตรวจ
ประเมิน ณ พื้นที่ปฏิบัติงาน (Site Visit) โดยใช้แนวทางการปฏิบัติที่ดี (Best Practice) จากการรับตรวจประเมิน ณ พื้นที่
ปฏิบัติงาน (Site Visit) รางวัลบริการภาครัฐ ประจ าปี พ.ศ. 2562 ผลงานเรื่อง “การพัฒนาเครื่องมือประเมิน และส่งเสริมพัฒนาการ
เด็กปฐมวัย (0 - 5ปี) กลุ่มชาติพันธุ์บนพื้นที่สูง ชาวไทยภูเขาเผ่ากะเหรี่ยง” ของศูนย์อนามัยกลุ่มชาติพันธุ์ ชายขอบ และแรงงานข้ามชาติ 
(ศอช.) มาเป็นกรอบแนวทางในการเตรยีมการทั้งด้านข้อมูล แนวทางในการน าเสนอ ผู้น าเสนอ การจัดนิทรรศการ และการจัดเตรียม
สถานที่ เป็นต้น  

ส าหรับผลงานที่อยู่ในเกณฑ์ระดับดี กพร. ได้สนับสนุนตัวอย่างข้อมูลเพิ่มเติมของผลงานกรมอนามัย เพื่อให้ผู้เสนอผลงาน
ใช้เป็นแนวทางในการส่งข้อมูลเพิ่มเติมใน 3 ประเด็น ได้แก่ 1) ผลลัพธ์การด าเนินงานที่ชัดเจนและวัดผลได้ (ควรแสดงตัววัดและ
ผลการด าเนินการเป็นสถิติหรือตัวเลขให้ชัดเจน 2) ความยั่งยืนของผลงาน (ควรแสดงให้เห็นแผน/แนวทาง ในการขยายผล หรือ
การบูรณาการการท างานร่วมกับหน่วยงานอ่ืนในการขยายผล) และ 3) ความโดดเด่นของผลงานอย่างชัดเจน  

 การประเมินผลการด าเนินงาน 
มาตรการสร้างเสริมศักยภาพบุคลากรและยกระดับ

ผลงานสู่รางวัลคุณภาพ เป็นการจัดการความรู้ให้แก่บุคลากร
สังกัดกรมอนามัย เพื่อสนับสนุนการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
(LO) และเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของกรมอนามัยให้เกิด
ผลสัมฤทธิ์ มีประสิทธิภาพ คุ้มค่า ตามแนวทางการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายและยุทธศาสตร์ของกรม
อนามัยในการมุ่งสู่การเป็นองค์กรที่มีสมรถรถนะสูง โดยส่งเสริม
ให้หน่วยงานในสังกัดกรมอนามัยพัฒนาและยกระดับคุณภาพการให้บริการตามมาตรฐาน รวมทั้งส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมเพื่อคนไทยสุขภาพดี  โดยผลการขับเคลื่อนการด าเนินงานวิชาการ ของ 
กพร. ในการจัดการความรู้เกี่ยวกับการยกระดับการด าเนินงานภาครัฐสู่ความเป็นเลิศและสนับสนุนกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน อาทิ 
การสนับสนุนข้อมูลและความรู้ที่จ าเป็น การถ่ายทอดความรู้ระหว่างบุคลากร ควบคู่กับการรับความรู้จากวิทยากร/ผู้เชี่ยวชาญ
ภายนอก การพัฒนาศักยภาพบุคลากร รวมทั้งการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์จากผู้ที่เคยได้รับรางวัล โดยประเด็นความรู้ที่ส าคัญ
คือความรู้เกี่ยวกับประเภทรางวัลบริการภาครัฐและรางวัลการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม หลักเกณฑ์การพิจารณารางวัล เทคนิค
วิธีการเขียนผลงานเพื่อสมัครขอรับรางวัลเลิศรัฐ สาขาบริการภาครัฐ (TPSA) และรางวัลการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม (TEPGA) โดย
ผลการด าเนินงานส่งผลให้ปี 2564 กรมอนามัยส่งสมัครขอรับรางวัลเพิ่มขึ้นกว่าที่ผ่านมาและพบว่าเป็นปีที่มีการส่งผลงานมากที่สุด คือ 
จ านวน 37 ผลงาน และมีหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัยที่ส่งผลงานในปี 2564 เพิ่มขึ้นกว่าปีที่ผ่านมาและพบว่ามีจ านวนหน่วยงานส่งผล
งานมากที่สุด คือ 23 หน่วยงาน คิดเป็น ร้อยละ 63.89 ของหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย   

 
ท้ังนี้ พบว่าร้อยละของการได้รับรางวัลเปรียบเทียบกับจ านวนการส่งผลงาน TPSA/TEPGA มีสัดส่วนสูงขึ้นกว่าปีท่ีผ่านมา จากปี 
2563 ร้อยละ 4 เพิ่มเป็นร้อยละ 14 ในปี 2564 และหากพิจารณาเฉพาะการส่งผลงาน TPSA พบว่า การผ่านเกณฑ์รางวัลของ
ผลงานกรมอนามัย อยู่ท่ีร้อยละ 16 ซึ่งสูงกว่าร้อยละการผ่านเกณฑ์ของประเทศ คือ ร้อยละ 11 
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นอกจากนี้ ยังได้รวบรวมและจัดท าเอกสารความรู้ไว้อย่างเป็นระบบและพร้อมใช้งาน เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของกลุ่ม
พัฒนาระบบบริหาร กรมอนามัย และมีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อกระบวนงานสนับสนุนการส่งผลงานของกรม
อนามัย พบว่า ภาพรวมความพึงพอใจต่อกระบวนงานสนับสนุนการส่งผลงานของกรมอนามัยสู่รางวัลบริการภาครัฐและรางวัลการ
บริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ประจ าปี พ.ศ. 2564 มีค่าเฉลี่ยรวม 4.19 อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 84 และประเด็นความ
คิดเห็นต่อการสนับสนุนการส่งผลงานฯ ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ 4.53 อยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 91 คือ การส่งผลงาน
เพื่อสมัครขอรับรางวัลฯ เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานฯ และวิทยากรจากภายนอก (อ.กิตติณัฐ พนมฤทธิ์) มีความรอบรู้และสามารถ
ถ่ายทอดเนื้อหาเกี่ยวกับเกณฑ์รางวัลได้อย่างชัดเจนและเข้าใจง่าย นอกจากนี้ยังเสนอให้มีการพัฒนาศักยภาพแก่ผู้เขียนผลงาน
เป็นประจ าทุกปี โดยเพิ่มการให้ค าปรึกษารายบุคคลและเพิ่มระยะเวลาในการรับค าปรึกษาให้มากขึ้น เพื่อให้ทุกผลงานได้รับ
ค าปรึกษาหรือข้อเสนอแนะท่ีครอบคลุม รวมท้ังการสร้างแรงจูงให้ผู้บริหารแต่ละหน่วยให้ความสนใจและสนับสนุนผู้เขียนผลงาน
และให้การสนับสนุนท่ีชัดเจน จากการสนับสนุนข้อมูลและความรู้ การจัดเก็บรวบรวมความรู้และเผยแพร่ท้ังในรูปแบบเอกสาร 
การถ่ายทอดความรู้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อให้บุคลากรสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้และต่อยอดให้เกิดประโยชน์ในการ
ท างาน เป็นกระบวนการจัดการความรู้ท่ีสนับสนุนการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อันจะน าไปสู่องค์สมรรถนะสูง ซึ่งการส่งเสริมให้
หน่วยงานในสังกัดกรมอนามัยพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ รวมท้ังส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน จะส่งผลให้
บรรลุเป้าหมายตามเป้าประสงค์ขององค์กร น าไปสู่การยกระดับการพัฒนาคุณภาพบริการภาครัฐให้มีประสิทธิภาพและมี
มาตรฐานสู่ระดับประเทศและระดับสากลต่อไป 

 สรุปบทเรียนการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
มาตรการสร้างเสริมศักยภาพบุคลากรและยกระดับผลงานสู่รางวัลคุณภาพ ส าหรับบุคลากรกรมอนามัย  

 ปัจจัยความส าเร็จ 
1) กพร.สนับสนุนข้อมูลและความรู้เกี่ยวกับการส่งผลงานเพื่อสมัครขอรับรางวัลฯ เป็นประจ าทุกปีอย่างต่อเนื่อง 
2) บุคลากรของหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัยให้ความสนใจและร่วมเสนอผลงานสมัครขอรับรางวัลฯ 
3) การพัฒนาเทคนิคการเขียนผลงานและการให้ค าปรึกษา ช่วยยกระดับคุณภาพของผลงาน  
4) ผลงานท่ีมีผลการด าเนินการโดดเด่น มีผลผลิตผลลัพธ์ท่ีชัดเจนและเป็นรูปธรรม สอดคล้องกับปัญหา 
5) การก าหนดเป็น PA ของหน่วยงานปี 64 สนับสนุนให้หน่วยงานมีส่วนร่วมในการส่งผลงานมากขึ้น 

 GAP/โอกาสในการพัฒนา 
1) การเตรียมความพร้อมของผลงาน ควรมีข้อมูลผลการด าเนินการ ผลผลิตผลลัพธ์ท่ีชัดเจนและเป็นรูปธรรม 

สอดคล้องกับปัญหา 
2) ระยะเวลาในการรับค าปรึกษาท่ีจ ากัด ท าให้ได้รับค าแนะน าไม่ครอบคุลมทุกประเด็น  
3) การน าเสนอผลงานควรแสดงให้เห็นถึงการน าแนวคิดริเริ่มใหม่ๆ องค์ความรู้ เทคโนโลยี นวัตกรรม และแสดงถึง

ความโดดเด่นและแตกต่างจากท่ีอื่น มาประยุกต์ใช้ในการให้บริการ เพื่อให้เกิดประโยชน์หรือผลกระทบสูงต่อ
ประชาชนในวงกว้าง หรือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนแก่ประชาชนหรือกลุ่มเป้าหมายได้ 

 

         

ร้อยละของการได้รับรางวัลเปรียบเทียบกับ 
จ านวนการส่งผลงาน TPSA/TEPGA 
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รายงานผลการด าเนินงาน การประเมินผลการด าเนินงาน และสรุปบทเรียนการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (LO)  
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมอนามัย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

(รอบ 5 เดือนหลัง : มีนาคม – กรกฎาคม 2564)  
2. มาตรการการจัดการข้อมูลและความรู้ของกลุ่มพัฒนาระบบบริหารสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

 ผลการด าเนินงาน  
ในปี พ.ศ. 2564 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร (กพร.) ได้ร่วมกันวิเคราะห์สถานการณ์การจัดการข้อมูลและความรู้ที่ส าคัญ

และจ าเป็นต่อภารกิจงานของ กพร. และได้ขับเคลื่อนการจัดการข้อมูลและความรู้ของกลุ่มพัฒนาระบบบริหารสู่การเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ (LO) โดยใช้หลักกระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) 7 ขั้นตอนของ
ส านักงาน ก.พ.ร. คือ 1) การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge Identification) 2) การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge 
Creation and Acquisition) 3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) 4) การประมวลและกลั่นกรอง
ความรู้  (Knowledge Codification and Refinement) 5) การเข้ าถึ งความรู้  (Knowledge Access) 6) การแบ่ งปั น
แลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) และ 7) การเรียนรู้ (Learning) มีผลการด าเนินการดังต่อไปนี้  

1) กพร. ได้ร่วมกันทบทวนและวิเคราะห์การ
จัดการความรู้ในหน่วยงาน และก าหนดมาตรการการ
จัดการข้อมูลและความรู้ของ กพร. เพ่ือสนับสนุนการ
ด าเนินงานตามภารกิจของ กพร. และเพ่ิมประสิทธิผล
การด าเนินงานตามพันธกิจและการบรรลุเป้าหมายของ
หน่วยงาน กลุ่มเป้าหมายคือบุคลากร กพร.  

2) บุคลากรของ กพร. ได้ร่วมกันก าหนดค่านิยม 
กพร. คือ SMART และบ่งช้ีประเด็นความรู้ที่ส าคัญและ
จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 1) ความรู้ในการ
พัฒนาระบบราชการ เช่น การพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA 2562/PMQA 4.0) ความรู้เกี่ยวกับ
เกณฑ์รางวัลเลิศรัฐ 2) ความรู้ความเข้าใจเรื่อง AAIM 3) 
บทบาทของ กพร. ต่อการพัฒนากรมอนามัยสู่องค์การ
สมรรถนะสูง (HPO) และ 4) ความรู้เกี่ยวกับความรอบรู้
ด้ านสุ ขภาพ (HL) เ พ่ื อส่ ง เสริ มและพัฒนาความรู้
ความสามารถของบุคลากร กพร. สู่องค์กรสมรรถนะสูงโดย
การยกระดับคุณภาพด้วยการจัดการความรู้ เน้นการเรียนรู้
ร่วมกันของคนในหน่วยงาน  

3) จัดท าแผนการด าเนินงานการจัดการความรู้
ของ กพร. ประจ าปี พ.ศ. 2564 กิจกรรมหลักคือการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของ กพร. จ านวน 7 ครั้ง (ม.ค –ก.ค.64) 
เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการบริหารจัดการความรู้ของ กพร. อย่างเป็นระบบ การสร้างช่องทางให้เกิดการถ่ายทอด 
แลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์และทักษะร่วมกัน ควบคู่กับการรับความรู้จากภายนอกทั้งการเรียนรู้ในระดับบุคคลและ
หน่วยงาน เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาศักยภาพบุคลากรและสร้างฐานความรู้ของหน่วยงาน เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและทันต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของสังคมปัจจุบัน และเพ่ือพัฒนาสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
(Learning Organization : LO) 
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4) ด าเนินกิจกรรมตามแผนฯ การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของ กพร. การรวบรวม/สร้างความรู้ที่มีอยู่ในองค์กรทั้ง
ที่กระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร การถ่ายทอดและแบ่งปันความรู้อย่างเป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนสามารถเข้าถึง
ความรู้ พัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีการจัดเก็บ
ข้อมูลและความรู้ พร้อมทั้งเผยแพร่ความรู้อย่างเป็นระบบและพร้อมใช้งานผ่านเว็บไซต์ของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมอนามัย 
หัวข้อ “ศูนย์ความรู้ กพร.”>> หัวข้อ “DM/KM”  
ลิงค์ที่เก่ียวข้อง https://psdg.anamai.moph.go.th/th/dm-kmpsdg?textSearch=&category=2045  
ผลการขับเคลื่อนการด าเนินตามแผนฯ โดยจัดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของ กพร. สู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ จ านวน 7 ครั้ง 
(ม.ค – ก.ค.64) และมีการรายงานความก้าวหน้าการด าเนินงานตามแผนที่ก าหนดไว้เป็นประจ าทุกเดือน สรุปได้ดังนี้  
 ครั้งที่ 1 เดือน ม.ค.64 หัวข้อ “ความรู้ความเข้าใจเรื่อง AAIM”  
 ครั้งที่ 2 เดือน ก.พ.64 หัวข้อ “การพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย (R2R)”  
 ครั้งที ่3 เดือน มี.ค.64 หัวข้อ “ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม การจัดงาน ตามระเบียบกระทรวงการคลัง”  
 ครั้งที่ 4 เดือน เม.ย.64 จ านวน 2 เรื่อง คือ (1) “HPO” บทบาท กพร. ต่อการพัฒนากรมอนามัยสู่องค์การสมรรถนะสูง 

และ (2) หัวข้อ “สร้างสุข...กระตุกใจ”  
 ครั้งที่ 5 เดือน พ.ค.64 หัวข้อ “การใช้งานระบบไฟล์แชร์”  
 ครั้งที่ 6 เดือน มิ.ย.64 หัวข้อ “เสริมสร้างบุคลากรของกพร. สู่การเป็น SMART”  
 ครั้งที่ 7 เดือน ก.ค.64 หัวข้อ “การด าเนินงานตามเกณฑ์สถานที่ท างานน่าอยู่ น่าท างาน เสริมสร้างคุณภาพชีวิตและ

ความสุขของคนท างาน (Healthy Workplace Happy for Life) ของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร”  
 การประเมินผลการด าเนินงาน 
การด าเนินงานการจัดการความรู้ของ กพร. ประจ าปี พ.ศ. 2564 ได้ให้ความส าคัญกับการจัดการความรู้ในองค์กร 

โดยบุคลากรของ กพร. ได้ก าหนดทิศทางและกรอบการเรียนรู้ร่วมกัน สร้างทัศนคติร่วมกันในการมุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ มีการบ่งชี้ประเด็นความรู้ที่ส าคัญและจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานตามภารกิจของ กพร. และสอดคล้องกับความ
ต้องการของบุคลากร รวมทั้งมีการทบทวนและปรับแผนการด าเนินงานให้เหมาะสมสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน ทั้งนี้ 
ได้ถ่ายทอด แลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ร่วมกันของบุคลากรภายในหน่วยงานอย่างสม่ าเสมอและเป็นระบบ  
โดยสามารถด าเนินการครบตามแผนที่ก าหนดไว้ 7 ครั้งตามระยะเวลาที่ก าหนด เดือน ม.ค. 64 – ก.ค.64   

 

ความรู้ที่จ าเป็น แผนงาน/เป้าหมาย กิจกรรม/การจัดการความรู้ ความส าเร็จในการด าเนินงาน 
1) ความรู้ ใ นการ พัฒนา
ระบบราชการ เช่น การ
พัฒนาคุณภาพการบริหาร
จั ด ก า รภ าครั ฐ  ( PMQA 
2562/PMQA 4.0) ความรู้
เกี่ยวกับเกณฑ์รางวัลเลิศรัฐ  
2) ความรู้ความเข้าใจเรื่อง 
AAIM  
3) บทบาทของ กพร. ต่อ
การพัฒนากรมอนามัยสู่
องค์การสมรรถนะสูง (HPO)  

ก า ร แ ล ก เ ป ลี่ ย น
เรียนรู้ของ กพร.  
จ านวน 7 ครั้ง  
(ม.ค –ก.ค.64) 

1) การสร้างและแสวงหา
ความรู้ โดยรวบรวมความรู้ 
ข้อมูล 
2) การจัดการความรู้ให้เป็น
ระบบ โดยรวบรวมข้อมูล
ความรู้ให้สามารถเข้าถึงได้
ง่าย ผ่านระบบสารสนเทศ 
และหนังสือคู่มือ  
3) การแบ่งปันแลกเปลี่ยน
เ รี ยนรู้  โ ดย จั ด ให้ มี ก า ร
แลกเปลี่ยนความรู้ระหว่าง

ปี 2564 กพร. มีการด าเนินการ
จัดการความรู้อย่างเป็นระบบและ
พร้อมใช้งาน สอดคล้องกับภารกิจ
และความต้องการของบุคลากร 
กพร. โดยจัดเป็นหมวดหมู่ ดังนี้  
การพัฒนาระบบราชการ 
 ลปรร. “HPO” บทบาท กพร. 
ต่ อ ก า ร พั ฒน าก รมอนา มั ย สู่
องค์การสมรรถนะสูง 
 สรุปประเด็นส าคัญของเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA)  

https://psdg.anamai.moph.go.th/th/dm-kmpsdg?textSearch=&category=2045
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ความรู้ที่จ าเป็น แผนงาน/เป้าหมาย กิจกรรม/การจัดการความรู้ ความส าเร็จในการด าเนินงาน 
4) ความรู้เกี่ยวกับความรอบ
รู้ด้านสุขภาพ (HL) 

บุ ค ล า ก ร  ก พ ร .  แ ล ะ
ผู้เชี่ยวชาญ  
4) มีการเผยแพร่อย่างเป็น
ระบบและพร้อมใช้งานผ่าน
เว็ บ ไซต์ ของกลุ่ ม พัฒนา
ระบบบริหาร กรมอนามัย 

 

สมรรถนะและทักษะท่ีจ าเป็น  
 ลปรร. เสริมสร้างบุคลากรของก
พร. สู่การเป็น SMART 
 ลปรร.“สร้างสุข...กระตุกใจ”  
 ลปรร. “การพัฒนางานประจ าสู่
งานวิจัย (R2R)”  
 ลปรร. “ความรู้ความเข้าใจเรื่อง 
AAIM” 
ระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  
 ลปรร .  “ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ในกา ร
ฝึกอบรม การจัดงาน ตามระเบียบ
กระทรวงการคลัง” 
ความรอบรู้สุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดล้อม  
 ลปรร. “การด าเนินงานตาม
เกณฑ์สถานที่ท างานน่าอยู่  น่ า
ท างาน เสริมสร้างคุณภาพชีวิตและ
ความสุขของคนท างาน (Healthy 
Workplace Happy for Life) ของก
พร.” 
 HL ก.ค.64: เทคนิคการดูแลช่อง
ปากด้วยตนเอง การดูแลสุขภาพ
ช่องปากที่ดีที่สุด คือการแปรงฟัน  
 HL พ.ค.64: 5 อาหารบ ารุงเลือด
ป้องกันโรคโลหิตจาง   
 HL เ ม . ย . 64: วิ ธี ก า ร ส ร้ า ง
ความสุขในการท างานง่ายๆ  
 HL เม.ย.64: คุณประโยชน์ 10 
ประการของไข่ไก ่
 HL มี.ค.64: มหัศจรรย์พลังผัก 5 
สี   
ควา มรู้ เ กี่ ย ว กั บ เ ทค โ น โ ลยี
สารสนเทศ 
 ลปรร. “การใช้งานระบบไฟล์แชร์” 
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 สรุปบทเรียนการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
มาตรการการจัดการข้อมูลและความรู้ของกลุ่มพัฒนาระบบบริหารสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

 ปัจจัยความส าเร็จ  
1) การให้ความส าคัญกับการจัดการความรู้และพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในทุกระดับ 
2) การให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ร่วมกันของบุคลากร กพร. และเข้าร่วมกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทุกครั้ง  
3) การสร้างบรรยากาศให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ และการด าเนินงานตามเกณฑ์สถานที่ท างานน่าอยู่ น่าท างาน 

เสริมสร้างคุณภาพชีวิตและความสุขของคนท างาน (Healthy Workplace Happy for Life)  
4) มีความยืดหยุ่น สามารถปรับตัวรองรับกับสถานการณ์โควิด 19 โดยมีการปรับแผนและประเด็นความรู้ให้

สอดคล้องกับสถานการณ์และความต้องการในปัจจุบัน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามกิจกรรมที่วางไว้  
5) การบริหารจัดการความรู้ของ กพร. อย่างเป็นระบบและพร้อมใช้งาน  

 ปัญหาและอุปสรรค 
1) จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) หรือโควิด 19 ท าให้มีการปรับ

รูปแบบการท างานเป็นการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง (WFH) ส่งผลให้กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
ประสบการณ์จากวิทยากรซึ่งเป็นบุคลากรจากส านักอ่ืนไมส่ามารถด าเนินการได้  

2) รูปแบบการจัดการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ท าให้ประสิทธิภาพในการเรียนรู้ไม่ดีเท่าทีควร ความไม่เสถียร
ของระบบอินเทอร์เน็ต รวมทั้งสภาพแวดล้อมที่ไม่จูงใจให้เกิดการเรียนรู้เมื่อเทียบกับบรรยากาศที่อยู่ร่วมกัน  

 
 

        


