
เอกสารแนบตัวชี้วัดที่ 2.1.2 ระดับความสำเร็จของการบริหารความเสี่ยงโครงการสำคัญ ตามแผนปฏิบัติการระดับหน่วยงาน 

 

• สรุปผลการดำเนินงานตัวชี้วัดที่ 2.1.2 ในรอบ 5 เดือนหลัง ได้ดำเนินงานทุกกิจกรรมเรียบร้อยเป็นไปตามแผนและ template ที่เจ้าภาพกำหนด โดยมีคะแนนระดับที่ 4 ผลผลติ และ
คะแนนระดับที่ 5 ผลลัพธ์ ดังนี ้

• ระดับท่ี 4 ผลผลิต : คะแนนท่ีได้เท่ากับ 0.5 คะแนน 

เป้าหมายท่ีกำหนด : มีการดำเนินงานตามแผนและมาตรการที่กำหนดตามรอบระยะเวลาและกำกับตดิตามผลการดำเนินงานโดยจัดทำรายงาน “แบบรายงานผลการดำเนินงานตามแผน
บริหารจดัการ” ตามแบบฟอร์มที่ 5 

ผลที่ได้ : มีผลการดำเนินงานตามแผนและมาตรการที่กำหนดตามรอบระยะเวลาและกำกับติดตามผลการดำเนินงานโดยจดัทำรายงาน “แบบรายงานผลการดำเนินงานตามแผนบริหาร
จัดการ” ตามแบบฟอร์มที่ 5 และนำขึ้นเว็บไซต์ กพร.  และรายละเอียดเพิ่มเติมที่ :  https://psdg.anamai.moph.go.th/th/internal02  

• ระดับท่ี 5 ผลลัพธ์ของตัวชี้วัด : คะแนนท่ีไดเ้ท่ากับ 0.5 คะแนน 

เป้าหมายท่ีกำหนด : ร้อยละของการบริหารจัดการความเสี่ยงท้ังหมด 
       

คะแนนที่ได้ 0.25 0.3 0.4 0.5 
ร้อยละของการ
บริหารจัดการ
ความเสีย่ง
ทั้งหมด 

จัดการได ้
<50 %  
% ของ
ความเสีย่ง
ทั้งหมด 

จัดการได ้
50-79 % 
ของความ
เสี่ยง
ทั้งหมด 

จัดการได ้
80-89 %  
ของความ
เสี่ยง
ทั้งหมด 

จัดการได ้
90-100 %  

ผลที่ได้ : มีการดำเนินงานบริหาจดัการความเสีย่งท้ังหมด และจัดการความเสี่ยงได้ 100% ได้ 0.5 คะแนน 

  

 

 

 

 

https://psdg.anamai.moph.go.th/th/internal02


แบบฟอร์มที่ 4 

ปัจจัยความเส่ียง กิจกรรมตามแนวทางการ
จัดการความเส่ียง 

เป้าหมาย/ผลสำเร็จของ
การดำเนินการกิจกรรม
ตามแนวทางการจัดการ

ความเส่ียง 

ปี พ.ศ. 2563  ปี พ.ศ. 2564 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.เจ้าภาพตวัชี้วัด 
หน่วยงานรับตวัชี้วัด มี
ความเข้าใจไม่ตรงกัน
ต่อการจัดทำตวัชี้วัด
ตามคำรับรองฯ 
 

1.จัดประชุมเพิ่มเติมนอก
รอบเพื่อชี้แจงทำความ
เข้าใจร่วมกันมากขึ้น 
2.ใช้ช่องทางเพื่อสื่อสาร
ทำความเข้าใจเช่นไลน์ 
โทรศัพท์ 

เจ้าภาพตัวชี้วัดและ 
หน่วยงานรับตวัชี้วัดมี
ความเข้าใจที่สอดคล้องกัน 

  
 

 

 

     
 

     ฝ่ายพัฒนาระบบราชการ - 

2.เอกสารกระบวนการ 
/ขั้นตอนของพิธกีารลง
นาม ยังไม่มีรูปแบบที่
ชัดเจน 

จัดทำเอกสาร
กระบวนการ/ขั้นตอนการ
ลงนามคำรับรอง 

มีกระบวนการ/  ขั้นตอน
การลงนามคำรับรอง   

            ฝ่ายพัฒนาระบบราชการ - 

3. ผู้เข้าประชุมมี
คุณสมบัติที่ไม่
สอดคล้องกับกลุ่มเป้า 
หมายทีก่ำหนด 
 

1.กำหนดคุณสมบัติผู้เข้า
ประชุมให้ชัดเจน 
2.สื่อสารเรื่องคุณสมบัติ
ให้กับหน่วยงานรับทราบ
เพื่อการมอบหมายตรง
ตามที่กำหนด 

ผู้เข้าประชุมมีคุณสมบัติที่
สอดคล้องกับ
กลุ่มเป้าหมายที่กำหนด 
และสามารถนำไป
ถ่ายทอดใหก้ับหนว่ยงาน
ตนเองได้ 

            ฝ่ายพัฒนาระบบราชการ - 

4.การเบิกจ่าย
งบประมาณและ
จำนวนกลุ่มเป้าหมาย
อาจไม่ได้ตาม
เป้าหมาย เนื่องจาก 
สถานการณ์โควิด 19  

ปรับรูปแบบการประชุม
เป็น conference  

มีการประชุม 
conference 

            ฝ่ายพัฒนาระบบราชการ  

5.ความสอดคล้องของ
ระบบรายงานกับ 
template ตัวชี้วัดยัง
ไม่ชัดเจน 

สื่อสารกับผู้ดูแลระบบ
และผู้รับบริการให้มากขึ้น 
ผ่านการประชุม การ
สอบถามความต้องการใช้  

ระบบรายงานกับ 
template ตัวชี้วัดมีความ
สอดคล้องและง่ายต่อการ
ใช้งาน 

            ฝ่ายพัฒนาระบบราชการ  

 



 

 

ปัจจัยเสีย่ง 
(จากตารางแผน) 

กิจกรรมตามแนวทางการ
จัดการความเสี่ยง 
(จากตารางแผน) 

เป้าหมาย/ผลสำเร็จของ
การดำเนินการกิจกรรม
ตามแนวทางการจัดการ

ความเสี่ยง  
(จากตารางแผน) 

ผลการดำเนินงานเมื่อเทยีบกบัเปา้หมาย/
ผลสำเร็จที่ตั้งไว ้

กิจกรรมที่คาดวา่จะดำเนินการในปี 2565 
เพื่อจัดการกับความเสี่ยงทีย่ังคงอยู ่

งบประมาณ 

ดำเนินงานแล้วหมดไป ดำเนินงานแล้ว
ความเสี่ยงยังคงอยู ่

ตั้งไว้ใน
แผน 

ใช้ไป คงเหลือ 

1.เจ้าภาพตวัชี้วัด หน่วยงาน
รับตัวชี้วัด มีความเข้าใจไม่
ตรงกันต่อการจัดทำตัวชีว้ัด
ตามคำรับรองฯ 
 

1.จัดประชุมเพิ่มเติมนอก
รอบเพื่อชี้แจงทำความเข้าใจ
ร่วมกันมากขึ้น 
2.ใช้ช่องทางเพื่อสื่อสารทำ
ความเข้าใจเช่นไลน์ 
โทรศัพท์ 

เจ้าภาพตัวชี้วัดและ 
หน่วยงานรับตวัชี้วัดมี
ความเข้าใจที่สอดคล้อง
กัน 

 
คำชี้แจง :  กพร.ได้จัด
กิจกรรมในแผนปฏบิัติ
การ กจิกรรมที่ 1-3 
เสร็จสิ้นแล้ว แต ่
ได้วางแผนดำเนินการ
เพื่อเตรียมพร้อมบริหาร
ความเส่ียงปิด GAP 
สำหรับการดำเนินงาน
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 
-ดำเนินการแล้วความ
เสี่ยงหมดไป 

- - กิจกรรมนี้ดำเนินงานแล้วความเสี่ยงหมด
ไป    
- แต่การดำเนินงานตามคำรับรองฯในป ี65 
อาจมีประเด็นเพิ่มเติมใหม่/เปลี่ยนแปลง ที่
จำเป็นต้องสื่อสารกับเจา้ภาพตัวชีว้ัดหรอื
หน่วยงานรับตวัชี้วัดเพิ่มมากขึ้น โดยใช้
ช่องทางต่างเพื่อสื่อสารทำความเขา้ใจมาก
ขึ้นเช่น ไลน์ โทรศัพท์ 

- - - 

2.เอกสารกระบวนการ/
ขั้นตอนของพิธกีารลงนาม ยัง
ไม่มีรูปแบบที่ชัดเจน 

จัดทำเอกสารกระบวนการ/
ขั้นตอนการลงนามคำรับรอง 

มีกระบวนการ/ขั้นตอน
การลงนามคำรับรอง 

- - - - - 

3. ผู้เข้าประชุมมีคุณสมบัติที่
ไม่สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย
ที่กำหนด 
 

1.กำหนดคุณสมบัติผู้เข้า
ประชุมให้ชัดเจน 
2.สื่อสารเรื่องคุณสมบัติ
ให้กับหน่วยงานรับทราบ
เพื่อการมอบหมายตรง
ตามที่กำหนด 

ผู้เข้าประชุมมีคุณสมบัติที่
สอดคล้องกับ
กลุ่มเป้าหมายที่กำหนด 
และสามารถนำไป
ถ่ายทอดใหก้ับหนว่ยงาน
ตนเองได้ 

- - - - - 

4.การเบิกจ่ายงบประมาณ
และจำนวนกลุ่มเป้าหมายอาจ
ไม่ได้ตามเป้าหมาย เนื่องจาก 
สถานการณ์โควิด 19  

ปรับรูปแบบการประชุมเป็น 
conference  

มีการประชุม 
conference 

ผู้รับผิดชอบขอปรับแผน 
: ยกเลิกกจิกรรมการจัด
ประชุมฯ เนื่องจาก
สถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) โดยปรับ 
วิธีการเป็น ให้

- - - - - 



ปัจจัยเสีย่ง 
(จากตารางแผน) 

กิจกรรมตามแนวทางการ
จัดการความเสี่ยง 
(จากตารางแผน) 

เป้าหมาย/ผลสำเร็จของ
การดำเนินการกิจกรรม
ตามแนวทางการจัดการ

ความเสี่ยง  
(จากตารางแผน) 

ผลการดำเนินงานเมื่อเทยีบกบัเปา้หมาย/
ผลสำเร็จที่ตั้งไว ้

กิจกรรมที่คาดวา่จะดำเนินการในปี 2565 
เพื่อจัดการกับความเสี่ยงทีย่ังคงอยู ่

งบประมาณ 

ดำเนินงานแล้วหมดไป ดำเนินงานแล้ว
ความเสี่ยงยังคงอยู ่

ตั้งไว้ใน
แผน 

ใช้ไป คงเหลือ 

คำปรึกษา/ ชีแ้จง/ ให้
ข้อแนะนำ โดยการ
สื่อสารทางออนไลน์และ
ช่องทางอื่น ๆ ได้แก ่
ไลน์กลุ่มเครือข่าย กพร, 
ไลน์กลุ่มเจ้าภาพตวัชี้วัด
, ไลน์ส่วนตัว, และ
หนังสือแจ้งเวียน ใน
เดือนกรกฎาคม ๒๕๖๔ 
สามารถดูรายละเอียด
ได้ที่ตัวชี้วัดที ่3.16  
-ดำเนินการแล้วความ
เสี่ยงหมดไป 

5.ความสอดคล้องของ
ระบบรายงานกับ 
template ตัวชี้วัดยังไม่
ชัดเจน 

สื่อสารกับผู้ดูแลระบบและ
ผู้รับบริการให้มากขึ้น ผ่าน
การประชุม การสอบถาม
ความต้องการใช้  

ระบบรายงานกับ 
template ตัวชี้วัดมี
ความสอดคล้องและง่าย
ต่อการใช้งาน 

ผู้ดูแลระบบและ
ผู้รับผิดชอบได้มีการ
สื่อสารกับผู้รับบริการ
เป็นประจำ 
1. ผู้ดูแลระบบสื่อสาร
โดยการส่งรายงานการ
พัฒนาระบบเป็นประจำ
ทุกเดือน 
2. เจ้าของงานมีการ
สื่อสารกับผู้ดูแลระบบ
และหน่วยงานเจ้าภาพ
โดยให้คำปรึกษา/ 
ชี้แจง/ ให้ข้อแนะนำ 
โดยการสื่อสารทาง
ออนไลน์และช่องทาง
อื่น ๆ ได้แก ่ไลน์กลุ่ม

- ในปี 64 ได้ดำเนินงานกิจกรรมน้ีและ
ความเสี่ยงหมดไปแล้ว 
แต่อย่างไรก็ตาม การดำเนินงานตามคำ
รับรองฯในปี 65 อาจมีประเด็นเพิ่มเติม
ใหม่/เปลี่ยนแปลง ที่จำเป็นตอ้งสื่อสารกับ
เจ้าภาพตัวชี้วัดหรือหนว่ยงานรับตัวชีว้ัด
เพิ่มมากขึ้น จึงยังคงต้องให้มีกิจกรรมการ
คำปรึกษา/ ชีแ้จง/ ให้ขอ้แนะนำ โดยการ
สื่อสารทางออนไลน์และช่องทางอื่น ๆ 
ได้แก่ ไลน์กลุ่มเครือข่าย กพร, ไลน์กลุ่ม
เจ้าภาพตัวชี้วัด, ไลน์ส่วนตัว, และหนังสือ
แจ้งเวียน  

- - - 



ปัจจัยเสีย่ง 
(จากตารางแผน) 

กิจกรรมตามแนวทางการ
จัดการความเสี่ยง 
(จากตารางแผน) 

เป้าหมาย/ผลสำเร็จของ
การดำเนินการกิจกรรม
ตามแนวทางการจัดการ

ความเสี่ยง  
(จากตารางแผน) 

ผลการดำเนินงานเมื่อเทยีบกบัเปา้หมาย/
ผลสำเร็จที่ตั้งไว ้

กิจกรรมที่คาดวา่จะดำเนินการในปี 2565 
เพื่อจัดการกับความเสี่ยงทีย่ังคงอยู ่

งบประมาณ 

ดำเนินงานแล้วหมดไป ดำเนินงานแล้ว
ความเสี่ยงยังคงอยู ่

ตั้งไว้ใน
แผน 

ใช้ไป คงเหลือ 

เครือข่าย กพร, ไลน์
กลุ่มเจ้าภาพตัวชีว้ัด, 
ไลน์ส่วนตัว, และ
หนังสือแจ้งเวียน ใน
เดือนกรกฎาคม ๒๕๖๔ 
หนังสือกลุ่มพัฒนา
ระบบบริหารถึงอธิบดี
กรมอนามัย ด่วนที่สุด ที ่
สธ ๐๙๒๖.๐๒/๔๐๔ 
ลงวันที่ ๖ กรกฎาคม 
๒๕๖๔ และหนังสือกรม
อนามัยถึงหวัหน้า
หน่วยงานในสังกัดกรม
อนามัย ด่วนที่สุด ที ่สธ 
๐๙๒๖.๐๒/ว ๔๖๔๕ 
ลงวันที่ ๘ กรกฎาคม 
๒๕๖๔ 
- ดำเนินการแล้วความ
เสี่ยงหมดไป 

 

 

  

 

 

 



แบบรายงานผลการดำเนินงานตามแผนบริหารจัดการ  

ปัจจัยเสีย่ง 
(จากตารางแผน) 

กิจกรรมตามแนวทางการ
จัดการความเสี่ยง 
(จากตารางแผน) 

เป้าหมาย/ผลสำเร็จของ
การดำเนินการกิจกรรม
ตามแนวทางการจัดการ

ความเสี่ยง  
(จากตารางแผน) 

ผลการดำเนินงานเมื่อเทยีบกบัเปา้หมาย/
ผลสำเร็จที่ตั้งไว ้

กิจกรรมที่คาดวา่จะดำเนินการใน
ปี 2565 เพื่อจัดการกับความเสี่ยง

ที่ยังคงอยู ่

งบประมาณ 

ดำเนินงานแล้วหมดไป ดำเนินงานแล้ว
ความเสี่ยงยังคงอยู ่

ตั้งไว้ใน
แผน 

ใช้ไป คงเหลือ 

1.เจ้าภาพตวัชี้วัด หน่วยงาน
รับตัวชี้วัด มีความเข้าใจไม่
ตรงกันต่อการจัดทำตัวชีว้ัด
ตามคำรับรองฯ 
 

1.จัดประชุมเพิ่มเติมนอก
รอบเพื่อชี้แจงทำความเข้าใจ
ร่วมกันมากขึ้น 
2.ใช้ช่องทางเพื่อสื่อสารทำ
ความเข้าใจเช่นไลน์ 
โทรศัพท์ 

เจ้าภาพตัวชี้วัดและ 
หน่วยงานรับตวัชี้วัดมี
ความเข้าใจที่สอดคล้อง
กัน 

 
คำชี้แจง :  กพร.ได้จัด
กิจกรรมในแผนปฏบิัติ
การ กจิกรรมที่ 1-3 
เสร็จสิ้นแล้ว แต ่
ได้วางแผนดำเนินการ
เพื่อเตรียมพร้อมบริหาร
ความเส่ียงปิด GAP 
สำหรับการดำเนินงาน
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 
-ดำเนินการแล้วความ
เสี่ยงหมดไป 

- - กิจกรรมนี้ดำเนินงานแล้วความ
เสี่ยงหมดไป    
- แต่การดำเนินงานตามคำรับรองฯ
ในปี 65 อาจมปีระเด็นเพิ่มเติม
ใหม่/เปลี่ยนแปลง ที่จำเป็นตอ้ง
สื่อสารกับเจ้าภาพตวัชี้วัดหรือ
หน่วยงานรับตวัชี้วัดเพิ่มมากขึ้น 
โดยใช้ช่องทางต่างเพื่อสื่อสารทำ
ความเข้าใจมากขึ้นเช่น ไลน์ 
โทรศัพท์ 

- - - 

2.เอกสารกระบวนการ/
ขั้นตอนของพิธกีารลงนาม ยัง
ไม่มีรูปแบบที่ชัดเจน 

จัดทำเอกสารกระบวนการ/
ขั้นตอนการลงนามคำรับรอง 

มีกระบวนการ/ขั้นตอน
การลงนามคำรับรอง 

- - - - - 

3. ผู้เข้าประชุมมีคุณสมบัติที่
ไม่สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย
ที่กำหนด 
 

1.กำหนดคุณสมบัติผู้เข้า
ประชุมให้ชัดเจน 
2.สื่อสารเรื่องคุณสมบัติ
ให้กับหน่วยงานรับทราบ
เพื่อการมอบหมายตรง
ตามที่กำหนด 

ผู้เข้าประชุมมีคุณสมบัติที่
สอดคล้องกับ
กลุ่มเป้าหมายที่กำหนด 
และสามารถนำไป
ถ่ายทอดใหก้ับหนว่ยงาน
ตนเองได้ 

- - - - - 

4.การเบิกจ่ายงบประมาณ
และจำนวนกลุ่มเป้าหมายอาจ
ไม่ได้ตามเป้าหมาย เนื่องจาก 
สถานการณ์โควิด 19  

ปรับรูปแบบการประชุมเป็น 
conference  

มีการประชุม 
conference 

ผู้รับผิดชอบขอปรับแผน 
: ยกเลิกกจิกรรมการจัด
ประชุมฯ เนื่องจาก
สถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) โดยปรับ 

- - - - - 

แบบฟอร์มที่ 5 



วิธีการเป็น ให้
คำปรึกษา/ ชีแ้จง/ ให้
ข้อแนะนำ โดยการ
สื่อสารทางออนไลน์และ
ช่องทางอื่น ๆ ได้แก ่
ไลน์กลุ่มเครือข่าย กพร, 
ไลน์กลุ่มเจ้าภาพตวัชี้วัด
, ไลน์ส่วนตัว, และ
หนังสือแจ้งเวียน ใน
เดือนกรกฎาคม ๒๕๖๔ 
สามารถดูรายละเอียด
ได้ที่ตัวชี้วัดที ่3.16  
-ดำเนินการแล้วความ
เสี่ยงหมดไป 

5.ความสอดคล้องของ
ระบบรายงานกับ 
template ตัวชี้วัดยังไม่
ชัดเจน 

สื่อสารกับผู้ดูแลระบบและ
ผู้รับบริการให้มากขึ้น ผ่าน
การประชุม การสอบถาม
ความต้องการใช้  

ระบบรายงานกับ 
template ตัวชี้วัดมี
ความสอดคล้องและง่าย
ต่อการใช้งาน 

ผู้ดูแลระบบและ
ผู้รับผิดชอบได้มีการ
สื่อสารกับผู้รับบริการ
เป็นประจำ 
1. ผู้ดูแลระบบสื่อสาร
โดยการส่งรายงานการ
พัฒนาระบบเป็นประจำ
ทุกเดือน 
2. เจ้าของงานมีการ
สื่อสารกับผู้ดูแลระบบ
และหน่วยงานเจ้าภาพ
โดยให้คำปรึกษา/ 
ชี้แจง/ ให้ข้อแนะนำ 
โดยการสื่อสารทาง
ออนไลน์และช่องทาง
อื่น ๆ ได้แก ่ไลน์กลุ่ม
เครือข่าย กพร, ไลน์
กลุ่มเจ้าภาพตัวชีว้ัด, 
ไลน์ส่วนตัว, และ
หนังสือแจ้งเวียน ใน

- ในปี 64 ได้ดำเนินงานกิจกรรมน้ี
และความเสีย่งหมดไปแล้ว 
แต่อย่างไรก็ตาม การดำเนินงาน
ตามคำรับรองฯในปี 65 อาจมี
ประเด็นเพิ่มเติมใหม่/เปลี่ยนแปลง 
ที่จำเป็นต้องสื่อสารกับเจา้ภาพ
ตัวชี้วัดหรือหนว่ยงานรับตวัชี้วัด
เพิ่มมากขึ้น จึงยังคงต้องให้มี
กิจกรรมการคำปรึกษา/ ชี้แจง/ ให้
ข้อแนะนำ โดยการสื่อสารทาง
ออนไลน์และช่องทางอื่น ๆ ได้แก่ 
ไลน์กลุ่มเครือข่าย กพร, ไลน์กลุ่ม
เจ้าภาพตัวชี้วัด, ไลน์ส่วนตัว, และ
หนังสือแจ้งเวียน  

- - - 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เดือนกรกฎาคม ๒๕๖๔ 
หนังสือกลุ่มพัฒนา
ระบบบริหารถึงอธิบดี
กรมอนามัย ด่วนที่สุด ที ่
สธ ๐๙๒๖.๐๒/๔๐๔ 
ลงวันที่ ๖ กรกฎาคม 
๒๕๖๔ และหนังสือกรม
อนามัยถึงหวัหน้า
หน่วยงานในสังกัดกรม
อนามัย ด่วนที่สุด ที ่สธ 
๐๙๒๖.๐๒/ว ๔๖๔๕ 
ลงวันที่ ๘ กรกฎาคม 
๒๕๖๔ 
- ดำเนินการแล้วความ
เสี่ยงหมดไป 



 

การสื่อสารระหว่างผู้ดูแลระบบกับกพร.โดยการรายงานการปรับปรุงพัฒนาระบบรายงานฯ ประจำเดือนกรกฎาคม 2564 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

การสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจทางกลุ่มไลน์เครือข่ายกพร.กรมอนามัย เดือนกรกฎาคม 2564 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


