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ข้อมูลประกอบการด าเนินงาน 
ตัวช้ีวัดที่ 3.5 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

(ข้อมูลการวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน PMQA ระดับหน่วยงาน) 
************************* 

 

 การด าเนินงานพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ระดับหน่วยงาน จะ
ส่งผลต่อการพัฒนาองค์การกรมอนามัยในภาพรวม ซึ่งกรมได้ก าหนดให้เป็นตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ตั้งแต่ปี 2560 ถึงปี 2563 และทุกหน่วยงานในสังกัดต้องด าเนินการตัวชี้วัดนี้ 
 

ปีงบประมาณ ชื่อตัวชี้วัด แนวทางการประเมิน 
2560 ระดับความส า เ ร็ จของการ

ด าเนินงานเพ่ือสนับสนุนกรมอนามัย
สู่ การ เป็นองค์กรสมรรถสู ง  
(High Performance Organization : 
HPO) ตามแนวทาง PMQA  

ก าหนดประเด็นให้หน่วยงานจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน
เชิงคุณภาพ (Special Report) ซึ่งประกอบด้วย 2 ประเด็น คือ  
1. ให้ระบุประเด็นงานที่ใช้แนวทาง PMQA เป็นเครื่องมือใน
การพัฒนา  และ 2. ให้เขียนกระบวนการท างานและผลการ
ด าเนินงานทีค่รอบคลุมเกณฑ์ PMQA ทั้ง 7 หมวด  
ความยาว ไม่เกิน 3 หน้ากระดาษ A4 และแนบหลักฐานที่
จ าเป็นเพื่อประกอบผลการด าเนินงาน 

2561 ระดับความส าเร็จของการด าเนินงาน
เพ่ือสนับสนุนกรมอนามัยก้าวสู่
องค์กรที่มีสมรรถนะสูง (องค์กร
คุ ณ ภ า พคู่ คุ ณ ธ ร ร ม )  ต า ม
แนวทาง PMQA 

ก าหนดเกณฑ์การประเมินระดับ 1 -5 ซึ่งครอบคลุมเกณฑ์ 
PMQA ทั้ง 7 หมวด ให้หน่วยงานรายงานผลการด าเนินงาน
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

2562 ระดั บความส า เร็ จของการ
ด าเนินงานเพ่ือสนับสนุนกรม
อ น า มั ย ก้ า ว สู่ อ ง ค์ ก ร ที่ มี
สมรรถนะสู ง ต ามแนวทา ง 
PMQA/PMQA 4.0 

ประเมินจากคะแนนตัวชี้วัดทั้งหมดที่หน่วยงานลงนามค า
รับรองฯ กับกรม และคิดคะแนนแบบอิงกลุ่ม 
 

2563 ระดั บความส า เร็ จของการ
ด าเนินงานเพ่ือสนับสนุนกรม
อนามัยก้าวสู่องค์กรที่มีสมรรถนะ
สูง ตามแนวทาง PMQA 2558/ 
PMQA 4.0 

ก าหนด ให้ หน่ ว ยง านประ เมิ นตน เองตาม แบบฟอร์ ม 
การประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 และน า GAP 
มาวางแผนการพัฒนาหน่วยงาน นอกจากนี้กรมได้ก าหนด 
Template กลาง โดยใช้ A2IM เป็นเกณฑ์ในการประเมิน  

 
 
 
 
 
 

เอกสารแนบ 
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ข้อมูลด้านผลผลิตและผลลัพธ์ของการด าเนินการ  
 

Level 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 หน่วยงานในสังกัดกรม ได้คะแนนตัวชี้วัด PMQA มากกว่า 3.0000 คะแนน  

ทุกหน่วยงาน (คะแนนเต็ม 5.0000 คะแนน) 
 

Compare 
เมื่อเปรียบเทียบกับกรมอ่ืนๆ ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข พบว่ามีกรมที่น าเกณฑ์คุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐไปก าหนดเป็นเกณฑ์การประเมินตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการเช่นกัน ตัวอย่างเช่น กรม
ควบคุมโรคและส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เป็นต้น ส าหรับกรมควบคุมโรคก าหนดแบบเต็มรูปแบบคือให้
หน่วยงานจัดท าลักษณะส าคัญขององค์กรด้วย และด าเนินการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์ PMQA ครบทุกหมวด ส่วน
ส านักงานปลัดกระทรวงมีการพัฒนาระบบรายงานเป็นแบบ online 

 

 

ด้านผู้รับบริการ 

  กล่มผู้รับบริการ ได้แก่ บุคลากรในสังกัดกรมอนามัย  

 ความต้องการและความคาดหวัง เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม line และการสื่อสารทางโทรศัพท์ พบว่า
ผู้รับบริการมีความต้องการและความคาดหวัง ดังนี้ 

 รายละเอียดตัวชี้วัด (Template) ควรก าหนดก่อนปีงบประมาณเพ่ือให้หน่วยงานใช้ประกอบการ
วางแผนการด าเนินงานตั้งแต่ต้นปี 

 เกณฑ์การประเมินควรมีความชัดเจน สามารถน าไปวางแผนและด าเนินการได้ 
  

ความผูกพัน  ได้มีการสร้างความผูกพันกับผู้รับบริการ (บุคลากรในสังกัดกรมอนามัย)  โดยการสนับสนุนและ
ให้ความช่วยเหลือ เช่น สนับสนุนข้อมูลความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบราชการ การด าเนินงานตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ให้ค าปรึกษาที่ถูกต้อง รวดเร็ว และทันเวลา ซึ่งท าให้ผู้รับบริการเกิดความผูกพันและ
เชื่อมั่นในการขอค าปรึกษาเพ่ือแก้ปัญหาการด าเนินงาน ประเมินจากการประสานขอค าปรึกษาทุกครั้งที่มีประเด็นการ
ด าเนินงาน 

 
ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม line และการสื่อสารทางโทรศัพท์ พบว่า  

ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ 
 ด้านการให้ค าปรึกษาที่ถูกต้อง รวดเร็ว และทันเวลา  
 มีความเต็มใจในการให้ค าปรึกษา  

ส่วนความไม่พึงพอใจ พบว่า ผู้รับบริการมีความเห็นว่า  
 เกณฑ์การประเมินตัวชี้วัดมีความยาก  
 แบบประเมินตนเองในการเป็นระบบราชการ 4.0 มีความเป็นนามธรรมยากต่อความเข้าใจ  
 ไมค่วรประเมินผลงานตามตัวชี้วัดเชิงปริมาณ ควรประเมินเชิงคุณภาพ 
 ไม่ควรประเมินตัวชี้วัดแบบไขว้หน่วยงาน 
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ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ 1) ผู้บริหารกรมอนามัย และหัวหน้าหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย  

 
 ความต้องการและความคาดหวัง เก็บรวบรวมข้อมูลจากการประชุมต่างๆ พบว่าความต้องการและความ
คาดหวัง มีดังนี้   

 การประเมินผลตัวชี้วัดที่มีความเป็นธรรม 
 รายละเอียดตัวชี้วัด (Template) ควรก าหนดก่อนปีงบประมาณเพ่ือให้หน่วยงานได้วางแผนการ

ด าเนินงานตั้งแต่ต้นปี 
 เกณฑ์การประเมินควรมีความชัดเจน  

 
 ข้อเสนอแนะ ทีไ่ดจ้ากการประชุมต่างๆ พบว่ากลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีข้อเสนอแนะดังนี้   

 การประเมินผลตัวชี้วัดที่มีความเป็นธรรม 
 ควรมีการชี้แจงตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการตั้งแตต่้นปีงบประมาณ 

 
 

ด้านข้อมูลวิชาการ กฎระเบียบ และอ่ืนๆ ท่ีน ามาใช้สนับสนุน 

 พระราชกฤษฏีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และที่แก้ไขเพ่ิมเติบ 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562  
ได้ก าหนดการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ไว้ในหมวด 6 ได้แก่การบริหารราชการให้บรรลุเป้าหมาย ดังนี้ 

1) เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
2) เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 
3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
4) ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น 
5) มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์ 
6) ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ 
7) มีการประเมนิผลการปฏิบัติราชการอย่างสม่ าเสมอ 

 คู่มือการด าเนินงาน PMQA พ.ศ. 2562 
 คู่มือการด าเนินงาน PMQA 4.0  
 การพัฒนาภาครัฐระบบเปิด (Open Government) 
 การบริหารราชการโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง 

 
 

  
 


