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รำงวลัทีเ่ปิดรบัสมคัร

รำงวลัคณุภำพกำรบรหิำรจดักำรภำครฐั ระดบัดเีดน่

รำงวลัคณุภำพกำรบรหิำรจดักำรภำครฐั รำยหมวด

รำงวลัคณุภำพกำรบรหิำรจดักำรภำครฐั 4.0

ดำ้นกำรน ำองคก์ำรและควำมรบัผดิชอบตอ่สงัคมหมวด 1

ดำ้นกำรวำงแผนยทุธศำสตรแ์ละกำรสือ่สำรเพือ่น ำไปสูก่ำรปฏบิตั ิหมวด 2

ดำ้นกำรมุง่เนน้ผูร้บับรกิำรและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีหมวด 3

ดำ้นกำรวเิครำะหผ์ลกำรด ำเนนิงำนขององคก์ำรและกำรจดักำรควำมรู ้หมวด 4

ดำ้นกำรบรหิำรทรพัยำกรบคุคลหมวด 5

ดำ้นกระบวนกำรคณุภำพและนวตักรรมหมวด 6



รำงวลัคณุภำพกำรบรหิำรจดักำรภำครฐั ระดบัดเีดน่ และรำยหมวด

1.1 เกณฑก์ำรพจิำรณำรำงวลั พจิำรณำโดยใชเ้กณฑค์ณุภำพกำรบรหิำรจดักำรภำครฐั พ.ศ. 2562 (PMQA 2562)

1.2 เกณฑใ์นกำรพจิำรณำใหร้ำงวลั

❖ ทกุหมวดตอ้งไดค้ะแนนมำกกวำ่รอ้ยละ 40 ของ เกณฑค์ณุภำพกำรบรหิำรจดักำรภำครฐั ปี พ.ศ. 2562 
และตอ้งมคีะแนนรวม 400 คะแนนขึน้ไป

❖ ตอ้งเป็นตน้แบบใหห้นว่ยงำนอืน่สำมำรถน ำไปประยกุตใ์ชไ้ด้
❖ ตอ้งแสดงใหเ้ห็นถงึกำรเตรยีมควำมพรอ้มตอ่กำรเปลีย่นแปลงในอนำคต
❖ ผลลพัธข์องกำรด ำเนนิงำนต้องสะทอ้นใหเ้ห็นถงึกำรพฒันำที่สอดคลอ้งตำมมำตรฐำนกำร

ด ำเนนิงำนท ัง้ 6 หมวด อยำ่งตอ่เนือ่ง

ดเีดน่

รำย
หมวด

❖ ทกุหมวดตอ้งไดค้ะแนนมำกกวำ่หรอืเทำ่กบัรอ้ยละ 25 ของเกณฑค์ุณภำพกำรบรหิำรจดักำรภำครฐั 
ปี พ.ศ. 2562 และตอ้งมคีะแนนรวม 300 คะแนนขึน้ไป

❖ ส ำหรบัหมวดทีข่อรบัรำงวลัตอ้งไดค้ะแนนมำกกวำ่รอ้ยละ 50 ของคะแนนประจ ำหมวด
❖ คะแนนของหมวดผลลพัธ ์(หมวด 7) ทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบัหมวดทีข่อรบัรำงวลัไมน่อ้ยกว่ำ

รอ้ยละ 30 และในหมวดอืน่ๆ ตอ้งไดค้ะแนนมำกกว่ำรอ้ยละ 25

1.3 เงือ่นไขกำรสมคัรและพจิำรณำ
รำงวลั

ประเภทของหนว่ยงำนทีส่มคัร

❖ เป็นสว่นรำชกำร ระดบักระทรวง / กรม /จงัหวดั /สถำบนัอดุมศกึษำ หนว่ยงำนของรฐัประเภทอืน่และองคก์ำรมหำชน
❖ ผำ่นกำรรบัรองคณุภำพกำรบรหิำรจดักำรภำครฐัระดบัพืน้ฐำน ฉบบัที ่1
❖ เป็นหนว่ยงำนทีเ่ป็นทีช่ ืน่ชม และไมม่กีรณีเสือ่มเสยี จนเป็นทีป่ระจกัษใ์นสงัคม

เงือ่นไขกำรสมคัร

❖ ตอ้งเป็นหนว่ยงำนทีไ่ดร้บัรำงวลัฯ รำยหมวด มำแลว้ไมน่อ้ยกวำ่ 2 หมวด
❖ กำรเขยีน Application Report ตอ้งไมเ่กนิ 55 หนำ้

ดเีดน่

รำย
หมวด

❖ หนว่ยงำนของรฐัทีเ่คยไดร้บัรำงวลัฯ ในระหวำ่งปี พ.ศ.2555 –2562 สำมำรถสมคัรขอรบัรำงวลัฯ ทีเ่คยไดร้บั
รำงวลัแลว้ เพือ่ขอรบักำรตรวจประเมนิยนืยนัมำตรฐำนและควำมโดดเดน่ของกำรด ำเนนิกำรพฒันำองคก์ำร
อยำ่งตอ่เนือ่ง

❖ กรณีหนว่ยงำนทีส่มคัรรำงวลัระดบัดเีดน่พรอ้มกบัรำงวลัรำยหมวด หำกผลกำรพจิำรณำผำ่นเกณฑร์ะดบัดเีดน่แลว้ 
จะไมพ่จิำรณำรำงวลัรำยหมวดในปีน ัน้

❖ สำมำรถเสนอขอรบัรำงวลัไดไ้มเ่กนิ  3 หมวดในปีเดยีวกนั
❖ กำรเขยีน Application Report ตอ้งไมเ่กนิ 45 หนำ้

1.4 ข ัน้ตอนกำรพจิำรณำใหร้ำงวลั

01 02 03 04พจิำรณำ
ผลลพัธก์ำร
ด ำเนนิกำร

Application 
Report

Site – visit ตดัสนิรำงวลั



รำงวลัคณุภำพกำรบรหิำรจดักำรภำครฐั 4.0

1.1 เกณฑก์ำรพจิำรณำรำงวลั
พจิำรณำโดยใชเ้กณฑก์ำรประเมนิสถำนะของหนว่ยงำนภำครฐัในกำร

เป็นระบบรำชกำร 4.0 (PMQA 4.0)

1.2 เกณฑใ์นกำรพจิำรณำใหร้ำงวลั

❖ มผีลกำรตรวจประเมนิ ระหว่ำง 300 - 399 คะแนน จะไดร้บักำรรบัรอง
สถำนะกำรเป็นระบบรำชกำร 4.0 ระดบัพืน้ฐำน

❖ คะแนนรวมของทุกหมวดต ัง้แต่ 400 - 469 คะแนน จงึจะไดร้บัรำงวลั
คณุภำพกำรบรหิำรจดักำรภำครฐั 4.0 และไดร้บักำรรบัรองสถำนะกำรเป็น
ระบบรำชกำร 4.0 ระดบักำ้วหนำ้ 

❖ คะแนนรวมของทุกหมวดต ัง้แต่ 470 - 500 คะแนน จะได้รบัรำงวลั
คณุภำพกำรบรหิำรจดักำรภำครฐั 4.0 และไดร้บักำรรบัรองสถำนะกำรเป็น
ระบบรำชกำร 4.0 ระดบัพฒันำจนเกดิผล

1.3 เง ือ่นไขกำรสมคัรและพจิำรณำรำงวลั
ประเภทของหนว่ยงำนทีส่มคัร

❖ ตอ้งเป็นหนว่ยงำนภำครฐั ทีถู่กก ำหนดไวต้ำมมตคิณะรฐัมนตรเีมือ่วนัที ่1
พฤษภำคม 2561 ไดแ้ก ่กรม จงัหวดั และองคก์ำรมหำชน

❖ หนว่ยงำนประเภทอืน่ทีม่คีวำมประสงคจ์ะสมคัรใหแ้จง้ควำมจ ำนงขอสมคัร
รำงวลั

❖ เป็นหน่วยงำนทีเ่ป็นทีช่ืน่ชม และไม่มกีรณีเสือ่มเสยี จนเป็นทีป่ระจกัษ์
ในสงัคม

เงือ่นไขกำรสมคัร
❖ กรณีหน่วยงำนภำครฐัทีม่คีะแนนกำรประเมนิในข ัน้ตอนที ่2 รำยงำนผล
กำรด ำเนนิกำรพฒันำองคก์ำรสูร่ะบบรำชกำร 4.0 (Application Report)
ตำมเกณฑก์ำรประเมนิสถำนะของหนว่ยงำนภำครฐัในกำรเป็นระบบรำชกำร 
4.0 รวมต ัง้แต ่400 คะแนน จะไดร้บักำรตรวจรบัรองฯ ณ พืน้ทีป่ฏบิตังิำน
❖ กำรเขยีน Application Report ตอ้งไมเ่กนิ 62 หนำ้
❖ ในกรณีทีเ่คยไดร้บัรำงวลัคุณภำพกำรบรหิำรจดักำรภำครฐั 4.0 ในปี
พ.ศ. 2563 แลว้ สำมำรถสมคัรขอรบัรำงวลัฯ เพือ่กำรรบัรองสถำนะกำรเป็น
หนว่ยงำนภำครฐัสูร่ะบบรำชกำร 4.0 ในระดบัทีส่งูข ึน้ได้

❖ ข ัน้ตอนกำรพจิำรณำ


Self Assessment
≥ 400 คะแนน



Application 
Report

≥ 400 คะแนน



Site Visit

ระดบัพืน้ฐำน
300 – 399

ระดบักำ้วหนำ้
400 - 469

ระดบัพฒันำจนเกดิผล
470 - 500

กำรตรวจรบัรองสถำนะหนว่ยงำน
ภำครฐัในกำรเป็นระบบรำชกำร 4.0
(PMQA 4.0)
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ปฏทินิกำรรบัสมคัรและแนวทำงกำรพจิำรณำรำงวลัฯ

ธ.ค. ชีแ้จงกำรรบัสมคัรรำงวลั ประจ ำปี 2564

❖ เปิดรบัรำยงำนผลกำรด ำเนนิกำร
พฒันำองคก์ำร (Application 
report)

PMQA 62 ภำยใน 31 ม.ีค. 64
PMQA 4.0 ภำยใน 9 เม.ย. 64

❖ แจง้ผลกำรพจิำรณำข ัน้ตอนที ่2
ภำยใน พ.ค. 64

❖ ข ัน้ตอนที ่3 ตรวจประเมนิ
ณ พืน้ทีป่ฏบิตังิำน (Site Visit)
ระหวำ่งเดอืน ม.ิย. – ก.ค.64

❖ เปิดรบัเอกสำรกำรสมคัรเบือ้งตน้
ธ.ค. 63 - ม.ค. 64

❖ แจง้ผลกำรพจิำรณำข ัน้ตอนที ่1
กำรกล ัน่กรองเอกสำรกำรสมคัร
เบือ้งตน้
ภำยใน ก.พ.64

❖ ข ัน้ตอนที ่4 
เสนอ อ.ก.พ.ร. ฯ GG
พจิำรณำผลรำงวลัและ
แจง้ผลพจิำรณำรำงวลั
ภำยในเดอืน ส.ค. 64 

❖ พธิมีอบรำงวลั
ภำยในเดอืน 
ก.ย. 64

พจิำรณำผลลพัธก์ำรด ำเนนิกำร
(เจำ้หนำ้ที)่

Application Report
(คณะท ำงำนกล ัน่กรองเอกสำรฯ)

❖ ประชุมสรุปผลกำรตรวจ App.
รว่มกบัคณะท ำงำนตรวจประเมนิรำงวลัฯ ใน
พืน้ที่

Site – visit
(คณะท ำงำนตรวจประเมนิรำงวลัฯ ในพืน้ที)่

❖ กำรประชุมสรุปผลกำรตรวจในพืน้ที่
ปฏบิตังิำน

ตดัสนิรำงวลั
(อ.ก.พ.ร. GG)

แนวทำงกำรพจิำรณำรำงวลั

Application Report

Site visit

ตดัสนิรำงวลั
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