
 

 
 

คํารับรองการปฏบิัตริาชการ 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
****************** 

 

1. คํารบัรองฯ ระหว่าง  
ช่ือ   นายพรเทพ  ศริิวนารังสรรค์ ตําแหน่ง อธิบดีกรมอนามัย ผู้รับคํารับรองฯ 
ช่ือ นายสุธา  เจียรมณีโชติชัย ตําแหน่ง รองอธิบดีกรมอนามัย     ผู้เห็นชอบคํารับรองฯ 
 และ 
ช่ือ   นางลาวัณย์  ขําเลขะสงิห์       ตําแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ  ผู้ทําคํารับรองฯ 
                                                    รักษาการในตําแหน่งผู้อํานวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
 

2. คํารับรองฯ นี้เป็นคํารับรองฝ่ายเดียว มิใช่สัญญาและใช้สําหรับระยะเวลา 1 ปี เริ่มต้ังแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2557 
ถึงวันที่ 30 กันยายน 2558 

 
3. รายละเอียดของคํารับรองฯ ได้แก่ ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ คะแนนตัวช้ีวัด และเกณฑ์การให้คะแนน  

ตามท่ีปรากฏอยู่ในเอกสารประกอบท้ายคํารับรองฯ นี้  
 
4. ข้าพเจ้า นายสุธา  เจียรมณีโชติชัย ในฐานะรองอธิบดีกรมอนามัยที่ได้รับมอบหมายให้กํากับ ติดตามการ

ปฏิบัติราชการของ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ได้พิจารณาเห็นชอบกับรายละเอียดของคํารับรองฯ ตามข้อ 3 
ข้าพเจ้ายินดีให้คําแนะนํา กํากับ และตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการของ นางลาวัณย์  ขําเลขะสิงห์       
ให้เป็นไปตามคํารับรองฯ ที่จัดทําขึ้นนี้ 
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5. ข้าพเจ้า นางลาวัณย์  ขําเลขะสิงห์  ตําแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ  รักษาการ      
ในตําแหน่งผู้อํานวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  ได้ทําความเข้าใจรายละเอียดของคํารับรองฯ ตามข้อ 3   
แล้ว ข้าพเจ้าขอให้คํารับรองกับ อธิบดีกรมอนามัย และรองอธิบดีกรมอนามัย ว่า จะมุ่งมั่นปฏิบัติราชการให้
เกิดผลงานที่ดีตามเป้าหมายของตัวช้ีวัดในระดับสูงสุด เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนตามที่ให้           
คํารับรองฯ ไว้ 

 
6. ผู้รับคํารับรองฯ ผู้เห็นชอบคํารับรองฯ และผู้ทําคํารับรองฯ ได้เข้าใจคํารับรองการปฏิบัติราชการและ เห็นพ้อง

กันแล้ว จึงได้ลงลายมือชื่อไว้เป็นสําคัญ 
 
        (ลงชื่อ) ....................................................... 
                   (นางลาวัณย์  ขําเลขะสิงห์) 
          นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ 
  รักษาการในตําแหน่งผู้อํานวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
                       ผูท้ําคํารับรองฯ 
          8 มกราคม 2558 
 

(ลงชื่อ) ....................................................... 
             (นายสุธา  เจียรมณีโชติชัย) 

     รองอธิบดีกรมอนามัย 
      ผู้เห็นชอบคํารับรองฯ 

           8 มกราคม 2558 
 
 (ลงชื่อ) ....................................................... 
             (นายพรเทพ  ศิริวนารังสรรค์) 
             อธิบดีกรมอนามัย 
                     ผู้รับคํารับรองฯ 
           8 มกราคม 2558 
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  รายละเอียดตัวชี้วัดประกอบท้ายคํารบัรองการปฏิบัติราชการ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 
หน่วยงาน  กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

 
มิติภายนอก  
ประเดน็การประเมินผล : การประเมนิประสิทธิผล  
ตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร์และภารกิจหลักของหน่วยงาน 
คะแนนตัวชี้วัด  : 500  คะแนน 

ดําเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตัวช้ีวัด ตามเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ตัวชี้วัด ( i ) น้ําหนัก 
(Wi) 

เกณฑ์การใหค้ะแนนเทียบกับ 
ความสาํเร็จตามเป้าหมาย คะแนน 

ที่ได้ 
(SMi) 

คะแนน
เฉลี่ยถ่วง
น้ําหนัก   
(Wi x 
SMi) 

20 40 60 80 100 

1.1  ระดับความสําเร็จของ 
การประเมินการพัฒนา
องค์กรของหน่วยงาน
สังกัดกรมอนามัย 

2.50 ขั้น 
ตอนที่ 

1 

ขั้น 
ตอนที่ 
1-2 

ขั้น 
ตอนที่ 
1-3 

ขั้น 
ตอนที่ 
1-4 

ขั้น 
ตอนที่ 
1-5 

SM1 (W1xSM1) 

1.2 ร้อยละความพึงพอใจ 
ของการให้คําปรึกษา
เกี่ยวกับการดําเนินงาน
พัฒนาระบบราชการ
ของหน่วยงานในสังกัด
กรมอนามัยต่อกลุ่ม
พัฒนาระบบบริหาร 

2.50 65 70 75 80 85 SM2 (W2xSM2) 

รวม 5.0   Σ(WixSMi)
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มิติภายใน 
ประเดน็การประเมินผล : การประเมนิประสิทธิภาพ 
ตัวชี้วัดที่ 2 ร้อยละความสําเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
คะแนนตัวชี้วัด : 100 คะแนน    

 ดําเนินการเบิกจ่ายงบประมาณ ตามเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
เกณฑ์การใหค้ะแนน :  กรณีที่ 1 หน่วยงานที่ไม่มีงบประมาณรายจ่ายลงทุน 

ตัวชี้วัด ( i ) 
น้ําหนัก
(Wi) 

  

เกณฑ์การใหค้ะแนนเทียบกับ
ความสาํเร็จตามเป้าหมาย 

คะแนน   
ที่ได้ 
(SMi) 

คะแนนเฉลี่ย
ถ่วงน้ําหนัก  
(Wi x SMi) 20 40 60 80 100

1. ความสามารถในการเบิกจา่ยเงิน
งบประมาณรายจ่ายภาพรวม               

- ไตรมาสที ่2 0.50 49 51 53 55 56 SM1 (W1xSM1) 
- ไตรมาสที ่3 0.25 70 72 74 76 77 SM2 (W2xSM2) 
- ไตรมาสที ่4 0.25 90 92 94 96 97 SM3 (W3xSM3) 

รวม 1.0       Σ(WixSMi) 

เกณฑ์การใหค้ะแนน :  กรณีที่ 2 หน่วยงานที่มีงบประมาณรายจ่ายลงทุน 

ตัวชี้วัด ( i ) 
น้ําหนัก
(Wi) 

  

เกณฑ์การใหค้ะแนนเทียบกับ
ความสาํเร็จตามเป้าหมาย 

คะแนน   
ที่ได้ 
(SMi) 

คะแนนเฉลี่ย
ถ่วงน้ําหนัก  
(Wi x SMi) 20 40 60 80 100

1. ความสามารถในการเบิกจา่ยเงิน
งบประมาณรายจ่ายภาพรวม               

- ไตรมาสที ่2 0.30 49 51 53 55 56 SM1 (W1xSM1) 
- ไตรมาสที ่3 0.15 70 72 74 76 77 SM2 (W2xSM2) 
- ไตรมาสที ่4 0.15 90 92 94 96 97 SM3 (W3xSM3) 

2. ความสามารถในการ
เบิกจ่ายงบประมาณรายจ่าย
ลงทุน 

0.40 75 78 81 84 87 SM4 (W4xSM4) 

รวม 1.0       Σ(WixSMi) 
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ตัวชี้วัดที่ 3  ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน 
คะแนนตัวชี้วัด : 100 คะแนน  

ดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน ตามเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ขั้นตอนที ่
 

ประเดน็การประเมินผล 
คะแนน 

ไฟฟ้า น้ํามัน
เชื้อเพลงิ 

1 มีการติดตามและรายงานผลการดําเนินการตามมาตรการ
ประหยัดพลังงานด้านไฟฟ้า/น้ํามันเชื้อเพลิงของปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2558 รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2557 - มนีาคม 2558) และ
รอบ 12 เดือน (เมษายน 2558 - กันยายน 2558) ตามรปูแบบ
ที่ สนพ. กําหนด 

10 10 

2 2.1 มกีารรายงานข้อมูลพ้ืนฐานสําหรับการประเมินปริมาณการ
ใช้ไฟฟ้า/น้ํามันเชื้อเพลิงมาตรฐาน และค่าดัชนีการใช้
ไฟฟ้า/น้ํามันเชื้อเพลิงประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่ สนพ. กําหนดได้แล้วเสร็จ และ
ครบถ้วน 12 เดือน นับต้ังแต่เดือนตุลาคม 2557 ถึงเดือน
กันยายน 2558 

2.2 มกีารรายงานข้อมูลปริมาณการใช้ไฟฟ้า/น้ํามันเชื้อเพลิงที่
ใช้จริง (kWh; กิโลวัตต์-ช่ัวโมง /ลิตร) ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ.2558 ครบถ้วน 12 เดือน นับต้ังแต่เดือนตุลาคม 2557 
ถึงเดือนกันยายน 2558 

5 
 
 
 
 

 
5 

5 
 
 
 
 

 
5 

3 มีผลการคํานวณ EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า/น้ํามันเชื้อเพลิง 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ตามสูตรการคํานวณที่ สนพ. 
กําหนด โดยอยู่ในช่วง -0.200 ถึง -0.333 

10 10 

4 มีผลการคํานวณ EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า/น้ํามันเชื้อเพลิง 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ตามสูตรการคํานวณที่ สนพ. 
กําหนด โดยอยู่ในช่วง -0.091 ถึง -0.199 

10 10 

5 มีผลการคํานวณ EUI ด้านการใช้ไฟฟ้า/น้ํามันเชื้อเพลิง 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ตามสูตรการคํานวณที่ สนพ. 
กําหนด โดยอยู่ในช่วง 0 ถึง -0.090

10 10 

 รวม 50 50 
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ตัวชี้วัดที่ 4 ระดับคุณธรรมและความโปร่งใส 
คะแนนตัวชี้วัด : 100 คะแนน 

• อยู่ระหว่างรอการกําหนดแนวทางการดําเนินงานของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตประจํา
กระทรวง (ศปท.) ที่จะกําหนดแนวทางการดําเนินงานเรื่องคุณธรรมและความโปร่งใสให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันทั้งกระทรวง 

• กองการเจ้าหน้าที่ จะแจ้งเกณฑ์การประเมินให้ทราบภายหลัง 
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ประเดน็การประเมินผล : การพัฒนาองคก์าร 
ตัวชี้วัดที่ 5  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาองค์การตามแนวทาง PMQA 
คะแนนตัวชี้วัด : 200 คะแนน  

 ดําเนินการประเมินสถานภาพหน่วยงานในการพัฒนาองค์การตามแนวทางการบริหารจัดการ
ภาครัฐในเบื้องต้น ตามเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ขั้นตอนที ่ ประเดน็การประเมินผล คะแนน 
หมวดที่ 1 การนําองค์กร  (35 คะแนน) 

1.1 ผู้บริหารของหน่วยงานมีการกําหนดทิศทาง นโยบาย เป้าหมายการดําเนินงาน
ของหน่วยงาน และถ่ายทอด สื่อสารให้บุคลากรในหน่วยงานรับรู้ เข้าใจและ
นําไปปฏิบัติ 

15 

1.2 ผู้บริหารของหน่วยงาน มีการให้อํานาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจและ
ดําเนินการ (Empowerment) แก่บุคลากร เพื่อให้มีความคล่องตัวในการ
ปฏิบัติงานและสร้างความพึงพอใจต่อผู้รับบริการ เช่น มอบอํานาจการอนุมัติ 
อนุญาต การให้ผู้ปฏิบัติงานมีโอกาสแสดงความคิดเห็น/ตัดสินใจ การทํางานใน
ลักษณะของทมีงานหรือคณะกรรมการ 

10 

1.3 ผู้บริหารของหน่วยงาน มีบทบาทในการติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน 10 
หมวดที่ 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  (35 คะแนน) 

2.1 มีการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยภายในและภายนอกที่สําคัญ เช่น  
วิสัยทัศน์  ยุทธศาสตร์และพันธกิจของส่วนราชการ/หน่วยงาน ความต้องการ 
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลการดําเนินงานที่ผ่านมา ความเสี่ยง 
ด้านต่างๆ กฎ ระเบียบ โครงสร้างของหน่วยงาน ฯลฯ 

5 

2.2 มีการจัดทําแผนยุทธศาสตร์ (ถ้ามี) หรือแผนปฏิบัติการของหน่วยงาน ที่ 
สอดคล้องกับภารกิจและผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอก (หลักฐาน 
อ้างอิง ข้อ 2.1 รอบ 6 เดือน) 

5 

2.3 มีการจัดทําข้อตกลงในการถ่ายทอด (Cascading) ตัวช้ีวัดและเป้าหมาย งานตาม 
ยุทธศาสตร์และภารกิจหลัก จากระดับหน่วยงานสู่ระดับบุคคลอย่างเป็นระบบ  
โดยมีแผนภาพ (Flow Chart) แสดงให้เห็นความเชื่อมโยงของการถ่ายทอด 
ตัวช้ีวัดและเป้าหมายจากระดับหน่วยงาน/ระดับบุคคล (หลักฐานอ้างอิง ข้อ 2.2  
รอบ 6 เดือน) 

10 

2.4 มีการสื่อสารและทําความเข้าใจผู้เกี่ยวข้อง เรื่องการนํายุทธศาสตร์หรือ 
แผนปฏิบัติการไปปฏิบัติ 

5 

2.5 มีการติดตาม การรายงานผลความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานตามแผน 
ยุทธศาสตร์ /แผนปฏิบัติการ และสรุปบทเรียนของการดําเนินงานระดับ 
หน่วยงาน/ระดับบุคคล 

10 

หมวดที่ 3 การให้ความสําคญักับผู้รบับริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (35 คะแนน) 
3.1 มีการวิเคราะห์กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สินค้าและบริการ และ

ความต้องการ/ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามพันธกิจ 
ครอบคลุม  ทุกกลุ่ม  (หลักฐานอ้างอิง ข้อ 3.1 รอบ 6 เดือน) 

15 
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ขั้นตอนที ่ ประเดน็การประเมินผล คะแนน 
3.2 มีการกําหนดมาตรฐานการให้บริการ ซึ่งมีระยะเวลาแล้วเสร็จของงานบริการแต่

ละงาน มีแผนภูมิหรือคู่มือการติดต่อราชการ และประกาศ/เผยแพร่คู่มือการ
ติดต่อราชการให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ (ตามภารกิจหน่วยงาน)  
(หลักฐานอ้างอิง ข้อ 3.2) 

5 

3.3 มีกิจกรรมในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(หลักฐานอ้างอิง ข้อ 3.3) 

5 

3.4 มีการดําเนินการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการหรือ
กิจกรรมของหน่วยงาน ในระดับต่าง ๆ ได้แก่  
1) การให้ข้อมลู   
2) การปรึกษาหารือแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ  
3) การมีส่วนรว่มวางแผน/กําหนดแนวทาง  
4) การทํางานร่วมกันในบทบาทหุ้นส่วน และ 
5) มีอํานาจในการตัดสินใจและทํางานร่วมกัน  
หากมีการดําเนินการ โปรดระบุ ระดับ 
(หลักฐานอ้างอิง ข้อ 3.4) 

5 

3.5 มีการวัดความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วน
เสียในแต่ละกลุ่มตามที่ได้กําหนดไว้  (หลักฐานอ้างอิง ข้อ 3.5)  

5 

หมวดที่ 4  การวัด การวิเคราะห ์และการจัดการความรู้  (35 คะแนน) 
4.1 มีฐานข้อมูลสนบัสนุนการดําเนินงาน ที่ครอบคลุม ถกูต้อง ทันสมัย ได้แก่  

- ข้อมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์  แผนปฏิบัติราชการ และ
ภารกิจของหน่วยงาน 
- ข้อมูลเกี่ยวกับตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
(หลักฐานอ้างอิง ข้อ 4.1) 

10 

4.2 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ผู้รับบริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึง
ข้อมูล ข่าวสาร และรับบริการได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ทั่วถึง ทุกกลุ่ม 

5 

4.3 มีระบบการติดตามเฝ้าระวังและเตือนภัยที่มีความไวในการบ่งชี้ถึงการ
เปลี่ยนแปลงทีเ่กิดขึ้น เช่น กําหนดความถี่ในการติดตามตัวช้ีวัดที่ต้องติดตามเป็น
พิเศษ 

10 

4.4 มีการจัดการความรู้ระหว่างบุคลากรในหนว่ยงาน ผู้รับบริการ ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
หรือองค์กรอื่นและมีการนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนางาน เช่น 
 - มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้/วิธีการปฏิบัติงาน  
 - มีการสะสมความรู้ /คลังความรู้ 
 - มีตัวอย่างการนําความรู้ไปใช้ในการพัฒนา  
(หลักฐานอ้างอิง ข้อ 4.2) 

10 

หมวดที่ 5 การมุ่งเนน้ทรพัยากรบุคคล  (30 คะแนน) 
5.1 มีการพัฒนาบุคลากรเพื่อให้มีความรู้ /ทักษะ และสามารถนําไปใช้ในการ

ปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามเป้าประสงค์ของหน่วยงาน (หลักฐานอ้างอิง ข้อ 5.1) 
15 

5.2 มีกิจกรรมที่ส่งเสริมการมีสมรรถนะที่ดีของบุคลากร (หลักฐานอ้างอิง ข้อ 5.2) 15 
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ขั้นตอนที ่ ประเดน็การประเมินผล คะแนน 
หมวดที่ 6 การจัดการกระบวนการ  (30 คะแนน) 

6.1 หน่วยงานมีการกําหนดกระบวนการสร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุน ตาม
ภารกิจของหน่วยงานที่ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายยุทธศาสตร์ พันธกิจของกรม
อนามัย และตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของหน่วยงาน (หลักฐานอ้างอิง ข้อ 6.1) 

5 

6.2 มีการจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP) ของกระบวนการที่สร้างคุณค่า และ
กระบวนการสนับสนุนตามขั้นตอนที่ 6.1 ทุกกระบวนงาน (หากหน่วยงานใดมี
ภารกิจที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการที่กรมอนามัยกําหนด SOP ไว้แล้ว ให้ใช้ SOP 
ของกรมอนามัย แต่กรณีไม่มีภารกิจตรงกับ SOP ที่กรมอนามัยกําหนดไว้ ให้
จัดทํา SOP ใช้ในหน่วยงานตนเอง) (หลักฐานอ้างอิง ข้อ 6.2) 

10 

6.3 มีการนํามาตรฐานการปฏิบัติงานที่กําหนดไว้ในขั้นตอนที่ 6.2 ไปใช้ในการ
ดําเนินงาน ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 ของกระบวนการสร้างคุณค่า และไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80 ของกระบวนการสนับสนุนตามภารกิจของหน่วยงาน  (หลักฐาน
อ้างอิง ข้อ 6.3) 

10 

6.4 มีแผนสํารองฉุกเฉินเพื่อรองรับภาวะฉุกเฉินต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบ
ต่อการจัดกระบวนการ เช่น การก่อเหตุจลาจล,น้ําท่วม,ไฟฟ้าดับ  และระบบ
ฐานข้อมูลล่ม เป็นต้น 

5 

รวม 200 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


