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หัวข้อ/ประเด็นความรู้.....การเขยีน Application Report PMQA 4.0 ให้ผ่านเกณฑ์รางวัล….. 
วัน/เดือน/ปี ที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้... 25 กุมภาพันธ์ 2569 สถานที่...กลุ่มพฒันาระบบบรหิาร กรมอนามัย........ 
  / ศึกษา/ค้นคว้า/เรียนรู้ ด้วยตนเอง 
 จากการประชุม/อบรม/สัมมนา  เรื่อง.................................................................................................. ... 
 หน่วยงานที่จัด........................ ระยะเวลา......................... สถานที่……………………….............................. 
โดย ...นางสาวรุง่นภา  เยี่ยมสาคร..... ตำแหนง่………นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการพิเศษ............... 
  
1. วัตถุประสงค์ของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อให้บุคลากร กพร.มีความรู้ความเข้าใจ PMQA 4.0 ในบรบิทของ
กรมอนามัย โครงสร้างการเขียนรายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค์การ (Application Report: AR) เทคนิค
การเขียนลักษณะสำคัญขององค์การ (OP) และหมวด 1 - 7 รวมทั้งข้อแนะนำ ข้อควรระวัง เพื่อนำไปใช้เขียน AR 
ให้ผ่านเกณฑ์ประเมินรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0  
2. สรุปเนื้อหาสาระสำคัญ การนำเสนอประกอบด้วย 5 หัวข้อหลัก ดังนี ้

2.1 ทำความเข้าใจ PMQA 4.0 ในบริบทกรมอนามัย PMQA 4.0 ต่างจากเกณฑ์ PMQA เดิม  
หัวใจสำคัญมี 3 ข้อ/ 3 มิติ กรมอนามัยใช้เป็นเป้าหมายเพื ่อยกระดับสู ่องค์การที ่มีสมรรถนะสูง (High 
Performance Organization หรือ HPO) ได้แก่ 1) Open & Connected เปิดกว้างเช่ือมโยง เราทำงานกบั
ภาคีเครือข่าย อปท. และชุมชนอย่างไร? 2) Citizen Centric ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ผลลัพธ์ที่เกิดกับ
ประชาชน กลุ่มวัยต่างๆ ที่กรมดูแล (แม่และเด็ก วัยเรียนวัยรุ่น วัยทำงาน และผู้สูงอายุ) หรือด้านอนามัย
สิ่งแวดล้อมนั้นดีข้ึนจริงไหม? และ 3) Smart & High Performance มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย การใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการทำงาน กรมอนามัยมี Data สุขภาพเยอะมาก เราใช้มันตัดสินใจอย่างไร? นี่คือ สิ่งที่เรา
ต้องใส่ตอนเขียนรายงาน และแต่ละข้อหรือแต่ละมติิ 
มีหมวดอะไรที่เช่ือมโยงและต้องกล่าวถึง และถ้า
เราสมัครรางวัลมีอะไรที่เราต้องรู้ อันแรกคือ ต้อง
ทราบหลักเกณฑ์ฯ ซึ่งปัจจุบันปรับปรุงแก้ไขเมื่อ
วันที่ 27 พ.ย. 2568 และคู่มือการรับสมัครฯ เรา
จะทราบ Timeline หรือปฏิทิน อันน้ีสำคัญมาก 
เราต้องทำอะไร ส่งอะไร เมื่อไร มีกำหนดเวลาที่
ชัดเจน ถ้าไม่ทัน เอกสารไม่ครบคือหมดสิทธ์ิ 
หมดโอกาสได้รับรางวัล  

2.2 โครงสร้างการเขียนรายงาน  
แบ่งเป็น 2 ส่วนหลัก ได้แก่ 1) ลักษณะสำคัญขององค์การ (Organizational Profile: OP) เปรียบเสมือน 

“กระจก” สะท้อนตัวตน (เราคือใคร) บริบท (ทำอะไร) และความท้าทาย และ 2) รายงานผลการดำเนินงาน
หมวด 1-7 ซึ่งหมวด 1-6 คือ “กระบวนการ (Process)” ที่เราต้องเขียนให้เห็นการทำงานที่เช่ือมโยงกัน ด้วย
เกณฑ์ ADLI (Approach=แนวทาง, Deployment=การนำไปปฏิบัติ, Learning=การเรียนรู้, Integration=
การบูรณาการ) ซึ่งช่วยปรับปรุงกระบวนการทำงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุดอย่างต่อเนื่อง  และหมวด 7 คือ 
“ผลลัพธ์ (Results)” ที่ต้องพิสูจน์ความสำเร็จด้วยเกณฑ์ LeTCI (Le=Level ผลลัพธ์ดีกว่าเป้าหมาย, 
T=Trend แนวโน้ม, C=Comparison เปรียบเทียบ, I=Integration บูรณาการ) ถ้าโครงสร้างแข็งแรง คือ เรา
เขียนได้ดี โอกาสได้รางวัลก็สูง  
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2.3 เทคนิคการเขียน "ลักษณะสำคัญขององค์การ (OP)" ในการเขียน OP ของกรมอนามัย เราต้องเน้น
ประเด็น “ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์” เช่น เราจะรับมือกับสังคมสูงวัย หรือปัญหาฝุ่น PM 2.5 
อย่างไร? และต้องชู “จุดแข็ง” ของเรา คือความได้เปรียบเรื่องเครือข่ายความเข้มแข็ง ความเช่ียวชาญด้าน HIA 
และการเป็นหน่วยงานหลักขับเคลื่อนกฎหมายสาธารณสุข การเขียน OP ที่ดีจะทำให้กรรมการเข้าใจบรบิท 
และ “อิน” ไปกับเราตั้งแต่หน้าแรก ซึ่งปัจจุบันเรามีบริบทที่ปรับเปลี่ยนไปอย่างไร อันนี้ต้องแสดงให้เห็นอย่างชัดเจน 
ที่ผ่านมากรรมการ Site Visit ท่านชมกรมอนามัยว่า เราเขียน OP ได้ดี เก็บข้อมูลที่เป็นตัวตนของกรมอนามัย 
มาแสดงได้อย่างครบถ้วน เติมเต็มเรื ่องนโยบาย หรือผลงานที่เราทำได้ดีขึ้น บริบทเรื ่องบุคลากร ที ่เรามี
สมรรถนะแตกต่างจากหน่วยงานอื่น ในเรื่องการบริหารจัดการภาคีเครือข่าย ซึ่งเป็นความเก่งของกรมอนามัย 

2.4 เจาะลึกหมวด 1-7 หมวด 1 การนำองค์การ เขียนให้เห็นบทบาทผู้นำในการขับเคลื่อน “Digital 
Transformation” และธรรมาภิบาล ผู้บริหารกรมอนามัยไม่ได้แค่สั่งการ แต่ “นำ” การเปลี่ยนแปลงด้วย 
Digital และมีเรื่องของธรรมาภิบาลในการบริหารงาน หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ การนำ Data 
Analytics มาวิเคราะห์แนวโน้มสุขภาพเพื่อทำแผนล่วงหน้า (Proactive Strategy) แผนงานเราไม่ใช่แค่ตั้งรับ 
แต่เป็นแผนเชิงรุก (Pro-active) มีการใช้ข้อมูลต่างๆ เพื่อนำมาพัฒนาปรับปรุงแผนงานอย่างต่อเนื่อง หมวด 3 
การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย การจำแนกกลุ่มเป้าหมาย (Segmentation) และการ
สร้างช่องทางรับฟังความต้องการแบบ Real-time ต้องลงรายละเอียดว่าเราดูแลประชาชนแต่ละกลุ ่มวัย
แตกต่างกันอย่างไร โดยใช้ระบบ Digital มาช่วยรับฟังเสียงของเขาอย่างทั่วถึง และเราสนองตอบหรือมี
แนวทางตอบความต้องการหรือคาดการณ์ความต้องการเชิงรุกอย่างไร หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการ
จัดการความรู้ การมีฐานข้อมูล Big Data ที่แม่นยำและนำไปใช้ตัดสินใจได้จริง หมวด 5 การมุ่งเน้นบคุลากร 
การพัฒนาทักษะ Digital Literacy และการสร้างความผูกพันในยุค Hybrid Work หมวด 6 การมุ่งเน้น
ระบบปฏิบัติการ การออกแบบกระบวนการใหม่ (Redesign) เพื่อลดข้ันตอน โดยใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
หมวด 4-6 คือเครื่องยนต์หลัก เราต้องโชว์ระบบ Smart Health Dashboard ที่เรามี ว่าเรานำข้อมูลมา
วิเคราะห์เพื่อป้องกันโรคก่อนจะเกิดได้อย่างไร เรามีแผน Digital ที่ทันสมัย ป้องกันองค์การเสียหาย ป้องกัน
ข้อมูลลูกค้ารั่วไหล ในส่วนของบุคลากร ต้องเน้นการสร้างทักษะ “Health Digital Literacy” สร้างความผูกพัน 
ส่วนการปฏิบัติการ ต้องแสดงให้เห็นว่าเรามีการลดขั้นตอน ลดการทำงานที่ซ้ำซ้อน เช่น มีการใช้เทคโนโลยี 
นวัตกรรมเข้ามาจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อมในพื้นที่วิกฤตได้อย่างรวดเร็ว การตอบหมวด 1-6 ที่สำคัญต้องตอบ
ให้ครบทุกประเด็นตามเกณฑ์ ครอบคลุม 3 มิติ และเห็น ADR มียกตัวอย่าง สำหรับหมวด 7 การเขียนผลลัพธ์
ให้ทรงพลังตาม LeTCI นั้น L: ผลลัพธ์ต้องดีกว่าเป้าหมาย, T: มีแนวโน้มดีขึ ้นต่อเนื ่องอย่างน้อย 3 ปี,  
C: เปรียบเทียบแล้วเด่นกว่าหน่วยงานอื่น หรือสูงกว่าค่าเฉลี่ยระดับประเทศ, I: ผลลัพธ์ตอบโจทย์กลยุทธใ์น
หมวด 2 และตอบสนองผู้รับบริการในหมวด 3 ตรงตามภารกิจกรมอนามัย 

2.5 ข้อแนะนำ/ ข้อควรระวัง/ ข้อสรุป หลักที่สำคัญควรมี Alignment เนื้อหาทุกหมวดต้อง "ร้อยเรียง" 
เป็นเรื่องเดียวกัน Show, Don't Just Tell อย่าบอกแค่ว่าทำ แต่ต้องมีหลักฐาน เช่น กราฟ ตาราง ภาพถ่าย 
ระบบงานดิจิทัล Highlight Innovation ชูประเด็นที่ทำได้โดดเด่น หรือต้องการนำเสนอ ข้อควรระวัง/สิ่งที่อาจ
ทำให้ไม่ผ่านเกณฑ์ เขียนเล่าแต่กิจกรรม (Activity) แต่ไม่มีผลสัมฤทธ์ิ/ ผลลัพธ์ (Outcome) ข้อมูลในรายงาน
ไม่เป็นปัจจุบัน (Outdated Data) การเขียนขาดการเชื่อมโยงระหว่างหมวด ตอบไม่ตรงประเด็นคำถามตาม
เกณฑ์ประเมิน ข้อสรุป PMQA 4.0 ไม่ใช่ภาระที่เพิ่มขึ้น แต่เป็นเครื่องมือที่จะช่วยให้คนกรมอนามัยทำงาน 
ได้ง่ายข้ึน แม่นยำข้ึน และเพื่อเป้าหมายสูงสุดคือประชาชนมีสุขภาพดี สำหรับ Key Message การเขียนให้ได้
รางวัล PMQA 4.0 “เราต้องเขียนให้เห็นผลสัมฤทธิ์ หรือผลลัพธ์ (Outcome) วิเคราะห์ให้ตรงประเด็น เน้น
นวัตกรรมดิจิทัล” ทั้งนี้ ผลลัพธ์ต้องมีแนวโน้มที่ดี ซึ่งสำคัญมาก เราทำทุกอย่าง แต่ผลลัพธ์ไม่ดี ทำให้เห็นว่า 
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ต้องมีปัญหา แต่จะอยู่ส่วนตรงไหน เราต้องเรียนรู้ และปรับปรุงให้ได้ ให้ดีข้ึน การเขียน Application Report 
PMQA 4.0 ให้ผ่านเกณฑ์รางวัล เป้าหมายไม่ใช่แค่การเขียนรายงานให้เสร็จ แต่คือการสะท้อนความสำเร็จของ
กรมอนามัยในการก้าวสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 ที่ทันสมัยและตอบโจทย์สุขภาพประชาชนอย่างแท้จริง  

3. ประโยชน์ที่ได้รับ  
บุคลากร กพร. มีความรู้ความเข้าใจ PMQA 4.0 ในบริบทของกรมอนามัย โครงสร้างการเขียนรายงานผล

การดำเนินการพัฒนาองค์การ (Application Report) เทคนิคการเขียนลักษณะสำคัญขององค์การ (OP) และ
หมวด 1 - 7 รวมทั้งข้อแนะนำ ข้อควรระวัง เป็นโอกาสให้สามารถเขียน Application Report ให้ผ่านเกณฑ์
ประเมินรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ต่อไป   

4. ภาพกิจกรรม  

 

  
 

5. อ้างอิง/เอกสารประกอบการประชุม (ถ้ามี) 
• หลักเกณฑ์การประเมินสถานการณ์เป็นระบบราชการ 4.0 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2567) แก้ไข ณ วันที ่28 พฤศจิกายน 2568 

https://psdg.anamai.moph.go.th/th/cms-of-59/download/?did=225145&id=135384&reload=  
• คู่มือการรับสมัครและพิจารณารางวลัคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจำป ี2569 

https://psdg.anamai.moph.go.th/th/news-anamai/download/?did=225146&id=135386&reload= 
 

https://psdg.anamai.moph.go.th/th/cms-of-59/download/?did=225145&id=135384&reload=
https://psdg.anamai.moph.go.th/th/news-anamai/download/?did=225146&id=135386&reload=

