
ข้อมูลผู้ใช้งาน

ชื่อผู้ใช้งาน

Rung4230

ประเภทองค์กร

ส่วนราชการ

หน่วยงานต้นสังกัด

กรมอนามัย

หน่วยงานที่ขอสิทธิ์

กรมอนามัย

ข้อมูลผู้อนุมัติผลงาน

ผู้อนุมัติผลงาน

ธวัชชัย

หน่วยงานต้นสังกัด

กรมอนามัย

อนุมัติเมื่อวันที่

-

ข้อมูลผลงาน

ประเภทรางวัลที่สมัคร

รางวัลคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ 4.0

ชื่อผลงาน

รางวัลคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ 4.0

หน่วยงานที่รับผิดชอบผลงาน

กรมอนามัย

ข้อมูลผู้รับผิดชอบผลงาน

ชื่อ-นามสกุล

นายธวัชชัย บุญเกิด

ตำแหน่ง สำนัก/กอง
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ผู้อำนวยการกลุ่มพัฒนาระบบ
บริหาร

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรม
อนามัย

เบอร์โทรสาร

025904234

เบอร์โทรศัพท์มือถือ

0812515881

อีเมล

tawatchai.b@anamai.mail.go.th

ข้อมูลผู้ประสานงาน

ผู้ประสานงานคนที่ 1

ชื่อ-นามสกุล

นางสาวรุ่งนภา เยี่ยมสาคร

ตำแหน่ง

นักวิเคราะห์นโยบายและแผน
ชำนาญการพิ เศษ

สำนัก/กอง

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรม
อนามัย

เบอร์โทรสาร

025904230

เบอร์โทรศัพท์มือถือ

0969404999

อีเมล

rungnapa.y@anamai.mail.go.th

LINE ID

0969404999

ผู้ประสานงานคนที่ 2

ชื่อ-นามสกุล

นางสาวจุฬาลักษณ์ เก่งการช่าง

ตำแหน่ง

นักวิเคราะห์นโยบายและแผน
ปฏิบัติการ

สำนัก/กอง

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรม
อนามัย

เบอร์โทรสาร

025904730

เบอร์โทรศัพท์มือถือ

0875551641

อีเมล

chulaluk.k@anamai.mail.go.th

LINE ID

-
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พันธกิจ

อภิบาลระบบส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมอย่างมีส่วนร่วม ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม ทำหน้าที่ในการสังเคราะห์ ใช้ความรู้
และดูภาพรวม (Intelligence and oversight) เพื่ อนำไปกำหนดนโยบาย (Policy Guidance) และออกแบบระบบ (Design
system) โดยการประสานเครือข่ายความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายทั้ง Health & Non Health Sectors (Collaboration) และกำกับ
ติดตาม (Regulate) เพื่ อให้ทุก Actors ในระบบรับผิดชอบร่วมกันในภารกิจของตน (Accountability)

วิสัยทัศน์

สร้างสังคมรอบรู้ สู่สุขภาพดีทุกช่วงวัย อนามัยสิ่งแวดล้อมได้มาตรฐาน

ค่านิยม

HEALTH ดังนี้ H: Health Model (เป็นต้นแบบสุขภาพ) E: Ethics (มีจริยธรรม) A: Achievement (มุ่งผลสัมฤทธิ์) L: Learning
(เรียนรู้ร่วมกัน) T: Trust (เคารพและเชื่อมั่น) H: Harmony (เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน)

วัฒนธรรมองค์การ

HEALTH ดังนี้ H: Health Model (เป็นต้นแบบสุขภาพ) E: Ethics (มีจริยธรรม) A: Achievement (มุ่งผลสัมฤทธิ์) L: Learning
(เรียนรู้ร่วมกัน) T: Trust (เคารพและเชื่อมั่น) H: Harmony (เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน)
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งบประมาณ

ปี 2568 ได้รับงบประมาณ 1,796,912,800 บาท

รายได้

-

จำนวนบุคลากร

รวมทั้งสิ้น 3,214 คน (ณ 1 ต.ค.67) แบ่งเป็นข้าราชการ ร้อยละ 63.57 พนักงานราชการ ร้อยละ 12.94 พนักงานกระทรวง
สาธารณสุข ร้อยละ 15.81 และลูกจ้างประจำ ร้อยละ 7.69 บุคลากรส่วนใหญ่จบปริญญาโท ร้อยละ 41.88 รองลงมาเป็นระดับ
ปริญญาตรี ร้อยละ 31.43 มีช่วงอายุอยู่ใน Generation X มากที่สุด ร้อยละ 40.70 รองลงมาคือ Generation Y ร้อยละ 34.85

กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ

ระดับประเทศ ได้แก่ พ.ร.บ.การสาธารณสุข พ.ศ.2535 และที่แก้ไขเพิ่ มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2560, พ.ร.บ.การป้องกันและแก้ไขปัญหา
การตั้งครรภ์ในวัยรุ่น พ.ศ.2559, พ.ร.บ.ควบคุมการส่งเสริมการตลาดอาหารสำหรับทารกและเด็กเล็ก พ.ศ.2560, พรฎ.ว่าด้วยหลัก
เกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 และที่แก้ไขเพิ่ มเติม (ฉบับที่2) พ.ศ.2562, ประมวลจริยธรรมข้าราชการ
พลเรือน, รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 65,  พ.ร.บ.ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 และที่แก้ไข
เพิ่ มเติมถึง (ฉบับที่ 8) พ.ศ. 2553, พ.ร.บ.ระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551, พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540
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ระดับโลก ได้แก่ SDGs, Paris Agreement, Global Nutrition Target, ASEAN Declaration, กรอบความร่วมมือด้านอนามัย
และสิ่งแวดล้อม 14 ประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้และเอเชียตะวันออก

ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ

1.การออกแบบระบบการบูรณาการการทำงานแบบข้ามและคร่อมสายงาน (Cross Function) (เป็น 7 คลัสเตอร์), AAIM, 

2.ใช้กลยุทธ์ 5P (Policy Direction, People, Place, Partnership, Platform), 3 เข็มมุ่งการบริหารงาน (พัฒนาภารกิจสู่ความ
เป็นเลิศ, ยกระดับองค์กรที่มีสมรรถนะสูง, พัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์), 4Health (1. Healthy Royal Initiatives for sustainable
well-being 2. Healthy Promotion for stronger future 3. Healthy Environment thriving communities 4. Healthy
organization driving innovation)

3.การออกแบบ Core Business Process (CBP)  ในการส่งมอบ products ไปถึง End Users 

4.ใช้เครื่องมือ PMQA/PMQA 4.0 

5.มีระบบ Intensive M&E ใน Regular Meeting 

6.ปรับระบบ PMS เชื่อมต่อกับ Performance Agreement การเลื่อนขั้นเงินเดือน และ IDP 

7.ระบบการสร้างความร่วมมือ (MOU) กับภาคีเครือข่าย

ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และผู้ให้ความร่วมมือ (ที่สำคัญ)

1. องค์กรภาครัฐ ได้แก่ กระทรวง/กรมทั้งภายในและภายนอกกระทรวง หน่วยงานและองค์กรส่วนภูมิภาค/ท้องถิ่น

2. สถาบันการศึกษา
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3. สมาคม ชมรม

4. แกนนำชุมชนและภาคประชาสังคม ได้แก่ อสม. แกนนำชุมชน

5. องค์กรระหว่างประเทศ ได้แก่ กองทุนแห่งสหประชาชาติ (UNFPA) กองทุนเพื่ อเด็กแห่งสหประชาชาติ (UNICEF) องค์การอนามัย
โลก (WHO) องค์กรความร่วมมือระหว่างประเทศแห่งญี่ปุ่น (JICA) Iodine Global Network

ความต้องการ (ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และผู้ให้ความร่วมมือ)

- บูรณาการการทำงานภายในขอบเขตภารกิจของแต่ละองค์กร

- มีการสนับสนุนการดำเนินงานภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ/กระทรวง/กรม

- ข้อมูล ความรู้ทางวิชาการที่ถูกต้อง ทันสมัย และเป็นประโยชน์ต่อการดำเนินงาน

- การมีส่วนร่วมในการคิด/ตัดสินใจ/วางแผน/ดำเนินงาน

- สนับสนุนการดำเนินงานซึ่งกันและกัน

- ดำเนินงานภายใต้แผนงาน/โครงการที่กำหนด

- ร่วมวางแผนการดำเนินงาน กำกับ และติดตามประเมินผล

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

1.หน่วยงาน/องค์กรในภาคส่วนสาธารณสุข ได้แก่ เขตสุขภาพ สสจ. รพศ./รพท./รพช./รพ.สต. สป.สช. สช. สสส.

25/12/68 11:52 OPDC Awards

https://awards.opdc.go.th/admin/register-pmqa-conclusion/a07c35e9-d3d5-4782-934f-b9c6299bd0a1?status_mode=VIEW_MODE 6/41



2.หน่วยงาน/องค์กรนอกภาคส่วนสาธารณสุข ได้แก่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และกระทรวงอื่นๆ

3.คณะกรรมการ/กลไกขับเคลื่อนทุกระดับที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ คณะกรรมการสาธารณสุขจังหวัด(คสจ.) คณะกรรมการสาธารณสุข
กรุงเทพมหานคร คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอำเภอ (พชอ.) คณะกรรมการป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น
คณะกรรมการควบคุมการส่งเสริมการตลาดอาหารสำหรับทารกและเด็กเล็ก

ความต้องการ/ความคาดหวัง (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย)

องค์ความรู้ นวัตกรรม ผลงานวิจัย มาตรฐาน คู่มือ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย แนวทางการดำเนินงาน หลักสูตรการพัฒนาศักยภาพ
และกฎกระทรวง ประกาศกระทรวง คำแนะนำตามกฎหมาย ข้อมูลระดับความรอบรู้ด้านสุขภาพ โดยจัดลำดับความสำคัญ ดังนี้ 1.ได้
มาตรฐานเป็นที่ยอมรับ ใช้ได้จริง มีความทันสมัย เข้าถึงง่าย เหมาะสมกับบริบทของพื้ นที่ ตอบสนองตรงตามความต้องการ
2.สามารถมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน มีการแบ่งปันข้อมูล/ความรู้เพื่ อปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสมกับแต่ละพื้ นที่ 3.สามารถปรึกษาได้
สะดวกเมื่อมีปัญหาในการใช้งาน

ผลผลิต/บริการหลัก

1.พัฒนาระบบกลไกและการดำเนินการตามกฎหมาย 

2.พัฒนานโยบาย ยุทธศาสตร์ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย มาตรฐานด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม 

3.พัฒนาระบบและกลไกในการเฝ้าระวังสถานะสุขภาพและปัจจัยกำหนดสุขภาพ องค์ความรู้ รูปแบบบริการ เทคโนโลยีหรือนวัตกรรม 

4.ประสานความร่วมมือ/พัฒนาศักยภาพภาคีเครือข่าย สร้างกระแสสังคม รณรงค์เผยแพร่องค์ความรู้และเทคโนโลยี
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คุณลักษณะโดดเด่นของผลผลิต/บริการ

การดูแล ปกป้อง คุ้มครองประชาชนตลอดเส้นทางชีวิต (Life Course Approach) ที่มีคุณภาพ 4 กลุ่มวัย (กลุ่มสตรีและเด็ก
ปฐมวัย กลุ่มวัยเรียนและวัยรุ่น กลุ่มวัยทำงาน กลุ่มผู้สูงอายุ) พร้อมสภาวะอนามัยและสภาพแวดล้อมที่พึ งประสงค์ โดยมุ่งเน้นการให้
บริการวิชาการเพื่ อให้ประชาชนมีความรู้ด้านสุขภาพ (Health Literacy) และเวชศาสตร์วิถีชีวิต (Lifestyle Medicine) 

ผู้รับบริการ

1.ประชาชนทุกกลุ่มวัย แบ่งเป็น 4 กลุ่มวัย (กลุ่มสตรีและเด็กปฐมวัย กลุ่มวัยเรียนและวัยรุ่น กลุ่มวัยทำงาน กลุ่มผู้สูงอายุ) และกลุ่ม
เปราะบาง

2.Setting ต่างๆที่นำมาตรฐานกรมไปใช้ ได้แก่ รพ. ศูนย์เด็กเล็ก โรงเรียน องค์กรในชุมชน(ชมรม สมาคมต่างๆ) วัดส่งเสริมสุขภาพ
สถานประกอบการ ผู้ประกอบการออนไลน์

ความต้องการ (ผู้รับบริการ)

องค์ความรู้ รูปแบบบริการ เทคโนโลยี นวัตกรรม มาตรฐานด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมที่ได้มาตรฐาน ใช้ได้จริง
รวดเร็ว สะดวก เข้าถึงง่าย ไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

สมรรถนะหลักขององค์กร

AAIM ประกอบด้วย A ตัวที่ 1 คือ Assess หมายถึงสมรรถนะในการประเมินสถานการณ์หรือปัญหาอย่างรอบรู้ เพื่ อนำไปสู่ A ตัวที่
2 คือ Advocate หมายถึงสมรรถนะในการสื่อสารชี้นำ แนะนำหรือเสนอแนะ เพื่ อให้เห็นถึงปัญหา สาเหตุ และแนวทางการแก้ไขหรือจะ
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ต้องลงทุนในเรื่องอะไร, I คือ Intervention หมายถึง สมรรถนะในการพัฒนาวิธีการหรือมาตรการที่เหมาะสมกับบริบทที่สามารถใช้ได้
จริงในพื้ นที่ และ M คือ Management & Governance คือสมรรถนะในการบริหารจัดการและอภิบาลระบบ เน้นการประสานเครือ
ข่าย (Partnership) การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ระบบข้อมูลและโครงสร้างพื้ นฐานของระบบส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่ง
แวดล้อม (Building Capacity) และการกำกับติดตาม (Regulate)

แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ

ภายในประเทศ: ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (ด้านสาธารณสุข)/Health Data Center(HDC)/รายงานการสำรวจสุขภาพประชาชนไทย
โดยการตรวจร่างกาย(อ.วิชัย เอกพลากร)/มติ ครม./เว็บไซต์/เอกสารMOU/รายงานผลการสำรวจความต้องการพัฒนาศักยภาพ
ด้าน Health Impact Assessment (HIA) ที่จัดทำโดยสำนักงานสุขภาพแห่งชาติ(สช.) MICS (การสำรวจสถานการณ์เด็กและสตรีใน
ประเทศไทย) ฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์ รายงานภาระโรคและการบาดเจ็บของประชากรไทย โครงการของส่วนราชการ/องค์กรที่มี
ภารกิจใกล้เคียงกัน

ภายนอกประเทศ: WHO, UNICEF, UNFPA, World Bank, SDGs, Global Nutrition Targets, World Health Statistics,
ASEAN Key Figures

สภาพแวดล้อมการแข่งขัน

ภายในประเทศ 1.มีหลายองค์กรที่อยู่ในระบบนิเวศของการส่งเสริมสุขภาพที่ต้องเคลื่อนไหวทางสังคมร่วมกันเพื่ อยกระดับสุขภาพและ
ปัจจัยกำหนดสุขภาพของประชาชน โดยกรมฯจะทำหน้าที่ทั้ง Regulate & Orchestrate 2.กรมได้รับรางวัลศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการโดดเด่น ได้รับรางวัล PMQA รายหมวด (6 หมวด) รางวัล PMQA 4.0 ระดับ Advance ได้รับรางวัล PSA จำนวน 24
รางวัล ตั้งแต่ปี 2558-2568 และรางวัลองค์กรคุณธรรมต้นแบบ ปี 2566-2568

ภายนอกประเทศ เปรียบเทียบกับประเทศใน ASEAN ในด้านการส่งเสริมสุขภาพ ประเด็น อัตราส่วนการตายมารดา(MMR) และอัตรา
ทารกตาย(IMR) ไทยเป็นอันดับ 2 รองจากประเทศสิงคโปร์ การลดการถ่ายทอดเชื้อ HIV จากแม่สู่ลูก ไทยเป็นอันดับ 1 ส่วนด้าน
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อนามัยสิ่งแวดล้อม ประเด็นการเข้าถึงการสุขาภิบาลพื้ นฐาน (Sanitation Facility) ไทยเป็นอันดับ 1 และประชาชนมีน้ำสะอาดเพื่ อ
การบริโภคอุปโภค (Improved Water) ไทยเป็นอันดับ 2

การเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขัน

1. การปรับบทบาทของกรมอนามัย จาก Technical Supporter เป็นบทบาท System Governance บนฐานความรู้เชิงประจักษ์ ใช้
การ collaboration เพื่ อ orchestrated ทุก Actors ใน Health Ecosystem

2. การเปลี่ยนแปลงเรื่องเขตสุขภาพ และคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอำเภอ (พชอ.) เป็นโอกาสในการสร้างพั นธมิตรและ
นวัตกรรม

3. มีกลไกในการขับเคลื่อนเพื่ อคุ้มครองประชาชนตามกฎหมายที่กรมอนามัยรับผิดชอบ 3 ฉบับ (ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม ด้าน
สุขภาพกลุ่มวัยรุ่น และด้านแม่และเด็ก)

4. การปฏิรูปประเทศ และการปฏิรูประบบราชการ 4.0 สภาปฏิรูปแห่งชาติให้ความสำคัญประเด็นความรอบรู้ด้านสุขภาพ เป็นโอกาสใน
การสร้างนวัตกรรมผ่านสื่อ digital เพื่ อยกระดับความรอบรู้ของคนไทยและพัฒนาให้เกิดองค์กรและสังคมรอบรู้ด้านสุขภาพ

ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (ด้านพันธกิจ ปฏิบัติการ บุคลากร สังคม)

ด้านพันธกิจ: มีกฎหมายในความรับผิดชอบ 3 ฉบับ ได้แก่ พ.ร.บ.การสาธารณสุข พ.ศ.2535 และที่แก้ไขเพิ่ มเติม พ.ร.บ.การป้องกัน
และแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น พ.ศ.2559  พ.ร.บ.ควบคุมการส่งเสริมการตลาดอาหารสำหรับทารกและเด็กเล็ก พ.ศ.2560 เพื่ อ
ปกป้องและคุ้มครองสิทธิด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อสุขภาพ ด้านสุขภาพในกลุ่มวัยรุ่น (การตั้งครรภ์ในวัยเรียน) ด้านแม่และ
เด็ก (นมแม่) 

ด้านปฏิบัติการ: มีหน่วยงานที่ตั้งอยู่ในส่วนกลางและหน่วยงานส่วนกลางที่ตั้งอยู่ในภูมิภาคครอบคลุมทั้งเชิงนโยบาย ยุทธศาสตร์ และ
พื้ นที่ ทำให้เอื้อต่อการดำเนินงาน มีความเข้มแข็งในการทำงานร่วมกับเครือข่ายหลายภาคส่วนมาอย่างต่อเนื่อง
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ด้านบุคลากร: 1. มีบุคลากรที่ประกอบด้วยสหวิชาชีพ 2. มีสัดส่วนบุคลากรที่อยู่ใน Gen Y เพิ่ มสูงขึ้น ซึ่งเติบโตมาพร้อมกับ
เทคโนโลยีดิจิทัล 3. มีสมรรถนะและทักษะในการประสานความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายในแต่ละพื้ นที่ (collaboration) ซึ่งมีบริบทที่แตก
ต่างกันเป็นพิ เศษ

ด้านสังคม: มีค่านิยม/วัฒนธรรมองค์กร HEALTH ในการขับเคลื่อนงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และจรรยาข้าราชการที่เป็นหลัก
ประพฤติปฏิบัติ รวมทั้งมีแผนยุทธศาสตร์ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และป้องกันการทุจริต กรมอนามัย เป็นกรอบส่งเสริมคุณธรรม
ความโปร่งใสเพื่ อสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชนและยกระดับภาพลักษณ์องค์กรคุณธรรมของกรมอนามัย สอดคล้องเป้าหมายแผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 การต่อต้านทุจริตประพฤติมิชอบ เพื่ อรับผิดชอบต่อสังคม

ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (ด้านพันธกิจ ปฏิบัติการ บุคลากร สังคม)

ด้านพันธกิจ:

1. ระบบสุขภาพเผชิญปัญหาผู้สูงอายุ (Aging Society) อัตราเจริญพันธุ์รวม (Total Fertility Rate: TFR) ที่ลดลงอย่างรวดเร็ว
โรคไม่ติดต่อเรื้อรัง (NCD) ส่งผลให้ต้นทุนในส่วนของการรักษาพยาบาลสูงขึ้น การเติบโตของเมือง (Urbanization) ส่งผลต่อทั้ง
ด้าน  วิถีชีวิต (Lifestyle) และสิ่งแวดล้อม การปรับระบบบริการเพื่ อสร้างนำซ่อมสุขภาพ การเสริมสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพ
(Health Literacy) การพัฒนา Setting ต่างๆ  ได้แก่ โรงพยาบาล โรงเรียน ชุมชน เมือง รวมถึงนโยบายของทุกภาคส่วนเพื่ อ
สุขภาพ

2. การปฏิรูประบบสาธารณสุข ซึ่งแบ่งบทบาทหน้าที่ให้ส่วนกลางทำหน้าที่ในด้าน Regulators ส่วนด้านบริการ (Providers) กระจาย
อำนาจให้เขตสุขภาพ และให้มีการ บูรณาการด้านคุณภาพชีวิตในระดับอำเภอ โดยให้เป็นบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการพัฒนา
คุณภาพชีวิตระดับอำเภอ (พชอ.) 3. การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพสู่ New Normal และความมั่นคงทางสุขภาพในการจัดการกับ
โรคอุบัติใหม่ 4. การสร้างเสริมสุขภาพตามเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน (SDGs)

ด้านปฏิบัติการ:

1. การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กรภาครัฐ จาก Silo เป็น Agile เพื่ อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว 2. Digital
Transformation สามารถเปลี่ยน Business model ให้ Enhance customer Experience เพื่ อให้เกิด new efficiency และ
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สามารถส่ง products ตรงไปสู่ end users ได้โดยไม่ต้องผ่านตัวกลาง 3. การปรับเปลี่ยนโครงสร้างด้านสาธารณสุขที่มีการโอน
รพ.สต. และสอน. ให้กับ อบจ.

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม:

1. การสร้างความเสมอภาคทางสุขภาพของประชาชน (Equity) 2. การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) และการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน (sustainable resources utilization)

ด้านบุคลากร:

1. การบริหารกำลังคนเพื่ อให้มีปริมาณเพี ยงพอต่อการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ (HR Allocation, Transformation and Re-
Structure) จากการเกษียณอายุราชการในรอบ 10 ปี (ปี 2560-2570) ในอัตราสูง และสัดส่วนบุคลากรที่อยู่ใน Gen Y และ X เพิ่ ม
สูงขึ้น 2. การพัฒนาสมรรถนะเพื่ อให้สามารถทำบทบาทอภิบาลระบบส่งเสริมสุขภาพและระบบอนามัยสิ่งแวดล้อมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และสามารถปรับกระบวนการทำงานสู่ New business model อย่างมีประสิทธิภาพ 3. การจัดการความรู้และการส่งต่อ
องค์ความรู้จากรุ่นสู่รุ่น

ความสำคัญของสมรรถนะหลักของส่วนราชการที่มีต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมของประเทศคืออะไร
ทั้งทางตรงและทางอ้อม

สมรรถนะหลักของกรม คือ AAIM ซึ่งเป็นสมรรถนะหลักระดับบุคคลด้วย กรมกำหนดให้กำลังคนต้องสามารถประเมินและวิเคราะห์
สถานการณ์เป็น ชี้ให้เห็น Critical Factor หรือ Point/Key ของการทำงานให้สำเร็จ (Assessment) เมื่อชี้บ่งปัญหาได้ต้องสามารถ
บอกได้ว่าจะขับเคลื่อนผ่านใคร ใครเป็น Key Person/Actor สำคัญ เนื่องจากแนวคิดการส่งเสริมสุขภาพนักส่งเสริมสุขภาพต้อง
เป็นนัก Empowerment (Advocacy) และจาก Assessment แล้วต้องนำข้อมูลมาจัดทำข้อเสนอเชิงนโยบาย ออกแบบมาตรการ
แนวทาง นวัตกรรม เทคโนโลยี (Intervention) ที่ตอบสนองต่อปัญหา และสุดท้ายต้องมีสมรรถนะในการบริหารจัดการให้งานบรรลุ
สำเร็จ (Management & Governance) ผ่านผู้มีหน้าที่รับผิดชอบ ซึ่งจากการที่บุคคลมีสมรรถนะ AAIM ย่อมส่งผลต่อการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งทุนมนุษย์ส่งผลต่อการพัฒนาประเทศ
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เทคโนโลยีการสื่อสารและการให้บริการที่สำคัญมีอะไรบ้าง

(1) ระบบฐานข้อมูลกลางกรมอนามัย (Data Center) ประกอบด้วย DoH Dashboard ระบบศูนย์ติดตามผลการปฏิบัติงานกรม
อนามัย (Department Operation Center : DOC) ระบบงานบุคลากรกรมอนามัย (HR) ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์
(anamai.mail.go.th) (2) ระบบ Risk Response for Health Literacy : RRHL (3) Anamai Media (4) Integration Media
Communication (5) New Media (6) Line Official (7) Facebook (8) Instagram (9) Youtube (10) Twitter (11)
Website (12) Application Blue Book (13) 3C (14) ระบบขึ้นทะเบียนผู้ประกอบการ

ความสำคัญเชิงเปรียบเทียบของพันธกิจหรือหน้าที่ต่อความสำเร็จของส่วนราชการ และการเพิ่ มขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศคืออะไร

พันธกิจของกรมอนามัยที่ตราไว้ในกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการฯ เป็นพั นธกิจที่มีความสำคัญเท่าๆ กัน ดังนี้

พั นธกิจ"พัฒนาระบบกลไกและการดำเนินการตามกฎหมาย" และ "พัฒนา นโยบาย ยุทธศาสตร์ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย และ
มาตรฐานด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม"  กรมมีการออก พ.ร.บ. กฎ/ประกาศกระทรวง การพิ จารณาอุทธรณ์ คำ
แนะนำ จัดทำนโยบาย ยุทธศาสตร์ และข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย เพื่ อส่งมอบให้ระดับกระทรวง หรือ รัฐบาล เพื่ อมอบหมายหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องบังคับใช้หรือดำเนินการต่อไป  ส่วนพันธกิจ "พัฒนาระบบและกลไกในการเฝ้าระวังสถานะสุขภาพและปัจจัยกำหนดสุขภาพ
รวมถึงการพัฒนาองค์ความรู้ รูปแบบบริการ เทคโนโลยีหรือนวัตกรรม" และ"ประสานความร่วมมือ พัฒนาศักยภาพภาคีเครือข่าย
สร้างกระแสสังคม และรณรงค์เผยแพร่องค์ความรู้และเทคโนโลยี" กรมผลิตข้อมูลสารสนเทศในการเฝ้าระวัง องค์ความรู้ รูปแบบ
บริการ นวัตกรรม คู่มือ แนวทางการดำเนินงาน หลักสูตร ส่งมอบไปยังกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ เขตสุขภาพ ราชการส่วนภูมิภาคและ
ท้องถิ่น หรือ setting ต่างๆ ผ่านการประชุม อบรม สัมมนา ดูงาน หรือผ่านสื่อดิจิทัลโดยตรงไปยังกลุ่มเป้าหมายรวมถึงประชาชน
ด้วย
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ประเด็นการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากรที่สำคัญคืออะไร พื้ นฐานของบุคลากรที่มีผลต่อการวางแผนการพัฒนาและการสร้างขีดความ
สามารถในการเป็นองค์การสมรรถนะสูงมีอะไรบ้าง

การเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร เช่น บุคลากรเกษียณอายุราชการในอัตราสูง สัดส่วนบุคลากรที่อยู่ใน Gen Y และ X เพิ่ มสูงขึ้น และ
การที่กรมต้องพัฒนาสมรรถนะเพื่ อให้สามารถทำบทบาทอภิบาลระบบส่งเสริมสุขภาพและระบบอนามัยสิ่งแวดล้อมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งกรมได้มีการพัฒนาศักยภาพเพื่ อรองรับการเปลี่ยนแปลงและสร้างขีดความสามารถ คือ 1) จัดอบรมหลักสูตร Our
Skill Our Future (OSOF) เพื่ อพัฒนาสมรรถนะหลัก AAIM และกระบวนการคิดที่เป็นระบบ 2) จัดการอบรมด้าน Digital ได้แก่
หลักสูตร Data Scientist, Digital Literacy, Information Literacy 3) ส่งเสริมให้มีการศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง เพื่ อให้มี Multi
Skill 4) จัดทำหลักสูตรการเรียนรู้ออนไลน์ในระบบเปิด กรมอนามัย ฯลฯ

กฎหมายและกฎระเบียบอะไรที่มีอยู่และเอื้อให้ส่วนราชการทำงานอย่างมีความคล่องตัวและตอบสนองการเปลี่ยนแปลงอย่างมี
ประสิทธิภาพ

พ.ร.บ.การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2565, พ.ร.บ.การอำนวยความสะดวกในการพิ จารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.
2558 และที่แก้ไขเพิ่ มเติม, พระราชกำหนดว่าด้วยการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2563, พรฎ.ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 และที่แก้ไขเพิ่ มเติม (ฉบับที่2) พ.ศ.2562,  พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540, กฎ
กระทรวงว่าด้วยการกำจัดมูลฝอยติดเชื้อ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2564, พ.ร.บ.การสาธารณสุข พ.ศ.2535 และที่แก้ไขเพิ่ มเติม, พ.ร.บ.การ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น พ.ศ.2559, พ.ร.บ.ควบคุมการส่งเสริมการตลาดอาหารสำหรับทารกและเด็กเล็ก
พ.ศ.2560 

ในการทำงาน บุคลากรมีจำเป็นต้องที่ต้องดูแลเกี่ยวกับความเสี่ยงภัยอะไรบ้าง

กรมกำหนดข้อกำหนดด้านสุขภาพและความปลอดภัยของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในลักษณะที่เสี่ยงภัยต่อสุขภาพ โดยจัดให้มีการตรวจ
สุขภาพประจำปี ใช้อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคลที่มีความเสี่ยงจากการปฏิบัติงาน การได้รับผลกระทบจากสารเคมี ได้แก่
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การปฏิบัติงานในห้องเอ็กซ์เรย์ ห้องทันตกรรม ห้องปฏิบัติการเพื่ อการตรวจวิเคราะห์ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม และการปฏิบัติงานใน
พื้ นที่ที่อาจมีมลพิษ เช่น สถานประกอบการ สถานที่กำจัดมูลฝอยและมูลฝอยติดเชื้อ เป็นต้น

การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขันที่สำคัญคืออะไร ส่งผลต่อสถานการณ์แข่งขันของประเทศอย่างไร

1. มีการปรับบทบาทของกรมอนามัย จาก Technical Supporter เป็น System Governance บนฐานความรู้เชิงประจักษ์ ใช้การ
collaboration เพื่ อ orchestrated ทุก Actors ใน Health Ecosystem. 

2. มีการทบทวนและปรับปรุงยุทธศาสตร์กรมอนามัย โดยกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์เพิ่ มเรื่องประชาชนไทยมีความรอบรู้ด้านสุขภาพ
เพิ่ มขึ้น เพื่ อให้พร้อมรองรับสถานการณ์ VCCA World

3. มีการปรับปรุงกฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบของกรมอนามัย และสร้างกลไกในการขับเคลื่อนเพื่ อคุ้มครองสุขภาพประชาชนให้ดี
ขึ้นให้สอดคล้องและเหมาะสมกับบริบทโลก และสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป โดยปรับปรุงทั้ง พ.ร.บ.การสาธารณสุข พ.ศ. 2535
 พ.ร.บ.การป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น พ.ศ. 2559 และ พ.ร.บ.ควบคุมการส่งเสริมการตลาดอาหารสำหรับทารกและ
เด็กเล็ก พ.ศ. 2560

4. มีการนำเทคโนไลยีดิจิทัลมาปฏิรูปการทำงานให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และสะดวกมากขึ้น เช่น การใช้ AI/Chatbot ตอบคำถาม
รวมทั้งการเชื่อมโยงและบูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงานเพื่ อรองรับ Thailand 4.0

สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศของส่วนราชการเป็นเช่นใด? ประเด็นการแข่งขันคืออะไร และมีผลต่อ
การดำเนินการของส่วนราชการอย่างไร

ภายในประเทศ 1.มีหลายองค์กรที่อยู่ในระบบนิเวศของการส่งเสริมสุขภาพที่ต้องเคลื่อนไหวทางสังคมร่วมกันเพื่ อยกระดับสุขภาพและ
ปัจจัยกำหนดสุขภาพของประชาชน โดยกรมฯ จะทำหน้าที่ทั้ง Regulate & Orchestrate 2.กรมได้รับรางวัลศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการโดดเด่นทุกปี ได้รับรางวัล PMQA รายหมวด จำนวน 6 หมวด รางวัล PMQA 4.0 ระดับ Advance รางวัล PSA จำนวน
24 รางวัล ตั้งแต่ปี 2558-2568 และรางวัลองค์กรคุณธรรมต้นแบบ ปี 2566-68
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ภายนอกประเทศ เปรียบเทียบกับประเทศใน ASEAN ในด้านการส่งเสริมสุขภาพ ประเด็นอัตราส่วนการตายมารดา(MMR) และอัตรา
ทารกตาย(IMR) ไทยเป็นอันดับ 2 รองจากประเทศสิงคโปร์ การลดการถ่ายทอดเชื้อ HIV จากแม่สู่ลูก ไทยเป็นอันดับ 1 ส่วนด้าน
อนามัยสิ่งแวดล้อม ประเด็นการเข้าถึงการสุขาภิบาลพื้ นฐาน (Sanitation Facility) ไทยเป็นอันดับ 1 และประชาชนมีน้ำสะอาดเพื่ อ
การบริโภคอุปโภค (Improved Water) ไทยเป็นอันดับ 2 รองจากประเทศสิงคโปร์

มีผลให้กรมอนามัยต้องมีการปรับตัวเพื่ อให้สามารถแข่งขันได้ทั้งภายในและภายนอกประเทศ เช่น การปรับยุทธศาสตร์ การพัฒนา
ศักยภาพกำลังคน เป็นต้น

มิติที่ 7.1 ตัวชี้วัดด้านประสิทธิผลและการบรรลุพั นธกิจ

กลุ่มตัวชี้วัดที่ 1 ตัววัดตามภารกิจหลัก/คำรับรองการปฏิบัติราชการ 
คำอธิบายตัวชี้วัด ตัวชี้วัดของการบรรลุผลลัพธ์ตามภารกิจหลัก/การประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงานฯ ตามที่ระบุไว้ (Function
base, Area base)
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เลือก ลำดับ ชื่อตัวชี้วัด อธิบายตัวชี้วัด

ค่า
น้อย
ดี/ค่า
มาก
ดี

ค่าเป้า
หมายปี
ล่าสุด

หน่วย

ข้อมูลย้อนหลังอย่างน้อย 3 จุด

หมายเหตุ

2566 2567 2568

1

ร้อยละของเด็ก
อายุ 0 - 12 ปี
ฟันดีไม่มีผุ
(cavity free)

เปรียบเทียบจำนวน
เด็กอายุ 0-12 ปี ที่
ฟันดีไม่มีผุ กับ
จำนวนเด็กอายุ 0-
12 ปี ทั้งหมด

ค่า
มาก
ดี

75.00 ร้อย
ละ 72.80 76.40 79.20

มากกว่าร้อยละ
5 ไม่เกิน 10
กรมอนามัยส่ง
เสริมสุขภาพเด็ก
แนวโน้มฟันผุลด
ลง

2

ร้อยละของ
ประชากรวัย
ทำงานอายุ 19 -
29 ปี มีรอบเอว
ปกติ

เปรียบเทียบจำนวน
ประชากรวัยทำงาน
อายุ 19 - 29 ปี ที่
มีรอบเอวปกติ กับ
จำนวนประชากรวัย
ทำงานอายุ 19 -
29 ปี ทั้งหมด

ค่า
มาก
ดี

70.00 ร้อย
ละ 70.39 68.40 74.14

มากกว่าร้อยละ
5 ไม่เกิน 10
กรมส่งเสริม
ความรอบรู้ด้าน
สุขภาพประชากร
วัยทำงาน
ป้องกันภาวะ
เสี่ยงโรค NCD

3

ร้อยละของ
องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น
(เทศบาลเมือง/
เทศบาลนคร) มี
การจัดการสิ่ง
ปฏิกูลตาม
กฎหมาย

เปรียบเทียบจำนวน
อปท .ที่มีการจัดการ
สิ่งปฏิกูลตาม
กฎหมายกับจำนวน
อปท .ทั้งหมด

ค่า
มาก
ดี

50.00 ร้อย
ละ 40.00 40.00 69.78

เกินกว่าร้อยละ
10 กรมส่งเสริม
การจัดการสิ่ง
แวดล้อมให้
ประชาชนอยู่ใน
สภาพแวดล้อมที่
เหมาะสมเอื้อต่อ
การมีสุขภาพดี

กลุ่มตัวชี้วัดที่ 2 ตัววัดตามแผนยุทธศาสตร์ 
คำอธิบายตัวชี้วัด ตัวชี้วัดของการบรรลุผลตามแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานฯ






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เลือก ลำดับ ชื่อตัวชี้วัด อธิบายตัวชี้วัด

ค่า
น้อย
ดี/ค่า
มาก
ดี

ค่าเป้า
หมายปี
ล่าสุด

หน่วย

ข้อมูลย้อนหลังอย่างน้อย 3
จุด

หมายเหตุ

2566 2567 2568

1

ร้อยละของโรง
พยาบาลที่พัฒนา
อนามัยสิ่งแวดล้อม
ได้ตามเกณฑ์
GREEN & CLEAN
Hospital
Challenge (ระดับ
มาตรฐานขึ้นไป)

เปรียบเทียบ
จำนวนโรง
พยาบาลที่พัฒนา
อนามัยสิ่ง
แวดล้อมได้ตาม
เกณฑ์ฯ กับ
จำนวนโรง
พยาบาลทั้งหมด

ค่า
มาก
ดี

86.50 ร้อย
ละ 45.21 86.35 96.08

เกินกว่าร้อยละ
10 กรมพัฒนา
ตัวชี้วัดใหม่ ตาม
แผนยุทธศาสตร์ฯ
กรม ระย 5 ปี
(2566-2570)
ฉบับปรับปรุง

กลุ่มตัวชี้วัดที่ 3 ผลการปรับปรุงการดำเนินการตามกฎหมาย 
คำอธิบายตัวชี้วัด ตัวชี้วัดของการบรรลุผล การปรับปรุงการดำเนินการตามกฎหมาย (โดยพิ จารณาการปรับปรุงกฎหมายที่หน่วยงานรับผิด
ชอบ หรือเกี่ยวข้องกับการบรรลุเป้าหมายตามพั นธกิจหลัก หรือมีผลบังคับใช้กับผู้รับบริการ รวมถึงกฎ/ ระเบียบปฏิบัติ (แต่ไม่รวมถึง SOP)
โดยการบังคับใช้ต้องเป็นเรื่องเกี่ยวกับการให้สิทธิหรือการส่งเสริมให้เกิดผลกระทบที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชน และกรณีเป็นหน่วยงานที่มีหน้า
ที่ออกฎหมาย เมื่อกฎหมายได้นำไปสู่การปฏิบัติแล้ว ได้มีการติดตามผลของการเอากฎหมายไปสู่การปฏิบัติ โดยมองเรื่องผลสัมฤทธิ์ของการนำ
กฎหมายไปใช้เป็นสำคัญ)

เลือก ลำดับ ชื่อตัวชี้วัด อธิบายตัวชี้วัด

ค่า
น้อย
ดี/ค่า
มาก
ดี

ค่าเป้า
หมายปี
ล่าสุด

หน่วย

ข้อมูลย้อนหลังอย่างน้อย 3 จุด

หมายเหตุ

2566 2567 2568

1 จำนวนกฎ
กระทรวง/ประกาศ
กระทรวงตาม
กฎหมายการ
สาธารณสุขที่กรม

จำนวนกฎหมาย
ที่กรมอนามัย
เสนอและได้
บังคับใช้

ค่า
มาก
ดี

32.00 ฉบับ 29.00 31.00 34.00 มากกว่าร้อยละ
5 ไม่เกินร้อยละ
10 ทบทวน/
ปรับปรุง
กฎหมายในความ




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เลือก ลำดับ ชื่อตัวชี้วัด อธิบายตัวชี้วัด

ค่า
น้อย
ดี/ค่า
มาก
ดี

ค่าเป้า
หมายปี
ล่าสุด

หน่วย

ข้อมูลย้อนหลังอย่างน้อย 3 จุด

หมายเหตุ

2566 2567 2568

อนามัยประกาศใช้
(สะสม)

รับผิดชอบของ
กรมในการบังคับ
ท้องถิ่นส่ง
เสริมสุขภาพทุก
กลุ่มวัย และ
จัดการอนามัยสิ่ง
แวดล้อมให้เหมาะ
สม

กลุ่มตัวชี้วัดที่ 4 การบรรลุนโยบายและแผนรัฐบาล/แผนบูรณาการกลุ่มจังหวัด 
คำอธิบายตัวชี้วัด ตัวชี้วัดของการบรรลุผลตามนโยบาย และแผนรัฐบาล/แผนบูรณาการ กลุ่มจังหวัด

เลือก ลำดับ ชื่อตัวชี้วัด อธิบายตัวชี้วัด

ค่า
น้อย
ดี/
ค่า
มาก
ดี

ค่า
เป้า
หมาย
ปี

ล่าสุด

หน่วย

ข้อมูลย้อนหลังอย่าง
น้อย 3 จุด

หมายเหตุ

2566 2567 2568

ไม่มีข้อมูล

หมายเหตุ
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มิติที่ 7.2 ตัวชี้วัดด้านผู้รับบริการ และประชาชน

กลุ่มตัวชี้วัดที่ 1 ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าหลัก 
คำอธิบายตัวชี้วัด ตัวชี้วัดของการบรรลุผลลัพธ์ของความพึ งพอใจของกลุ่มลูกค้าหลัก

เลือก ลำดับ ชื่อตัวชี้วัด อธิบายตัวชี้วัด

ค่า
น้อย
ดี/ค่า
มาก
ดี

ค่าเป้า
หมายปี
ล่าสุด

หน่วย

ข้อมูลย้อนหลังอย่างน้อย 3 จุด

หมายเหตุ

2566 2567 2568

1

ร้อยละความพึ ง
พอใจของผู้ใช้บริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียต่อหน่วยงาน **

ค่า
มาก
ดี

85.81 ร้อย
ละ 69.70 85.88 89.78

2

ร้อยละความพึ ง
พอใจที่มีต่อ
ผลิตภัณฑ์ พ .ร .บ .
นม หรือ Milk
Code
(พ .ร .บ .ควบคุมการ
ส่งเสริมการตลาด
อาหารสำหรับทารก
และเด็กเล็ก
พ .ศ .2560)

วัดความพึ ง
พอใจลูกค้าที่มี
ต่อผลิตภัณฑ์
หลักของกรม

ค่า
มาก
ดี

80.00 ร้อย
ละ 88.24 65.00 90.00 เกินกว่าร้อยละ

10

กลุ่มตัวชี้วัดที่ 2 นวัตกรรมการปรับปรุงการบริการ 
คำอธิบายตัวชี้วัด ตัวชี้วัดของการบรรลุผล การพัฒนานวัตกรรมเพื่ อปรับปรุงการบริการที่เกิดประโยชน์ต่อผู้รับบริการที่สามารถวัดผลได้




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เลือก ลำดับ ชื่อตัวชี้วัด อธิบายตัวชี้วัด

ค่า
น้อย
ดี/
ค่า
มาก
ดี

ค่า
เป้า
หมาย
ปี

ล่าสุด

หน่วย

ข้อมูลย้อนหลังอย่าง
น้อย 3 จุด

หมายเหตุ

2566 2567 2568

ไม่มีข้อมูล

กลุ่มตัวชี้วัดที่ 3 การแก้ไขเรื่องร้องเรียน 
คำอธิบายตัวชี้วัด ตัวชี้วัดของผลการดำเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียน (ควรเป็นข้อร้องเรียนที่ส่งผลกระทบต่อการรับบริการ และความพึ งพอใจ
ของผู้มาใช้บริการ รวมถึงควรแสดงถึงการวัดสัมฤทธิ์ของการแก้ไขข้อร้องเรียนนั้น ๆ ด้วย)

เลือก ลำดับ ชื่อตัวชี้วัด อธิบายตัวชี้วัด

ค่า
น้อย
ดี/ค่า
มากดี

ค่าเป้า
หมายปี
ล่าสุด

หน่วย

ข้อมูลย้อนหลังอย่างน้อย 3 จุด

หมายเหตุ

2566 2567 2568

1

ร้อยละของเรื่องร้อง
เรียนซ้ำในประเด็น
เดิมลดลง (ระบบ
บริการ)

เปรียบเทียบ
จำนวนเรื่อง
ร้องเรียนใน
ประเด็นเดิม
กับจำนวน
เรื่องร้อง
เรียนที่กรม
ได้รับทั้งหมด

ค่า
น้อย
ดี

36.00 ร้อยละ 49.69 38.84 18.18

เกินกว่าร้อยละ
10 กรมบริหาร
จัดการเรื่องร้อง
เรียนอย่างมี
ประสิทธิภาพ
ทำให้การร้อง
เรียนประเด็น
เดิมลดลง

2 ระยะเวลาเฉลี่ยที่ใช้
ดำเนินการพิ จารณา
เรื่องอุทธรณ์ ตาม
พ .ร .บ .สาธารณสุขลด
ลง

เปรียบเทียบ
จำนวนวันที่
ใช้ดำเนินการ
พิ จารณา
เรื่องอุท
ธรณ์ฯ ที่
ดำเนินการได้

ค่า
น้อย
ดี

69.00 จำนวน
วัน

72.55 67.06 65.05 มากกว่าร้อยละ
5 ไม่เกิน 10
กรมบริหาร
จัดการกรณีมี
เรื่องอุทธรณ์ฯ
อย่างมี
ประสิทธิภาพ




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เลือก ลำดับ ชื่อตัวชี้วัด อธิบายตัวชี้วัด

ค่า
น้อย
ดี/ค่า
มากดี

ค่าเป้า
หมายปี
ล่าสุด

หน่วย

ข้อมูลย้อนหลังอย่างน้อย 3 จุด

หมายเหตุ

2566 2567 2568

ในแต่ละเรื่อง
กับจำนวน
เรื่องอุท
ธรณ์ฯ
ทั้งหมด

ทำให้ระยะเวลา
ดำเนินการลด
ลง

กลุ่มตัวชี้วัดที่ 4 เครือข่ายความร่วมมือ 
คำอธิบายตัวชี้วัด ตัวชี้วัดของผลสำเร็จการดำเนินการร่วมกับเครือข่ายความร่วมมือ (โดยเน้นการมองที่กระบวนการ และผลกระทบที่จะเกิดขึ้น
และให้ความสำคัญกับการบูรณาการการทำงานร่วมกับเครือข่ายในระดับองค์การ ไม่ใช่ระดับบุคคล)

เลือก ลำดับ ชื่อตัวชี้วัด อธิบายตัวชี้วัด

ค่า
น้อย
ดี/ค่า
มาก
ดี

ค่าเป้า
หมายปี
ล่าสุด

หน่วย

ข้อมูลย้อนหลังอย่างน้อย 3 จุด

หมายเหตุ

2566 2567 2568

1

ร้อยละความ
สำเร็จของ
โครงการ/
กิจกรรม ที่เกิด
ขึ้นจากความร่วม
มือของเครือข่าย
**

เปรียบเทียบ
จำนวนโครงการ/
กิจกรรมที่เปิด
โอกาสให้เครือ
ข่ายเข้ามามีส่วน
ร่วม กับจำนวน
โครงการ/
กิจกรรมทั้งหมด
ที่ดำเนินการ
สำเร็จจากการเข้า
มามีส่วนร่วมของ
เครือข่าย

ค่า
มาก
ดี

90.00 ร้อย
ละ 80.00 89.00 95.00

มากกว่าร้อยละ
5 ไม่เกินร้อยละ
10 กรมร่วมมือ
กับภาคีเครือข่าย
ดำเนินงานส่ง
เสริมสุขภาพทุ
กกลุ่มวัยและ
จัดการอนามัย
สิ่งแวดล้อมที่ได้
มาตรฐาน ความ
สำเร็จมีแนวโน้ม
เพิ่ มขึ้น

กลุ่มตัวชี้วัดที่ 5 ความเชื่อมั่นของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการดำเนินการของส่วนราชการ 


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คำอธิบายตัวชี้วัด ตัวชี้วัดของการสำรวจความเชื่อมั่นผลต่อผลการดำเนินการของส่วนราชการ

เลือก ลำดับ ชื่อตัวชี้วัด อธิบายตัวชี้วัด

ค่า
น้อย
ดี/
ค่า
มาก
ดี

ค่า
เป้า
หมาย
ปี

ล่าสุด

หน่วย

ข้อมูลย้อนหลังอย่าง
น้อย 3 จุด

หมายเหตุ

2566 2567 2568

ไม่มีข้อมูล

หมายเหตุ

มิติที่ 7.3 ตัวชี้วัดด้านบุคลากร

กลุ่มตัวชี้วัดที่ 1 นวัตกรรมที่เกิดจากบุคลากร (ผลการดำเนินการที่สำเร็จในปีที่ประเมิน) 
คำอธิบายตัวชี้วัด ตัวชี้วัดของการพัฒนานวัตกรรมที่เกิดจากบุคลากรของหน่วยงาน (โดยเน้นกระบวนการให้บุคลากรมีกระบวนการในการ
สร้างนวัตกรรม)
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เลือก ลำดับ ชื่อตัวชี้วัด อธิบายตัวชี้วัด

ค่า
น้อย
ดี/ค่า
มาก
ดี

ค่าเป้า
หมายปี
ล่าสุด

หน่วย

ข้อมูลย้อนหลังอย่างน้อย 3 จุด

หมายเหตุ

2566 2567 2568

1

จำนวน
นวัตกรรมที่
เกิดจาก
บุคลากรกรม
อนามัยได้รับ
การจด
ทรัพย์สินทาง
ปัญญา
(สะสม)

จำนวนนวัตกรรมของ
บุคลากรกรมอนามัยที่
ได้รับอนุสิทธิบัตร/
ลิขสิทธิ์/
เครื่องหมายการค้า

ค่า
มาก
ดี

44.00 ฉบับ 39.00 44.00 49.00

เกินกว่าร้อยละ
10 กรมสร้าง
โอกาสให้
บุคลากรได้รับ
การพัฒนาและ
ส่งเสริม
ศักยภาพ
สนับสนุนให้มี
การพัฒนา
นวัตกรรม
ผลักดันให้มี
การจดทะเบียน
ทรัพย์สินทาง
ปัญญา และ
จัดเวทีเผย
แพร่ผลงานให้
แก่บุคลากร
อย่างต่อเนื่อง

กลุ่มตัวชี้วัดที่ 2 การเรียนรู้และผลการพัฒนา 
คำอธิบายตัวชี้วัด ตัวชี้วัดของการเรียนรู้และผลการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน (โดยพิ จารณาไม่ให้คะแนนในกรณีตัวชี้วัดสะท้อนจำนวนคน
เข้าอบรม)
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เลือก ลำดับ ชื่อตัวชี้วัด อธิบายตัวชี้วัด

ค่า
น้อย
ดี/ค่า
มาก
ดี

ค่าเป้า
หมายปี
ล่าสุด

หน่วย

ข้อมูลย้อนหลังอย่างน้อย 3 จุด

หมายเหตุ

2566 2567 2568

1
ร้อยละบุคลากร
ได้รับการพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัล

เปรียบเทียบ
จำนวนบุคลากรที่
ได้รับการพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัล
กับจำนวน
บุคลากรทั้งหมด
ของกรมอนามัย

ค่า
มาก
ดี

84.00 ร้อย
ละ 63.00 83.00 93.00

เกินกว่าร้อยละ
10 กรมส่งเสริม
การเรียนรู้และ
พัฒนาทักษะ
บุคลากรให้มี
ความพร้อม
รองรับการปฏิบัติ
งานและก้าวให้ทัน
โลกยุคดิจิทัล

กลุ่มตัวชี้วัดที่ 3 ความก้าวหน้าและการก้าวขึ้นสู่ตำแหน่ง 
คำอธิบายตัวชี้วัด ตัวชี้วัดที่แสดงถึงความก้าวหน้าของบุคลากรและความก้าวขึ้นสู่ตำแหน่ง

เลือก ลำดับ ชื่อตัวชี้วัด อธิบายตัวชี้วัด

ค่า
น้อย
ดี/ค่า
มาก
ดี

ค่าเป้า
หมายปี
ล่าสุด

หน่วย

ข้อมูลย้อนหลังอย่างน้อย 3 จุด

หมายเหตุ

2566 2567 2568

1

ร้อยละของ
ข้าราชการที่ได้รับ
การแต่งตั้งเพื่ อ
ทดแทนตำแหน่ง
ในระดับที่สูงขึ้น
ประเภทวิชาการ
ระดับเชี่ยวชาญ

เปรียบเทียบ
จำนวนข้าราชการ
ที่ได้รับการแต่ง
ตั้งในระดับ
เชี่ยวชาญกับ
จำนวนตำแหน่ง
ระดับเชี่ยวชาญ
ทั้งหมดที่ต้องได้
รับการทดแทน

ค่า
มาก
ดี

50.00 ร้อย
ละ 20.93 47.37 57.58

เกินกว่าร้อยละ
10 กรมส่งเสริม
ศักยภาพ
บุคลากรให้มี
ความก้าวหน้า
และพร้อมก้าวขึ้น
สู่ตำแหน่ง
สามารถทดแทน
ตำแหน่งเดิมได้


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เลือก ลำดับ ชื่อตัวชี้วัด อธิบายตัวชี้วัด

ค่า
น้อย
ดี/ค่า
มาก
ดี

ค่าเป้า
หมายปี
ล่าสุด

หน่วย

ข้อมูลย้อนหลังอย่างน้อย 3 จุด

หมายเหตุ

2566 2567 2568

2

ร้อยละของ
ข้าราชการที่ได้รับ
การแต่งตั้งเพื่ อ
ทดแทนตำแหน่ง
ในระดับที่สูงขึ้น
ประเภททั่วไป
ระดับอาวุโส และ
ประเภทวิชาการ
ระดับชำนาญการ
พิ เศษ

เปรียบเทียบ
จำนวนข้าราชการ
ที่ได้รับการแต่ง
ตั้งในระดับอาวุโส
และระดับชำนาญ
การพิ เศษกับ
จำนวนตำแหน่งระ
ดับเอาวุโสและ
ชำนาญการพิ เศษ
ทั้งหมดที่ต้องได้
รับการทดแทน

ค่า
มาก
ดี

50.00 ร้อย
ละ 44.48 47.50 70.49

เกินกว่าร้อยละ
10 กรมส่งเสริม
ศักยภาพ
บุคลากรให้มี
ความก้าวหน้า
และพร้อมก้าวขึ้น
สู่ตำแหน่ง
สามารถทดแทน
ตำแหน่งเดิมได้

กลุ่มตัวชี้วัดที่ 4 ความผูกพันของบุคลากร 
คำอธิบายตัวชี้วัด ตัวชี้วัดที่สะท้อนด้านความผูกพั นของบุคลากร

เลือก ลำดับ ชื่อตัวชี้วัด อธิบายตัวชี้วัด

ค่า
น้อย
ดี/ค่า
มาก
ดี

ค่าเป้า
หมายปี
ล่าสุด

หน่วย

ข้อมูลย้อนหลังอย่างน้อย 3
จุด

หมายเหตุ

2566 2567 2568

1 ร้อยละความ
ผูกพั นของ
บุคลากรต่อ
องค์กร

ผลคะแนนจากแบบ
ประเมินความสุข
บุคลากร สำหรับ
บุคลากรกรมอนามัย
(Happinometer) มิติ
ที่ 10 ความผูกพั น
(Engagement)

ค่า
มาก
ดี

75.50 ร้อย
ละ

70.96 75.28 76.27 ไม่เกินร้อยละ 5
บุคลากรกรมมี
ความผูกพั น
โดยมุ่งมั่น
พัฒนาความ
สำเร็จของการ
บรรลุเป้าหมาย
ตัวชี้วัดตาม
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เลือก ลำดับ ชื่อตัวชี้วัด อธิบายตัวชี้วัด

ค่า
น้อย
ดี/ค่า
มาก
ดี

ค่าเป้า
หมายปี
ล่าสุด

หน่วย

ข้อมูลย้อนหลังอย่างน้อย 3
จุด

หมายเหตุ

2566 2567 2568

แผนฯ และ
ภารกิจมากขึ้น

หมายเหตุ

มิติที่ 7.4 ตัวชี้วัดด้านการเป็นต้นแบบ

กลุ่มตัวชี้วัดที่ 1 รางวัลที่ได้รับจากภายนอก 
คำอธิบายตัวชี้วัด ตัวชี้วัดที่แสดงถึงความสำเร็จของการเป็นต้นแบบของหน่วยงานที่ได้รับรางวัลจากหน่วยงานภายนอกที่แสดงถึงความ
สำเร็จในการปรับปรุงการบริการและการบริหารจัดการองค์การ

เลือก ลำดับ ชื่อตัวชี้วัด อธิบายตัวชี้วัด

ค่า
น้อย
ดี/ค่า
มาก
ดี

ค่าเป้า
หมายปี
ล่าสุด

หน่วย

ข้อมูลย้อนหลังอย่างน้อย 3 จุด

หมายเหตุ

2566 2567 2568

1 จำนวนรางวัลคุณภาพที่
ได้รับการประเมินจาก
หน่วยงานภายนอก
(รางวัล
TPSA+PGA+เกียรติยศ
เลิศรัฐ) (สะสม)

จำนวน
รางวัลที่
เกี่ยวข้องกับ
นวัตกรรม
บริการที่กรม
ได้รับจาก

ค่า
มาก
ดี

23.00 จำนวน 21.00 22.00 24.00 ไม่เกินร้อยละ
5 กรม
พัฒนานวัต
กรมด้านสง
เสริมสุขภาพ
และอนามัย
สิ่งแวดล้อม
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เลือก ลำดับ ชื่อตัวชี้วัด อธิบายตัวชี้วัด

ค่า
น้อย
ดี/ค่า
มาก
ดี

ค่าเป้า
หมายปี
ล่าสุด

หน่วย

ข้อมูลย้อนหลังอย่างน้อย 3 จุด

หมายเหตุ

2566 2567 2568

(ประเมินโดย สำนักงาน
ก .พ .ร .)

สำนักงาน
ก .พ .ร .

เพื่ อให้
ประชาชนมี
สุขภาพดี
โดยได้รับ
รางวัลอย่าง
ต่อเนื่อง
มากกว่า10 ปี
(รางวัลจาก
สำนักงาน
ก .พ .ร .)

2

จำนวนรางวัลคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ
(รายหมวด และ PMQA
4.0) (สะสม) (ประเมิน
โดย สำนักงาน ก .พ .ร .)

จำนวน
รางวัลที่
เกี่ยวกับการ
บริหาร
จัดการ
องค์การที่ดี
มีคุณภาพที่
กรมได้รับ
จาก
สำนักงาน
ก .พ .ร .

ค่า
มาก
ดี

7.00 จำนวน 6.00 7.00 8.00

เกินกว่าร้อย
ละ 10 กรมมี
การบริหาร
จัดการและ
พัฒนา
องค์การที่ดี
ตามเกณฑ์
คุณภาพการ
บริหาร
จัดการภาค
รัฐ มุ่งเน้น
พัฒนาผล
งานเพื่ อ
ประโยชน์ของ
ประชาชน
(รางวัลจาก
สำนักงาน
ก .พ .ร .)

กลุ่มตัวชี้วัดที่ 2 การนำ Best Practices ไปขยายผลภายในองค์การ 
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คำอธิบายตัวชี้วัด ตัวชี้วัดที่แสดงถึงความสำเร็จของการเป็น ต้นแบบของหน่วยงานที่เป็น Best practice และไปขยายผลในองค์การ/นอก
องค์การ

เลือก ลำดับ ชื่อตัวชี้วัด อธิบายตัวชี้วัด

ค่า
น้อย
ดี/ค่า
มาก
ดี

ค่าเป้า
หมายปี
ล่าสุด

หน่วย

ข้อมูลย้อนหลังอย่างน้อย 3 จุด

หมายเหตุ

2566 2567 2568

1

จำนวน
นวัตกรรมที่ได้
รับรางวัลและนำ
ไปขยายผลสู่การ
ปฏิบัติทั่วทั้ง
องค์การ

นวัตกรรม/
ต้นแบบผลงานที่
ได้รับรางวัลทุก
ชิ้นได้ถูกนำไป
ขยายผลภายใน
องค์การ

ค่า
มาก
ดี

44.00 จำนวน 39.00 44.00 49.00

เกินกว่าร้อยละ
10 กรมนำ
นวัตกรรมที่ได้
รับรางวัลไปเผย
แพร่เพื่ อเรียนรู้
และขยายผลไปสู่
การปฏิบัติทั่วทั้ง
องค์การ ซึ่ง
นวัตกรรมที่ได้
รับรางวัลมีแนว
โน้มเพิ่ มขึ้นทุกปี

กลุ่มตัวชี้วัดที่ 3 รางวัลที่ได้รับจากส่วนราชการระดับกรม/ระดับกระทรวง 
คำอธิบายตัวชี้วัด ตัวชี้วัดที่แสดงถึงสำเร็จของการเป็นต้นแบบของหน่วยงาน ได้แก่ - รางวัลระดับกรม เป็นรางวัลที่ส่วนราชการระดับกรม
มอบให้ส่วนราชการย่อยในสังกัด - รางวัลระดับกระทรวง เป็นรางวัลที่มอบให้กับส่วนราชการระดับกรม/หน่วยงานในสังกัด
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เลือก ลำดับ ชื่อตัวชี้วัด อธิบายตัวชี้วัด

ค่า
น้อย
ดี/ค่า
มาก
ดี

ค่าเป้า
หมายปี
ล่าสุด

หน่วย

ข้อมูลย้อนหลังอย่างน้อย 3 จุด

หมายเหตุ

2566 2567 2568

1

จำนวนรางวัลที่
หน่วยงานใน
สังกัดกรม
อนามัยได้รับจาก
การเสนอขอรับ
รางวัลหน่วย
งานคุณธรรม
ของกรมอนามัย
(สะสม)

รางวัลที่กรม
อนามัยมอบให้
หน่วยงานภายใน
สังกัดกรม
อนามัยที่ผ่าน
เกณฑ์การประ
เมินรางวัลฯ ที่
กำหนด

ค่า
มาก
ดี

75.00 จำนวน 54.00 71.00 105.00

เกินกว่าร้อยละ
10 กรมให้ความ
สำคัญด้าน
คุณธรรมความ
โปร่งใสและ
ป้องกันการ
ทุจริตในองค์การ
โดยจัดการ
ประกวดและมอบ
รางวัลหน่วย
งานคุณธรรมให้
แก่หน่วยงานใน
สังกัดกรม
อนามัยอย่างต่อ
เนื่อง

2

จำนวนรางวัล
คุณธรรมความ
โปร่งใสที่
กระทรวง
สาธารณสุขมอบ
ให้กรมอนามัย
(สะสม)

รางวัลที่
กระทรวง
สาธารณสุขมอบ
ให้กรมอนามัยที่
ผ่านเกณฑ์การ
ประเมินรางวัลฯ
ที่กำหนด

ค่า
มาก
ดี

7.00 จำนวน 5.00 6.00 10.00

เกินกว่าร้อยละ
10 กรมดำเนิน
การองค์กร
คุณธรรม
ต้นแบบและได้รับ
รางวัลจาก
กระทรวง
สาธารณสุข
อย่างต่อเนื่อง
ทุกปี (7 ปี)

กลุ่มตัวชี้วัดที่ 4 ผลการประเมินจากองค์การภายนอกในด้านต่าง ๆ 
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คำอธิบายตัวชี้วัด ตัวชี้วัดที่แสดงถึงผลสำเร็จของการเป็นต้นแบบของหน่วยงานโดยได้รับรองจากหน่วยงานภายนอกในระดับประเทศ/ระดับ
นานาชาติ

เลือก ลำดับ ชื่อตัวชี้วัด อธิบายตัวชี้วัด

ค่า
น้อย
ดี/
ค่า
มาก
ดี

ค่า
เป้า
หมาย
ปี

ล่าสุด

หน่วย

ข้อมูลย้อนหลังอย่าง
น้อย 3 จุด

หมายเหตุ

2566 2567 2568

ไม่มีข้อมูล

กลุ่มตัวชี้วัดที่ 5 ตัววัดการจัดอันดับในระดับนานาชาติที่ดีขึ้น 
คำอธิบายตัวชี้วัด ตัวชี้วัดที่แสดงถึงผลสำเร็จของการแข่งขัน และได้รับการจัดอันดับในระดับนานาชาติที่ดีขึ้นในด้านที่หน่วยงานรับผิดชอบ
โดยตรงรวมถึงตัวชี้วัดย่อยที่เป็นองค์ประกอบของตัวชี้วัดหลักหรืออันดับในระดับนานาชาติ ซึ่งตัววัดย่อยที่เสนอมาหน่วยงานต้องเป็นผู้รับ
ผิดชอบหลัก (โดยพิ จารณาจากผลการจัดอันดับตามภารกิจหลักของหน่วยงานที่ได้รับการยอมรับทั้งในระดับชาติและนานาชาติ แต่ในกรณีระบุ
ตัวชี้วัดการได้รับเหรียญรางวัลจากการแข่งขันกีฬา จะไม่พิ จารณาให้คะแนน)

เลือก ลำดับ ชื่อตัวชี้วัด อธิบายตัวชี้วัด

ค่า
น้อย
ดี/
ค่า
มาก
ดี

ค่า
เป้า
หมาย
ปี

ล่าสุด

หน่วย

ข้อมูลย้อนหลังอย่าง
น้อย 3 จุด

หมายเหตุ

2566 2567 2568

ไม่มีข้อมูล

หมายเหตุ
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มิติที่ 7.5 ตัวชี้วัดด้านผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม

กลุ่มตัวชี้วัดที่ 1 การบรรลุผลของตัววัดร่วม 
คำอธิบายตัวชี้วัด ตัวชี้วัดของการบรรลุความสำเร็จในกระบวนการที่ดำเนินการข้ามหลายหน่วยงาน (Joint KPI)

เลือก ลำดับ ชื่อตัวชี้วัด อธิบายตัวชี้วัด

ค่า
น้อย
ดี/ค่า
มาก
ดี

ค่าเป้า
หมายปี
ล่าสุด

หน่วย

ข้อมูลย้อนหลังอย่างน้อย 3
จุด

หมายเหตุ

2566 2567 2568

1

ร้อยละของอำเภอ
ที่ผ่านการประเมิน
รับรองตาม
มาตรฐานการ
ดำเนินงานป้องกัน
และแก้ไขปัญหา
การตั้งครรภ์ในวัย
รุ่นระดับอำเภอ

เปรียบเทียบ
จำนวนอำเภอที่เข้า
ร่วมดำเนินงาน
ป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการตั้ง
ครรภ์ในวัยรุ่น และ
ผ่านการประเมิน
รับรองตาม
มาตรฐาน กับ
จำนวนอำเภอ
ทั้งหมด

ค่า
มาก
ดี

25.00 ร้อย
ละ 11.73 23.23 32.12

เกินกว่าร้อยละ 10
กรมร่วมมือกับ
ภาคีเครือข่าย
พัฒนาแพลต์
ฟอร์มการประเมิน
รับรองฯ เพื่ อ
ประโยชน์ให้
ประชาชนได้รับ
บริการที่ได้
มาตรฐานจากภาค
รัฐ

กลุ่มตัวชี้วัดที่ 2 ตัววัดผลกระทบจากการดำเนินการที่มีต่อด้านเศรษฐกิจ 
คำอธิบายตัวชี้วัด ตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงผลกระทบจากการดำเนินการที่มีต่อด้านเศรษฐกิจ จากการดำเนินการด้านพั นธกิจหลักของส่วนราชการ
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เลือก ลำดับ ชื่อตัวชี้วัด
อธิบายตัว
ชี้วัด

ค่า
น้อย
ดี/ค่า
มาก
ดี

ค่าเป้าหมายปีล่าสุด หน่วย

ข้อมูลย้อนหลังอย่างน้อย 3 จุด

หมายเหตุ

2566 2567 2568

1 จำนวนผู้
สูงอายุ
และก่อน
วัยสูงอายุ
เข้าถึง
บริการ/
นวัตกรรม
การดูแล
ช่องปาก
แบบผสม
ผสานใน
ประเด็น
สำคัญ
(สะสม)

จำนวน
ผู้สูง
อายุและ
ก่อนวัย
สูงอายุ
ที่เข้าถึง
บริการฯ

ค่า
มาก
ดี

5,300,000.00 ราย 983,989.00 5,253,352.00 6,755,585.00 เกินกว่า
ร้อยละ 10
กรมส่ง
เสริมสุข
ภาพกลุ่ม
ผู้สูงอายุ
และก่อน
วัยสูงอายุ
ให้
สามารถ
เข้าถึง
บริการ/
นวัตกรรม
การดูแล
ช่องปาก
แบบผสม
ผสาน
โดย
จำนวนผู้
เข้าถึง
บริการมี
แนวโน้ม
เพิ่ มขึ้น
ผลกระทบ
ลดค่าใช้
จ่ายใน
ครัวเรือน
และลดค่า
ใช้จ่าย
ด้าน
เศรษฐกิจ
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เลือก ลำดับ ชื่อตัวชี้วัด
อธิบายตัว
ชี้วัด

ค่า
น้อย
ดี/ค่า
มาก
ดี

ค่าเป้าหมายปีล่าสุด หน่วย

ข้อมูลย้อนหลังอย่างน้อย 3 จุด

หมายเหตุ

2566 2567 2568

ของ
ประเทศ

กลุ่มตัวชี้วัดที่ 3 ตัววัดผลกระทบจากการดำเนินการที่มีต่อด้านสังคม 
คำอธิบายตัวชี้วัด ตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงผลกระทบจากการดำเนินการที่มีต่อด้านสังคม จากการดำเนินการด้านพั นธกิจหลักของส่วนราชการ

เลือก ลำดับ ชื่อตัวชี้วัด อธิบายตัวชี้วัด

ค่า
น้อย
ดี/ค่า
มาก
ดี

ค่าเป้า
หมายปี
ล่าสุด

หน่วย

ข้อมูลย้อนหลังอย่างน้อย 3 จุด

หมายเหตุ

2566 2567 2568

1

จำนวน
องค์กร
ปกครองส่วน
ท้องถิ่นที่ผ่าน
การประเมิน
รับรองเป็น
เมืองสุขภาพ
ดี (Healthy
City)

รองรับเป้า
หมาย SDGs
(ที่ 3 และที่
11) โดยการ
ประเมิน
อปท .เป็น
เมืองสุขภาพ
ดี ผ่าน 3
องค์ประกอบ
18 ประเด็น
22 ตัวชี้วัด
สอดคล้อง
เมืองสุขภาวะ
ของ WHO

ค่า
มาก
ดี

350.00 แห่ง 108.00 274.00 422.00

เกินกว่าร้อยละ 10
อปท . ได้รับการ
ประเมินองค์
ประกอบตามเกณฑ์
เมืองสุขภาพดี คือ
1) สิ่งแวดล้อมเอื้อ
ต่อสุขภาพ
(Healthy
Environments)
2) สถานที่ที่เอื้อต่อ
สุขภาพ (Healthy
Settings) และ 3)
ประชาชนรอบรู้และ
สุขภาพดีทุกกลุ่มวัย
(Healthy
People)


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กลุ่มตัวชี้วัดที่ 4 ตัววัดผลกระทบจากการดำเนินการที่มีต่อด้านสาธารณสุข 
คำอธิบายตัวชี้วัด ตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงผลกระทบจากการดำเนินการที่มีต่อด้านสาธารณสุขจากการดำเนินการด้านพั นธกิจหลักของส่วนราชการ

เลือก ลำดับ ชื่อตัวชี้วัด อธิบายตัวชี้วัด

ค่า
น้อย
ดี/ค่า
มาก
ดี

ค่าเป้า
หมายปี
ล่าสุด

หน่วย

ข้อมูลย้อนหลังอย่างน้อย 3 จุด

หมายเหตุ

2566 2567 2568

1

จำนวนระบบ
ประปาหมู่บ้าน
ของ อปท .ได้รับ
การพัฒนาการ
จัดการคุณภาพ
น้ำประปา (ตาม
แนวทาง 3 C.)

จำนวนระบบ
ประปาหมู่บ้าน
ที่มีการพัฒ
นาฯ ตาม
เกณฑ์ที่กรม
อนามัยกำหนด

ค่า
มาก
ดี

610.00 ระบบ 523.00 606.00 760.00 เกินกว่าร้อยละ
10

กลุ่มตัวชี้วัดที่ 5 ตัววัดผลกระทบจากการดำเนินการที่มีต่อด้านสิ่งแวดล้อม 
คำอธิบายตัวชี้วัด ตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงผลกระทบจากการดำเนินการที่มีต่อด้านสิ่งแวดล้อมจากการดำเนินการด้านพั นธกิจหลักของส่วนราชการ
(โดยพิ จารณาจากความสอดคล้องกับนโยบายของหน่วยงาน หรือเกี่ยวข้องกับขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ)

เลือก ลำดับ ชื่อตัวชี้วัด อธิบายตัวชี้วัด

ค่า
น้อย
ดี/ค่า
มาก
ดี

ค่าเป้า
หมายปี
ล่าสุด

หน่วย

ข้อมูลย้อนหลังอย่างน้อย 3
จุด

หมายเหตุ

2566 2567 2568

1 ร้อยละขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น
ที่มีการพัฒนาคุณภาพ
ระบบบริการอนามัยสิ่ง
แวดล้อมผ่าน
มาตรฐาน EHA

เปรียบเทียบ
จำนวน อปท . ที่มี
การพัฒนาผ่าน
เกณฑ์มาตรฐาน
EHA กับจำนวน
อปท .ทั้งหมด

ค่า
มาก
ดี

29.00 ร้อย
ละ

27.15 29.28 31.18 มากกว่าร้อย
ละ 5 ไม่เกิน
10




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เลือก ลำดับ ชื่อตัวชี้วัด อธิบายตัวชี้วัด

ค่า
น้อย
ดี/ค่า
มาก
ดี

ค่าเป้า
หมายปี
ล่าสุด

หน่วย

ข้อมูลย้อนหลังอย่างน้อย 3
จุด

หมายเหตุ

2566 2567 2568

(Environmental
Health
Accreditation)

หมายเหตุ

มิติที่ 7.6 ตัวชี้วัดด้านประสิทธิผลและการจัดการกระบวนการ

กลุ่มตัวชี้วัดที่ 1 ต้นทุนที่ลดลงในภาพรวม 
คำอธิบายตัวชี้วัด ตัวชี้วัดของการลดต้นทุนทั้งในระดับกระบวนการอันเกิดจากการปรับปรุงงาน และ การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ เพื่ อลด
ต้นทุนในการทำงาน เช่น ต้นทุนที่ลดลงจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (โดยตัวชี้วัดนี้ใช้เพื่ อวัดผลลัพธ์ของการปรับปรุงกระบวนการทำงานที่ทำให้
ต้นทุนการบริหารจัดการของหน่วยงานลดลง ทั้งต้นทุนภายในองค์กรและต้นทุนภายนอกของประชาชนหรือผู้รับบริการ โดยพิ จารณาจากการ
ลดการใช้ทรัพยากร ลดจำนวนบุคลากรที่ต้องปฏิบัติงาน ลดเวลาในการดำเนินการ และลดภาระค่าใช้จ่ายที่ประชาชนต้องแบกรับ เช่น ค่าเดิน
ทาง ค่าเสียเวลา ค่าไฟฟ้า หรือค่าใช้จ่ายในการมาติดต่อบริการ เมื่อรวมต้นทุนที่ลดลงจากทุกส่วนแล้ว จะสะท้อนเป็น “ต้นทุนรวมที่ลดลง
(Overall Cost Reduction)” เพื่ อแสดงความคุ้มค่าของการปรับปรุงกระบวนการหรือการพัฒนาระบบ เช่น ระบบ e-License ที่ช่วยให้
ประชาชนไม่ต้องเดินทาง ลดค่าใช้จ่าย ลดภาระเจ้าหน้าที่ และลดต้นทุนการดำเนินงานของรัฐโดยรวม)
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เลือก ลำดับ ชื่อตัวชี้วัด อธิบายตัวชี้วัด

ค่า
น้อย
ดี/
ค่า
มาก
ดี

ค่า
เป้า
หมาย
ปี

ล่าสุด

หน่วย

ข้อมูลย้อนหลังอย่าง
น้อย 3 จุด

หมายเหตุ

2566 2567 2568

ไม่มีข้อมูล

กลุ่มตัวชี้วัดที่ 2 ประสิทธิผลการเตรียมพร้อมและการบรรเทาผลกระทบด้านภัยพิบัติต่าง ๆ 
คำอธิบายตัวชี้วัด ตัวชี้วัดของผลสำเร็จการดำเนินการเตรียมพร้อมและการบรรเทาผลกระทบด้านภัยพิ บัติต่าง ๆ

เลือก ลำดับ ชื่อตัวชี้วัด อธิบายตัวชี้วัด

ค่า
น้อย
ดี/ค่า
มากดี

ค่าเป้า
หมาย
ปี

ล่าสุด

หน่วย

ข้อมูลย้อนหลังอย่างน้อย
3 จุด

หมายเหตุ

2566 2567 2568

1
ระยะเวลาการกู้คืน
ระบบฐานข้อมูล
(ชั่วโมง)

ระยะเวลาเฉลี่ยใน
การกู้คืนข้อมูล
จากการโจมตี
ข้อมูลหาย ตลอด
จนปัญหาต่าง ๆ
ทางระบบฐาน
ข้อมูลในภาพรวม
ของกรมอนามัยที่
ทำให้กลับมาใช้
งานได้เป็นปกติ

ค่า
น้อย
ดี

2.00 ชั่วโมง 2.30 2.05 1.48

เกินกว่าร้อยละ 10
กรมป้องกันความ
เสี่ยงฯ เฝ้าระวัง
พร้อมรับสถานการณ์
ผลกระทบ และมีแนว
โน้มการกู้คืนระบบ
ข้อมูลให้ปกติได้
รวดเร็วขึ้น

กลุ่มตัวชี้วัดที่ 3 นวัตกรรมการปรับปรุงกระบวนการ 
คำอธิบายตัวชี้วัด ผลการปรับปรุงกระบวนการจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล* ตัวชี้วัดผลลัพธ์ของการปรับปรุงกระบวนการและการบริการจาก
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลทั้งทางตรงและทางอ้อม เช่น ตัวชี้วัดด้านการเปิดข้อมูล การเชื่อมโยงข้อมูล การปรับปรุงบริการ การให้บริการด้วยรูป
แบบอิเล็กทรอนิกส์ (โดยพิ จารณาผลลัพธ์จากการพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการทำงานด้วยนวัตกรรม เพื่ อให้เกิดความคล่องตัว มี
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ประสิทธิภาพ และตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้ดียิ่งขึ้น ทั้งนี้ มุ่งเน้นผลลัพธ์ทั้งภายในองค์การ (operational improvement)
และผลลัพธ์ต่อประชาชน หน่วยงานคู่ความร่วมมือ รวมถึงผลกระทบในระดับประเทศและความสามารถในการแข่งขันของประเทศในภาพรวม)

เลือก ลำดับ ชื่อตัวชี้วัด อธิบายตัวชี้วัด

ค่า
น้อย
ดี/ค่า
มาก
ดี

ค่าเป้าหมายปี
ล่าสุด

หน่วย

ข้อมูลย้อนหลังอย่างน้อย 3 จุด

หมายเหตุ

2566 2567 2568

1

ระดับความ
พร้อมรัฐบาล
ดิจิทัลหน่วย
งานภาครัฐ
**

ค่า
มาก
ดี

63.45 ร้อย
ละ 41.28 52.99 71.72

เกินกว่า
ร้อยละ 10
สพร .สำรว
ทุกปี ซึ่ง
กรมประเมิ
ความพร้อ
เพื่ อนำ
ข้อมูลไป
ปรับปรุง
พัฒนาให้
เหมาะสม
ตาม
สถานการ
ของ
ประเทศ

2 จำนวนผู้
ติดตามข้อมูล
ส่งเสริมสุข
ภาพและ
อนามัยสิ่ง
แวดล้อมที่
พัฒนาด้วย
รูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์
ทางสื่อ
ออนไลน์ของ

จำนวนบัญชีผู้
ติดตามข้อมูล
สื่อสุขภาพและ
อนามัยสิ่ง
แวดล้อมที่
กรมอนามัย
ผลิตขึ้นใหม่/
ปรับปรุงให้ทัน
สมัย และ
สื่อสารทาง
ช่องทาง

ค่า
มาก
ดี

355,000.00 บัญชี
ผู้ใช้
งาน

301,961.00 354,152.00 389,599.00 เกินกว่า
ร้อยละ 10
กรม
ปรับปรุงใช้
เทคโนโลยี
ให้เหมาะส
เพื อสร้าง
ความรอบ
สนองตอบ
ความ
ต้องการให้
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เลือก ลำดับ ชื่อตัวชี้วัด อธิบายตัวชี้วัด

ค่า
น้อย
ดี/ค่า
มาก
ดี

ค่าเป้าหมายปี
ล่าสุด

หน่วย

ข้อมูลย้อนหลังอย่างน้อย 3 จุด

หมายเหตุ

2566 2567 2568

กรมอนามัย
(Facebook
Youtube IG
Line Twitter
TikTok)

อิเล็กทรอนิกส์
ที่หลากหลาย

ประชาชน
สามารถนำ
ความรู้ไปใ
ประโยชน์ใ
การดูแล
สุขภาพ
ป้องกันโร
ปรับสภาพ
แวดล้อม
และสร้าง
คุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้น
ลดการแพ
ระบาดของ
โรคได้ดีขึ้น

กลุ่มตัวชี้วัดที่ 4 ประสิทธิผลของกระบวนการ 
คำอธิบายตัวชี้วัด ตัวชี้วัดที่แสดงถึงประสิทธิผลของการจัดการกระบวนการ (โดยพิ จารณาความสอดคล้องกับพั นธกิจหลักขององค์การ)
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เลือก ลำดับ ชื่อตัวชี้วัด อธิบายตัวชี้วัด

ค่า
น้อย
ดี/ค่า
มาก
ดี

ค่าเป้า
หมายปี
ล่าสุด

หน่วย

ข้อมูลย้อนหลังอย่างน้อย 3 จุด

หมายเหตุ

2566 2567 2568

1

ร้อยละของชุด
ข้อมูลดิจิทัลที่เปิด
เผยต่อสาธารณะ
(Open Data) **

เปรียบเที่ยบ ชุด
ข้อมูลดิจิทัลที่เปิด
เผยต่อสาธารณะ
แล้ว และ ชุด
ข้อมูลที่ต้องเปิด
เผยต่อสาธารณะ
ทั้งหมด (เป็นค่า
สะสมได้)

ค่า
มาก
ดี

60.00 ร้อย
ละ 21.62 48.64 77.48

เกินกว่าร้อยละ
10 กรมพัฒนา
ปรับปรุงระบบ
บัญชีข้อมูลภาค
รัฐเป็นประโยชน์
ต่อสาธารณะ
อย่างต่อเนื่อง

2

ร้อยละของฐาน
ข้อมูลที่ได้รับการ
พัฒนาในรูปแบบ
Digitalized **

เปรียบเทียบฐาน
ข้อมุลที่ได้รับการ
พัฒนาในรูปแบบ
Digitalized แล้ว
กับ ฐานข้อมูล
ทั้งหมดที่ต้อง
พัฒนาในรูปแบบ
Digitalized โดย
ฐานข้อมูลนั้นต้อง
นำไปใช้ประโยชน์
ต่อยอดได้ อย่าง
น้อยต้องเป็น
.csv หรือ .xls
(เป็นค่าสะสมได้)

ค่า
มาก
ดี

65.00 ร้อย
ละ 58.00 64.00 72.00

เกินกว่าร้อยละ
10 กรมร่วมมือ
กับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง
สอบถามความ
ต้องการ C/SH
รวบรวม จัดทำ
ฐานข้อมูล
วิเคราะห์ และ
พัฒนาให้เหมาะ
สม พร้อมนำไป
ใช้ประโยชน์ตาม
ความต้องการ
ทั้งระดับพื้ นที่
และระดับ
นโยบายประเทศ

หมายเหตุ




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เรื่อง สมัครสมบูรณ์

จาก OPDC Awards <administrator@opdc.go.th>

ถึง rungnapa y <rungnapa.y@anamai.mail.go.th>

วันที่ วันพฤหัสบดีที่ 25 ธันวาคม 2025 11:31:42

OPDC Awards

เรี ยน ผู้ สมั ครรางวั ลเลิ ศรั ฐ ,

หน่วยงานต้ นสังกัดได้ ทำการอนุมัติใบสมัคร

ชื่อใบสมัคร : รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0

ประเภทรางวัล : รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

สาขารางวัล : รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0

ขอแสดงความนับถือ,

กองนวัตกรรมบริการภาครัฐ สำนักงาน ก.พ.ร.

โทร. 0 2356 9999
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