
ระดับผลผลิต   
4.1 ร้อยละของหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัยที่มีการขับเคลื่อนและรายงานผลตัวชี้วัดตามคำรับรองฯ ในระบบ 
DOC ตามระยะเวลาท่ีกำหนด (0.5 คะแนน) 

 
 

 
 

 A2 = จำนวนหน่วยงานในสงักัดกรมอนามัยที่มีการขับเคลื่อนและรายงานผลตัวช้ีวัดตามคำรับรองฯ 
ในระยะเวลาที่กำหนด 

 B1 = จำนวนหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัยทัง้หมด 37 หน่วยงาน 
 
  

  ผลการดำเนินงาน  37*100/37  = 100 ได้คะแนนเท่ากับ 1 คะแนน  
           ** หลักฐานปรากฏในระบบ Doc 4.0  

4.2 ร้อยละความพึงพอใจต่อการดำเนินงานขบัเคลื่อนคำรับรองการปฏิบัติราชการกรมอนามัย (0.5 คะแนน) 

 

 

ร้อยละความพึงพอใจต่อการดำเนินงานขับเคลือ่นคำรับรองการปฏิบัตริาชการกรมอนามัย  เท่ากบัร้อยละ 81.80  
ได้คะแนน 0.4 คะแนน (เอกสารแนบท้าย) 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

คะแนน 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 
ร้อยละ ≤60 60-69 70-79 80-89 ≥90 

คะแนน 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 
ร้อยละ ≤66 70-74 75-79 80-84 ≥85 

ระดับที่ 4 ผลผลิต 
ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดท่ี 4.19 ระดับความสำเร็จของการประเมินผลตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการกรมอนามัย 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 (รอบ 5 เดือนแรก)    
 

= A2 x 100 
   B1 



สรุปแบบประเมนิความพึงพอใจและไม่พึงพอใจการขบัเคลื่อนการดำเนนิงาน 
ของกลุม่พัฒนาระบบบริหาร กรมอนามัย 

 
1. ท่ีมาและความสำคัญ 
     กลุ ่มพัฒนาระบบบริหาร เป็นหน่วยงานสำคัญในการขับเคลื ่อนระบบบริหารราชการของกรมอนามัยให้เป็นไปตาม 
หลักธรรมาภิบาล การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่และกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของภาครัฐ อาทิ การจัดทำ 
คำรับรองการปฏิบัติราชการ การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(ก.พ.ร.) และตัวชี้วัดของกระทรวงสาธารณสุข การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามเกณฑ์ PMQA ตลอดจนการ
ขับเคลื ่อนผลงานสู ่รางวัลเลิศรัฐ (PSA/PGA) และการปรับปรุงโครงสร้างหน่วยงาน เพื ่อให้การดำเนินงานดังกล่าว 
มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับบริบทของหน่วยงานในสังกัดและสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ปฏิบัติงานไดอ้ย่าง
เหมาะสม จึงได้จัดทำการประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจต่อการขับเคลื่อนการดำเนินงานของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
โดยให้ทุกหน่วยงานในสงักดักรมอนามยัตอบแบบฯ ในระหว่างวันที่ 21 มกราคม 2569 ถึงวันที่ 6 กุมภาพันธ์ 2569  ทั้งนี้ เพื่อ
มุ่งเน้นการสะท้อนความคิดเห็นจากทุกหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย เพื่อนำข้อมูลไปใช้ในการพัฒนาปรับปรุงยกระดับ 
การดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

2. วัตถุประสงค์ 
    2.1 เพื่อประเมินระดับความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานต่อการสนับสนุนและขับเคลื่อนงานในภารกิจของกลุ่มพัฒนา
ระบบบริหาร  
   2.2 เพื ่อรวบรวมความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และนำผลการประเมินมาวิเคราะห์และปรับปรุงการขับเคลื ่อนงาน  
ในภารกิจกลุ่มพัฒนาระบบบริหารให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

3. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
3.1 ได้ข้อมูลที่สะท้อนระดับความพึงพอใจของหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย และสามารถระบุจุดแข็งของ 
การดำเนินงานที่ควรรักษาไว้และพัฒนาให้โดดเด่นยิ่งขึ้น 

    3.2 สามารถกำหนดแนวทางปรับปรุงในประเด็นที่ยังมีช่องว่างในการพัฒนาพร้อมทั้งสนับสนุนการบริหารงานตาม
หลักการบริหารจัดการภาครัฐที่มุ่งผลสัมฤทธ์ิ  

4. เครื่องมือและวิธีการจัดเกบ็ข้อมลู 
   4.1 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
        ใช้แบบประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวคิด
ของ Best (1970) โดยกำหนดช่วงคะแนนเท่า ๆ กัน 5 ระดับ” ดังนี้ 

• 5 = ดีมาก 
• 4 = ดี 
• 3 = พอใช้ 
• 2 = ควรปรับปรงุ 
• 1 = ไม่พึงพอใจ 
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 4.2 ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
      - ผู้ตอบแบบประเมินจำนวน 190 คน จาก 31 หน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย 
 4.3 การวิเคราะห์ข้อมลู 
     - วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  
     - เกณฑ์การแบง่ช่วงคะแนนค่าเฉลี่ยได้กำหนดเกณฑป์ระเมินไว้ ดังนี ้

• ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง ระดับดีมาก 
• ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง ระดับด ี
• ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง ระดับพอใช้ 
• ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง ระดับควรปรับปรุง 
• ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง ระดับไม่พึงพอใจ 

• เกณฑ์การแปลผลร้อยละของคะแนนเต็ม ได้กำหนดเกณฑ์ประเมินไว้ ดังนี้ 
• ร้อยละ 90.00 – 100.00 = ระดับดีมาก 
• ร้อยละ 80.00 – 89.99 = ระดับด ี
• ร้อยละ 70.00 – 79.99 = ระดับพอใช้ 
• ร้อยละ 60.00 – 69.99 = ระดับควรปรับปรุง 
• ต่ำกว่าร้อยละ 60.00 = ระดับไม่พึงพอใจ 

• การแปลผลระดับความพึงพอใจยึดตามค่าเฉลี่ยและการแสดงผลในรูปของรอ้ยละของคะแนนเตม็เพื่อประกอบการ
พิจารณา 

5. ประเมนิความพึงพอใจและไม่พึงพอใจการขับเคลื่อนการดำเนินงานของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  
    ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
    แบบประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจการขับเคลื่อนการดำเนินงานของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมอนามัย   
มีผู้ตอบจำนวน 190 คน และมีหน่วยงานที่ร่วมตอบแบบสอบถาม จำนวน  31 หน่วยงาน โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 
ดังนี้ กองกิจกรรมทางกายเพื่อสุขภาพ 32 คน (16.84) ศูนย์อนามัยที่ 10 อุบลราชธานี 26 คน (13.68) กองแผนงาน 25 คน 
(13.16) ศูนย์อนามัยที่ 7 ขอนแก่น 12 คน (6.32) ศูนย์ความร่วมมือระหว่างประเทศ 11 คน (5.79) กองคลัง 8 คน (4.21) 7) 
กองประเมนิผลกระทบต่อสขุภาพ 8 คน (4.21) สำนักส่งเสริมสุขภาพ 7 คน (3.68) ศูนย์อนามัยที่ 6 ชลบุรี 6 คน (3.16)  สำนัก
อนามัยการเจริญพันธ์ุ 5 คน (2.63) ศูนย์อนามัยที่ 1 เชียงใหม่ 5 คน (2.63) กองการเจ้าหน้าที่ 4 คน (2.11) สำนักสุขาภิบาล
อาหารและน้ำ 4 คน (2.11) ศูนย์อนามัยที่ 5 ราชบุรี 4 คน (2.11) สำนักโภชนาการ 3 คน (1.58) ศูนย์ทันตสาธารณสุขระหว่าง
ประเทศ 3 คน (1.58) ศูนย์อนามัยกลุ่มชาติพันธ์ุ ชายขอบและแรงงานข้ามชาติ 3 คน (1.58) กองอนามัยฉุกเฉิน 3 คน (1.58) 
ศูนย์อนามัยที่ 2 พิษณุโลก 3 คน (1.58) ศูนย์อนามัยที่ 3 นครสวรรค์ 3 คน (1.58) ศูนย์อนามัยที่ 4 สระบุรี 3 คน (1.58) ศูนย์
อนามัยที่ 9 นครราชสีมา 3 คน (1.58) กองส่งเสรมิความรอบรู้และสือ่สารสขุภาพ 1 คน (0.53) กองห้องปฏิบัติการสาธารณสขุ 
1 คน (0.53)  กองกฎหมาย 1 คน (0.53) ศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลา 1 คน (0.53) ศูนย์อนามัยที่ 8 อุดรธานี 1 คน (0.53) สถาบัน
เวชศาสตร์วิถีชีวิต 1 คน (0.53) สำนักคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 1 คน (0.53) สำนักงานเลขานุการกรม 1 คน (0.53) สำนัก
ทันตสาธารณสุข 1 คน (0.53)  โดยแยกเป็นข้อมูลทั่วไป ดังนี ้
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ตารางท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

1. อายุ 
     20 - 30 ปี 
     31 - 40 ปี 
     41 - 50 ปี 
     51 - 60 ปี 

จำนวน 
31 
58 
68 
33 

ร้อยละ 
16.32 
30.53 
35.79 
17.37 

2. หน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีเกี่ยวข้องกับกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ)  
     ผู้บริหารหน่วยงาน 
     หัวหน้ากลุ่มบริหารยุทธศาสตร์ 
     ผู้รับผิดชอบงาน กพร.หน่วยงาน 
     คณะกรรมการหรือคณะทำงานที่เก่ียวข้องกับ กพร. 
     นักวิชาการสนับสนุนงาน กพร. 
     อ่ืนๆ 

 
8 
14 
53 
30 
92 
24 

 
3.62 
6.33 
23.98 
13.57 
41.63 
10.86 

3. ประสบการณ์และระยะเวลาท่ีเกี่ยวข้องกับกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
     น้อยกว่า 1 ปี 
     1 - 3 ปี 
     4 - 6 ปี 
     7 - 9 ปี 
     10 ปีขึ้นไป  

 
30 
53 
35 
26 
46 

 
15.79 
27.89 
18.42 
13.68 
24.21 

 
    ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็น ความพึงพอใจต่อการขับเคลื่อนการดำเนินงานกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร   
         5.1 การขับเคลื่อนคำรับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย 

           จากแบบสำรวจการขับเคลื่อนคำรับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย พบว่า ผู ้ตอบแบบ สำรวจ 
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับดี คิดเป็นร้อยละ 81.80 เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า การให้คำแนะนำสนับสนุนและ
กำกับติดตามการดำเนินงาน คิดเป็นร้อยละ 84.84 อยู่ในระดับดี การสื่อสารชี้แจงแนวทางการดำเนินงาน คิดเป็นร้อยละ 
83.68 อยู่ในระดับดี และระบบรายงานตัวช้ีวัดตามคำรับรองฯ คิดเป็นร้อยละ 82.32 อยู่ในระดับดี ดังตารางที่ 2   

            ตารางท่ี 2 การขับเคลื่อนคำรับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย 

ลำ 
ดับที่ 

รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 

N 
ค่า 

เฉลี่ย 
ร้อยละ S.D. 

เกณฑ์
การ

ประเมิน ดีมาก 
5 

ดี 
4 

พอใช้ 
3 

ปรับปรุง 
2 

ไม่พึง 
พอใจ 

1 
1 การสื่อสารชี้แจงแนวทางการ

ดำเนินงานมีความเหมาะสมเพียงพอ
หรือไม่ 

71 87 28 4  190 4.18 83.68 0.76 ดี 

2 เกณฑ์การประเมินตัวชี้วัดคำรับรองฯ 
ตาม Template กลาง 5 ระดับ มี
ความเหมาะสมหรือไม่ 

53 106 25 5 1 190 4.08 81.58 0.75 ดี 

 3 ตัวชี้วัดตามคำรับรองฯ จำนวน 5-10 
ตัวชี้วัด  มีความเหมาะสมหรือไม่ 

49 107 25 8 1 190 4.03 80.53 0.78 ดี 
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     5.2 การประเมินผลการปฏิบัติราชการของกรมอนามัย (ตัวชี้วัดสำนักงาน ก.พ.ร./ ตัวชี้วัดกระทรวงสาธารณสุข) 
       จากแบบสำรวจการประเมินผลการปฏิบัติราชการของกรมอนามัย (ตัวชี้วัดสำนักงาน ก.พ.ร./  ตัวชี้วัดกระทรวง

สาธารณสุข) พบว่า ผู้ตอบแบบสำรวจมีความพึงพอใจภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 83.79 อยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณารายประเด็น 
พบว่า การให้คำแนะนำสนับสนุนและกำกับติดตามการดำเนินงาน คิดเป็นร้อยละ 84.42 อยู่ในระดับดี และการสื่อสารช้ีแจง
แนวทางการดำเนินงานมีความเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ  83.16 อยู่ในระดับดี ดังตารางที่ 3  

     ตารางที ่ 3 การประเมินผลการปฏิบัติราชการของกรมอนามัย (ตัวชี ้วัดสำนักงาน ก.พ.ร./ ตัวชี ้วัดกระทรวง
สาธารณสุข) 

    

ลำ 
ดับที่ 

รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 

N 
ค่า 

เฉลี่ย 
ร้อยละ S.D. 

เกณฑ์การ
ประเมิน ดีมาก 

5 
ดี 
4 

พอใช้ 
3 

ปรับปรุง 
2 

ไม่พึง 
พอใจ 

1 
1 การสื่อสารชี้แจงแนวทางการ

ดำเนินงานมีความเหมาะสมเพียงพอ
หรือไม่  

66 93 28 1 2 190 4.16 83.16 0.77 
 

ดี 
 

  .2 การให้คำแนะนำสนับสนุนและกำกับ
ติดตามการดำเนินงาน มีความ
เหมาะสมหรือไม่  

71 94 22 2 1 190 4.22 84.42 0.73 ดี 

รวม 4.19 83.79 0.75 ดี 

     5.3 การขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามเกณฑ์ PMQA 
          จากแบบสำรวจการขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามเกณฑ์ PMQA พบว่า ผู้ตอบแบบสำรวจ
มีความพึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดับดี ร้อยละ 81.86 เมื่อพจิารณารายประเด็น พบว่า การสื่อสารช้ีแจงแนวทางการดำเนินงาน
คิดเป็นร้อยละ 82.42 การขับเคลื่อนโดยคณะกรรมการ PMQA เท่ากบัการให้คำแนะนำสนบัสนุนและกำกับติดตามการ
ดำเนินงาน คิดเป็นร้อยละ 81.58 ดังตารางที่ 4   

    ตารางท่ี 4  การขบัเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามเกณฑ์ PMQA 

ลำดั
บที่ 

รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 

N 
ค่า 

เฉลี่ย 
ร้อยละ S.D. 

เกณฑ์การ
ประเมิน ดีมาก 

5 
ดี 
4 

พอใช้ 
3 

ปรับปรุง 
2 

ไม่พึง 
พอใจ 

1 
1 การสื่อสารชี้แจงแนวทางการ

ดำเนินงานมีความเหมาะสมเพียงพอ
หรือไม่ 

58 103 25 2 2 190 4.12 82.42 0.75 ดี 

2 การขับเคลื่อนโดยคณะกรรมการ 
PMQA มีความเหมาะสมเพียงพอ
หรือไม่  

57 97 31 4 1 190 4.08 81.58 0.77 ดี 

3 การให้คำแนะนำสนับสนุนและกำกับ
ติดตามการดำเนินงาน มีความ
เหมาะสมหรือไม่  

58 94 34 3 1 190 4.08 81.58 0.77 ดี 

รวม 4.09 81.86 0.76 ดี 
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ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงพัฒนาการขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามเกณฑ์ PMQA ดังนี ้
• ด้านการประสานงานและแนวทางปฏิบัติ ควรปรับปรุงกระบวนการประสานงานและการขอข้อมูลให้มีความ 

ชัดเจน โดยเฉพาะกรณีที่มีการแจ้งให้ปรับแก้ข้อมูล ควรระบุประเด็นที่ต้องแก้ไขอย่างชัดเจน พร้อมส่งคืนข้อมูลฉบับที่แก้ไข
ครบถ้วน เพื่อลดความสับสนและเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของหน่วยงาน (หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร) 

• ควรพิจารณานำแนวทาง PMQA ไปใช้กับทุกหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย เพื่อให้เกิดมาตรฐานการบริหาร 
จัดการที่เป็นระบบและสอดคล้องกันทั้งองค์กร 

• เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงบุคลากรบ่อย ควรจัดทำระบบหรือแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน เป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อให้ 
สามารถถ่ายทอดงานและดำเนินงานต่อเนื่องได้อย่างไม่สะดุด 

• ควรสื่อสารแนวทางการดำเนินงาน PMQA ให้กับผู้อำนวยการหน่วยงานโดยตรง เพื่อเสริมบทบาทการกำกับติดตาม 
และสร้างความตระหนักในระดับผู้บริหาร 

• ควรจัดทำแฟ้มข้อมูล ตัวอย่างเอกสาร หรือแนวปฏิบัติที่เป็นต้นแบบ (Best Practice/Template) เพื่อใช้เป็น 
แนวทางให้หน่วยงานสามารถดำเนินงานได้อย่างถูกต้องและเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

     5.5 การขับเคลื่อนผลงานกรมอนามัยสู่รางวัลเลิศรัฐ (PSA/PGA)   
                 จากแบบสำรวจการขับเคลื่อนผลงานกรมอนามัยสู่รางวัลเลิศรัฐ (PSA/PGA)  พบว่า ผู้ตอบแบบสำรวจมีความ 

พึงพอใจภาพรวมอยู ่ในระดับดี ร้อยละ 82.47 เมื ่อพิจารณารายประเด็น พบว่า ประเด็นการสื ่อสารชี ้แจงแนวทาง 
การดำเนินงาน คิดเป็นร้อยละ 82.74 อยู่ในระดับดี รองลงมาประเด็นการให้คำแนะนำ สนับสนุน และกำกับติดตามการ
ดำเนินงาน คิดเป็นร้อยละ 82.21 อยู่ในระดับดี ดังตารางที่ 5   

          ตารางท่ี 5 การขับเคลื่อนผลงานกรมอนามัยสู่รางวัลเลิศรัฐ (PSA/PGA)   
 

ลำ 
ดับที่ 

รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 

N 
ค่า 

เฉลี่ย 
ร้อยละ S.D. 

เกณฑ์การ
ประเมิน ดีมาก 

5 
ดี 
4 

พอใช้ 
3 

ปรับปรุง 
2 

ไม่พึง 
พอใจ 

1 
1 การสื่อสารชี้แจงแนวทางการ

ดำเนินงานมีความเหมาะสม
เพียงพอหรือไม่ 

56 107 25 1 1 190 4.14 82.74 0.69 ดี 

2 การให้คำแนะนำสนับสนุนและ
กำกับติดตามการดำเนินงาน มี
ความเหมาะสมหรือไม่  

57 101 29 2 1 190 4.11 82.21 0.73 ดี 

รวม 4.12 82.47 0.71 ดี 
 

        ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงพัฒนาการขับเคลื่อนผลงานกรมอนามัยสู่รางวัลเลิศรัฐ (PSA/PGA)  ดังนี ้
• ควรมีการสร้างขวัญและกำลังใจแก่หน่วยงานที่ได้รับรางวัล รวมถึงผู้มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนผลงาน 
• ควรเสริมสร้างการประสานงานและวางกรอบแนวทางร่วมกันตั้งแต่ระยะเริ่มต้นเพื่อเตรียมความพร้อมและพัฒนาผลงา
อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
• เสนอให้ผู้มีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนผลงานรางวัลเลิศรัฐได้รับการพิจารณาความดีความชอบในระดับที่เหมาะสม  
เพื่อสร้างแรงจูงใจ 
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• ควรกำหนดให้ทุกหน่วยงานจัดส่งผลงานอย่างน้อย 1 เรื่อง/ปี เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมอย่างทั่วถึงและเพิ่มโอกาส 
ในการพัฒนานวัตกรรม 
• ควรจัดให้มกีารช้ีแนะแนวทาง เทคนิค และรูปแบบการเขียนผลงานใหส้อดคล้องกับหลักเกณฑ์การพิจารณารางวัล  
เพื่อเพิ่มอัตราความสำเร็จในการผ่านการประเมิน 

     5.6 การพัฒนาและปรบัปรุงโครงสร้างหน่วยงานในสงักัดกรมอนามัย 
     ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย พบว่า ผู้ตอบ 

แบบสำรวจมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับดี คิดเป็นร้อยละ 80.74 เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า  การให้
คำแนะนำ สนับสนุน และกำกับติดตามการดำเนินงาน คิดเป็นร้อยละ 80.95 อยู่ในระดับดีและประเด็นการสื่อสารช้ีแจง
แนวทางการดำเนินงาน คิดเป็นร้อยละ 80.53 อยู่ในระดับดี ดังตารางที่ 7  

    ตารางท่ี 7 การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างหน่วยงานในสังกัดกรมอนามยั 

ลำ 
ดับที่ 

รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 

N 
ค่า 

เฉลี่ย 
ร้อยละ S.D. 

เกณฑ์
การ

ประเมิน ดีมาก 
5 

ดี 
4 

พอใช้ 
3 

ปรับปรุง 
2 

ไม่พึง 
พอใจ 

1 
1 การสื่อสารชี้แจงแนวทางการ

ดำเนินงานมีความเหมาะสม
เพียงพอหรือไม่  

57 91 34 6 2 190 4.03 80.53 0.84 ดี 

2 การให้คำแนะนำสนับสนุนและ
กำกับติดตามการดำเนินงาน มี
ความเหมาะสมหรือไม่  

57 94 32 5 2 190 4.05 80.95 0.82 ดี 

รวม 4.04 80.74 0.83 ดี 
 

ข้อเสนอแนะเพื่อการพฒันาและปรบัปรุงโครงสร้างหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย ดังนี้ 
• บางหน่วยงานยังไม่เห็นผลลัพธ์ที่เป็นรปูธรรมของการพฒันาและปรับปรงุโครงสร้าง  
• ควรพิจารณาปรับโครงสร้างโดยคำนึงถึงปรมิาณงานและจำนวนบุคลากรให้เหมาะสม  
• ควรทบทวนโครงสร้างให้สอดคล้องกับกฎกระทรวงแบง่ส่วนราชการของกรมอนามัย และปรบัใหเ้หมาะสมกับ 
สถานการณ์หรือภารกิจใหม่ทีเ่พิ่มข้ึน 
• ควรสื่อสารเหตุผลในการปรับเปลี่ยนโครงสร้าง บทบาทหน้าที่ใหม่ และผลกระทบที่เกี่ยวข้องให้บุคลากรทุกระดับ 
รับทราบอย่างทั่วถึง รวมถึงเปิดโอกาสให้มสี่วนร่วมในการใหข้้อคิดเห็น 
• การปรับปรงุโครงสร้างควรจัดใหส้อดคล้องกับตำแหน่งและบทบาทและความสามารถ ความเช่ียวชาญ และความ 
สมัครใจของบุคลากร  
• การติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง  
• การปรับโครงสร้างบ่อยครั้งเกินไป อาจก่อใหเ้กิดความสบัสนและกระทบต่อความต่อเนื่องของภารกจิ 
• ความชัดเจนของสายงานและช่องทางประสานงาน 
• ควรจัดทำและเผยแพร่ Flow Chart โครงสร้างและช่องทางการติดต่อประสานงานอย่างชัดเจนในระบบออนไลน์  
ระบุช่ือ - ตำแหน่ง และช่องทางติดต่อทีเ่ป็นทางการ เพื่อลดปัญหาการประสานงานไม่ตรงหน่วยงานหรือไม่ตรง
ผู้รบัผิดชอบหน่วยงานในส่วนภูมิภาคควรจัดคนให้ตรงตามตำแหน่ง 
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    ส่วนท่ี 3 การประสานงานและการอำนวยความสะดวกของเจ้าหน้าท่ี 
     การประเมินความพึงพอใจด้านการประสานงานและการอำนวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ พบว่า ผู้ตอบแบบสำรวจ
มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับดี คิดเป็นร้อยละ 84.84 เมื่อพิจารณารายประเด็น 3 ลำดับ เรียงจากมากไป 
หาน้อย  พบว่า ในโอกาสต่อไปท่านยินดีร่วมขับเคลื่อนดำเนินงานกับกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  คิดเป็นร้อยละ 86.21  
อยู่ในระดับดี ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการสนับสนุนงานของเจ้าหน้าที่ คิดเป็นร้อยละ 86.00 อยู่ในระดับดี เท่ากับ
ประเด็นความสุภาพ ความเต็มใจให้บริการ และไม่เลือกปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ ตามลำดับ ดังตารางที่ 8  

    ตารางท่ี 8 การประสานงานและการอำนวยความสะดวกของเจ้าหน้าท่ี 

ลำ 
ดับที่ 

รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 

N 
ค่า 

เฉลี่ย 
ร้อยละ S.D. 

เกณฑ์
การ

ประเมิน ดีมาก 
5 

ดี 
4 

พอใช้ 
3 

ปรับปรุง 
2 

ไม่พึง 
พอใจ 

1 
1 มีช่องทางการตดิต่อสื่อสารที่

สะดวกหลากหลายและมีความ
เหมาะสมหรือไม่ (เช่น โทรศัพท์ 
ไลน์ อีเมล์ เว็บไซต์ เฟสบุ๊ค  
ติ๊กต๊อก)  

74 85 26 4 1 190 4.19 83.89 0.79 ดี 

2 เว็บไซต์กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
มีความน่าสนใจ สามารถค้นหา
ข้อมูลได้สะดวกและครบถ้วนเป็น
ปัจจุบัน 

64 95 27 4  190 4.15 83.05 0.73 ดี 

3 ข้อมูลหรือเอกสารที่ได้รับมีความ
ถูกต้อง ครบถ้วน และเช่ือถือได ้

71 92 24 2 1 190 4.21 84.21 0.74 ดี 

4 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความ
เช่ียวชาญ และสามารถแก้ไข
ปัญหาของท่านได้ตรงจุด 

75 87 26  2 190 4.23 84.53 0.76 ดี 

5 เจ้าหน้าที่มีความสุภาพ ยิ้มแย้ม
แจ่มใส ไม่เลือกปฏิบัติ เต็มใจ
ให้บริการ 

81 89 18  2 190 4.30 86.00 0.73 ดี 

6 ในภาพรวมท่านพึงพอใจต่อการ
สนับสนุนงานของเจ้าหน้าที่ใน
ระดับใด 

80 88 21 1  190 4.30 86.00 0.68 ดี 

7 ในโอกาสต่อไปท่านยินดีร่วม
ขับเคลื่อนดำเนินงานกับกลุ่ม
พัฒนาระบบบริหาร 

77 96 16 1  190 4.31 86.21 0.64 ดี 

รวม  4.24 84.84 0.72 ดี 

ข้อเสนอแนะเพื่อการพฒันาและปรบัปรุงการประสานงานและการอำนวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ ดังนี้ 
• ผู้ตอบแบบสำรวจส่วนใหญ่แสดงความช่ืนชมและขอบคุณเจา้หน้าที่ที่ให้คำแนะนำและความช่วยเหลืออย่างตอ่เนื่อง  
มีความตั้งใจและทุ่มเทในการปฏิบัตงิาน 
• ช่ืนชมการประสานงานที่มีความเอาใจใส่ ให้ความร่วมมือ และอำนวยความสะดวกแกห่น่วยงานอย่างเต็มที่ 
• เสนอให้จัดทำข้อมูลรายช่ือเจ้าหน้าที่ผูร้ับผิดชอบงานแตล่ะด้าน พร้อมระบุช่องทางการติดต่อที่ชัดเจน (เช่น ช่ือไลน์  
ตำแหน่งหน้าที่และหมายเลขโทรศัพทท์ี่ติดต่อได้) และควรแจ้งใหท้ราบเมือ่มีการเปลี่ยนแปลงผูร้ับผิดชอบ       
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   6. สรุปภาพรวมความพึงพอใจการขับเคลื่อนการดำเนนิงานของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมอนามัย  
     จากผลการสำรวจสะท้อนว่า ทุกประเด็นมีระดับความพึงพอใจอย ู ่ในระด ับ ดี (มากกว่าร ้อยละ 80 ทุกด้าน)  

แสดงให้เห็นว่าการดำเนินงานของกลุ่มพัฒนาระบบบริหารมีประสิทธิภาพและได้รับการยอมรับจากหน่วยงานในสังกัด
โดยรวมประเด็นที่ได้รับความพึงพอใจสูงที่สุด คือ การประสานงานและการอำนวยความสะดวกของเจ้าหน้าท่ี (ร้อยละ 
84.84) สะท้อนจุดแข็งด้านการบริการและการสนับสนุนการปฏิบัติ รองลงมา คือ การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ของกรมอนามัย (ร้อยละ 83.79) แสดงถึงความชัดเจนของระบบตัวชี้วัดและการกำกับติดตาม และประเด็นที่มีค่าคะแนน
ต่ำสุดเมื ่อเปรียบเทียบในกลุ ่มเดียวกัน คือ  การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างหน่วยงาน  (ร้อยละ 80.74) แม้อยู่ 
ในระดับดี แต่สะท้อนโอกาสในการพัฒนาเพิ่มเติม โดยเฉพาะด้านความชัดเจน การสื่อสาร และความสอดคล้องกบัภารกิจ  
ดังตารางที่ 9  

     ตารางท่ี 9 สรุปภาพรวมความพึงพอใจการขับเคลื่อนการดำเนินงานของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมอนามัย 
 

ประเด็น ร้อยละ 
1. การขับเคลื่อนคำรับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย 81.80 
2. การประเมินผลการปฏิบัติราชการของกรมอนามัย (ตัวชี้วัดสำนักงาน ก.พ.ร./ตัวชี้วัดกระทรวง
สาธารณสุข) 

83.79 

3. การขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามเกณฑ์ PMQA 81.86 
4. การขับเคลื่อนผลงานกรมอนามัยสู่รางวัลเลิศรัฐ (PSA/PGA)   82.47 
5. การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย 80.74 
6. การประสานงานและการอำนวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ 84.84 

 

7. อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
     จากผลการประเมินความพึงพอใจทั้ง 6 ประเด็น พบว่า ทุกด้านมีผลการประเมินอยู่ในระดับดีทั้งหมด สะท้อนให้เห็นว่าการ
ดำเนินงานของกลุ่มพัฒนาระบบบริหารมีความเข้มแข็งในเชิงระบบ สามารถสนับสนุนและขับเคลื่อนภารกิจของกรมอนามัยได้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะด้านการประสานงานและการอำนวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ ซึ่งได้รับคะแนนสูงสุด แสดงถึง
จุดแข็งด้านการให้บริการ ความเช่ียวชาญ และความสัมพันธ์อันดีระหว่างหน่วยงาน อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาเชิงเปรียบเทียบ 
พบว่ายังมีโอกาสพัฒนาในประเด็นที่เกีย่วข้องกับโครงสรา้งองค์กร ระบบตัวช้ีวัด และกลไกการขับเคลื่อนเชิงระบบ เพื่อยกระดับ
การดำเนินงานจาก “ระดับดี” สู่ “ระดับดีมาก” และสร้างความยั่งยืนในการบริหารจดัการภาครัฐในระยะยาว จึงมีข้อเสนอแนะ
เพื่อการพัฒนา ดังนี้ 
     1) ยกระดับการดำเนินงานสู่ความเป็นระบบ 
        1.1)  การออกแบบตัวช้ีวัดที่สะท้อนผลลัพธ์ (Outcome) และผลกระทบ (Impact) ต่อประชาชนอย่างชัดเจน 

1.2)  การเช่ือมโยงระบบคำรับรอง การประเมินผล และ PMQA ให้เป็นระบบเดียวกัน ลดความซ้ำซ้อน 
 2) พัฒนากลไกเชิงระบบ  

2.1) ทบทวนโครงสร้างให้เหมาะสมกับภารกิจที่เปลี่ยนแปลง และสอดคล้องกับกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ 
2.2) จัดทำระบบข้อมูลและช่องทางสื่อสารที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

3) เสริมบทบาทผู้บริหารในการกำกับเชิงรุก 
3.1) สื่อสารแนวทาง PMQA คำรับรอง และรางวัลเลิศรัฐกับผู้อำนวยการหน่วยงานโดยตรง 
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3.2) เช่ือมโยงผลการดำเนินงานกับระบบแรงจูงใจและการพิจารณาความดีความชอบอย่างเหมาะสม 
3.3) สนับสนุนให้ทุกหน่วยงานมีผลงานพัฒนาอย่างน้อย 1 เรื่อง/ปี เพื่อสร้างวัฒนธรรมคุณภาพทั้งองค์กร 

  4) พัฒนาศักยภาพบุคลากรและการถ่ายทอดองค์ความรู้ 
4.1) จัดทำคู่มือ/Template/Best Practice สำหรับ PMQA คำรับรอง และรางวัลเลิศรัฐ 
4.2) สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างส่วนกลางและภูมิภาค  

  5) ขับเคลื่อนสู่การบริหารเชิงผลลัพธ์  
5.1) ระบบติดตามควรเอื้อต่อการ Benchmark และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
5.2) ทุกระบบ (คำรับรอง / ตัวช้ีวัด / PMQA / รางวัลเลิศรัฐ) ควรเช่ือมโยงกันเป็นวงจร PDCA เดียวกัน 

 
 

***************************** 
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


