
รายงานผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน (ITA)  
ของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมอนามัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

1. ความเปน็มา 

 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมอนามัย ดำเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) เพื ่อยกระดับการด้านการป้องกันทุจริตเชิงรุก โดยนำ ITA เป็นเครื่องมือ                     
ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสที่ครอบคลุมการปฏิบัติงานของหน่วยงานทุกมิติ ตั้งแต่การบริหารงาน
ของผู ้บริหารหน่วยงาน การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ในหน่วยงาน เป็นการประเมินระบบงาน ขั ้นตอนการ
ปฏิบัติงาน ต่าง ๆ ที่มีมาตรฐานและมีความเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล รวมถึงการเปิดเผยข้อมลู
ให้มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้อันจะนำไปสู่การป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงาน รวมถึง การ
ให้บริการและอำนวยความสะดวกต่อเจ้าหน้าที่ และประชาชนให้เข้าถึงการบริการด้วยความเป็นธรรมผ่านการ
ปฏิบัติงานอย่างมีมาตรฐาน โดยดำเนินการอย่างต่อเนื่องมาตลอด การขับเคลื่อนดำเนินงานภายใต้แผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาระบบส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2566 - 2570 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 ยกระดับ                   
สู่ความเป็นเลิศและมีธรรมาภิบาล เป้าประสงค์ที่ 11 องค์กรน่าอยู่ น่าทำงานและมีธรรมาภิบาล ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 กรมอนามัยกำหนดตัวช้ีวัดคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของกรมอนามยั 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) จำนวน 95 คะแนน เพื่อให้มีส่วนรับผิดชอบต่อความสำเร็จ
ภาพกรมอนามัย จึงให้ทุกหน่วยงานจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตัวช้ีวัดที่ 2.1 
ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใส (Integrity and Transparency Assessment : ITA)  
กองการเจ้าหน้าที่เป็นเจ้าภาพตัวช้ีวัดและใช้กรอบแนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด 
ดังนี ้
       1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
เป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการ
ปฏิบัติหน้าที่ ตัวช้ีวัดการใช้งบประมาณ ตัวช้ีวัดการใช้อำนาจ ตัวช้ีวัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวช้ีวัดการแก้ไข
ปัญหาการทุจริต            
      2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : 
EIT) เป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
ตัวช้ีวัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวช้ีวัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 
            3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT) เป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล 
ในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูลและตัวช้ีวัดการป้องกันการทุจริต 
  

2. การขบัเคลื่อนการดำเนินงานคณุธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  

        กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ได้มีคณะทำงานจัดทำและขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรม ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2569 เพื่อดำเนินการขับเคลื่อนการดำเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน โดยนำ
ผลการประเมินฯ มาวิเคราะห์เพื ่อให้ทราบสถานะและปัญหาการดำเนินงานในมิติต ่าง ๆ อย่างรอบด้าน  
ที่สอดคล้องกับนโยบายกรมอนามัยในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบที่อาจจะเกิดความเสียหาย 
ต่อหน่วยงานในภายหลัง วิเคราะห์ผลการประเมินการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) วิเคราะห์ผล 
การประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ในปีที่ผ่านมา เพื่อหา GAP ทั้งนี้ ผลลัพธ์ที่ได้จะส่งผล 
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ต่อการพัฒนาและขับเคลื่อนคุณธรรมและความโปร่งใสในภาพรวมของกรมอนามัย  พร้อมทั้งส่งเสริม สนับสนุน 
ทักษะความรู้เจ้าหน้าที่ ควบคู่กับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน โดยกำหนดเชิงนโยบาย
ประกาศเจตนารมณ์ 3 เรื่อง ได้แก่ 1) ประกาศเจตนารมณ์เป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบ 2) ประกาศเจตนารมณ์
ต่อต้านการทุจริตและไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) “กลุ่มพฒันา
ระบบบริหาร กรมอนามัย ใสสะอาด ร่วมต้านทุจริต” และ 3) ประกาศเจตนารมณ์การปอ้งกนัและแก้ไขปัญหาการ
ล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่ทำงาน เพื่อจัดทำข้อเสนอหรือมาตรการเพื่อตอบสนองตามข้อเสนอแนะ 
ของผู้รับบริการคุณภาพการให้บริการ ประสิทธิภาพ การสื่อสารและการปรับปรุงประสิทธิภาพของหน่วยงาน 
 

3. การประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

         3.1 ผลการประเมินการรับรูข้องผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีภายใน (IIT) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร มีการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในปีที่ผ่านมา                    

(ป ี 2568) โดยกระบวนการมีส่วนร่วมระหว่างเจ้าหน้าที่และคณะทำงานฯ ของหน่วยงาน ประกอบด้วย  
1) การปฏิบัติหน้าที่ 2) การใช้งบประมาณ 3) การใช้อำนาจ 4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ และ 5) การแก้ไข
ปัญหาการทุจริต มีจำนวนเจ้าหน้าที่ที่รับการประเมิน จำนวน 12 คน ดังนี้  

ตารางท่ี 1 ผลคะแนนการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

 
ตัวชี้วัด 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
(รอบ 5 เดือนแรก) 

กรมอนามัย 
(รอบ 5 เดือนหลัง) 

 

เปรียบเทียบคะแนน 
กพร.กับกรมอนามัย  

คะแนนตัวชี้วัด (ร้อยละ) 
 

คะแนนตัวชี้วัด (ร้อยละ) 

1. การปฏิบัตหิน้าที่  100  98.02 +1.98 
2. การใช้งบประมาณ 100 98.17 +1.83 
3. การใช้อำนาจ 100 99.46 +0.54 
4. การใช้ทรัพยส์ินของราชการ 100 97.46 +2.54 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100 97.62 +2.38 

คะแนนภาพรวม 100 98.15 +1.85 
 

ตารางท่ี 2  ผลการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 จำแนกรายตัวช้ีวัด   

ลำดับ ดัชนี/ตัวช้ีวัด กพร.  
(รอบ 5 เดือนแรก) 

กรมอนามัย 
(รอบ 5 เดือนหลัง) 

เปรียบเทียบ
คะแนน 

 
 

ภาพรวมของหน่วยงาน (n=12) 
  

100.00 
 

98.15 
 

+1.85 

1 ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี 100.00 98.02 +1.08 
  i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน 

   เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
100.00 96.86 +3.14 

  i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม
ต่อผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการ มากน้อยเพียงใด  

 

100.00 97.65 +2.35 

  i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

100.00 99.56 +0.44 
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ลำดับ ดัชนี/ตัวช้ีวัด กพร.  
(รอบ 5 เดือนแรก) 

กรมอนามัย 
(รอบ 5 เดือนหลัง) 

เปรียบเทียบ
คะแนน 

2 ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ 100.00 98.17 +1.83 
  i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์  

มากน้อยเพียงใด 
100.00 97.69 +2.31 

 i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น 
    ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อย    
    เพียงใด 
 

100.00 98.17 +1.83 

 i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซ้ือจัดจ้าง 
   ที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหน่ึง มากน้อยเพียงใด 
 

100.00 98.65 +1.35 

3 ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อำนาจ 100.00 99.46 +0.54 
  i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา*ของท่าน สั่งให้ไปทำธุระส่วนตัวของ

ผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 
 

100.00 99.08 +0.92 

  i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา*ของท่าน สั่งให้ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริต
หรือประพฤติมิชอบบ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100.00 99.30 +0.70 

  i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน 
   เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 
 

100.00 100 - 

4 ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 100.00 97.46 +2.54 
  i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมีการขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของ

หน่วยงานอย่างถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 
100.00 95.34 +4.66 

  i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเคยนำทรัพย์สินของหน่วยงาน 
     ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 
 

100.00 99.13 0.87 

  i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถ
ป้องกันการนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว
ได้ มากน้อยเพียงใด 

 

100.00 97.91 +2.09 

5 ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100.00 97.62 +2.38 
  i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไข 

     ปัญหาการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

100.00 98.26 +1.74 

 i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน 
สามารถป้องกันได้ มากน้อยเพียงใด  

 

100.00 97.65 +2.35 

  i15 ท่านเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ 
     ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 
 

100.00 96.95 +3.05 

 

 จากตารางที่ 1 และ 2 เมื่อเปรียบเทียบคะแนนจำแนกตามเครื่องมือในการประเมินแบบวัดการรับรู้ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment) ของกลุ่มพัฒนาระบบบรหิาร
กับกรมอนามัย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 กลุ่มพัฒนาระบบบริหารภาพมีคะแนนทุกตัวชี้วัดเต็ม 100 คะแนน  
และมีคะแนนรวมของทุกตัวช้ีวัดเท่ากับ 100 คะแนน ในส่วนของกรมอนามัยมีคะแนนแต่ละตัวช้ีวัดไม่เต็ม 100 คะแนน 
และมีคะแนนรวม 98.15 คะแนน ซึ่งต่ำกว่าของกลุ่มพัฒนาระบบบริหารในทุกตัวช้ีวัด 
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ GAP การดำเนินงานคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใสด้านรับรู้การดำเนินงาน
คุณธรรมและความโปร่งใส (IIT) ของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ด้วยการ SWOC Analysis ดังนี ้

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
- การดำเนินการสอดรับกับเป้าประสงค์ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบ

ส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ ่งแวดล้อมระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) 
ภายใต้ตัวชี้วัดคะแนนประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของกรมอนามัย(Integrity and Transparency Assessment : ITA)  

- ผู ้บริหารของกรมและของ กพร. ให้ความสำคัญในการส่งเสริมสนับสนุน  
การดำเนินกิจกรรมด้านคุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใส  

- หน่วยงานประกาศนโยบาย มาตรการ การต่อต้านการทุจริตและผลประโยชน์
ทับซ้อนตามแนวทางของกรมอนามัย 

- ผู้อำนวยการ กพร. ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างด้านคุณธรรม จริยธรรม และ 
มุ่งผลสัมฤทธ์ิ ของงานและให้ความสำคัญกับสร้างความสุข การทำงาน 
และชีวิตส่วนตัว “Work-Life Balance” 

- หน่วยงานกำหนด กำหนดค่านิยม กพร.“SMART” และวัฒนธรรมองค์กร 
“HEALTH” 

- หน่วยงานมีกลไกการข ับเคล ื ่อนดำเน ินงาน ได ้แก ่  ชมรมจร ิยธรรม   
  คณะกรรมการขับเคลื ่อนชมรมจริยธรรมของกลุ ่มพัฒนาระบบบริหาร  
  คณะทำงานขับเคลื่อนตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ กรมอนามัย  
  ด ้ า นก า รดำ เน ิ นง านค ุณธรรมและความ โปร ่ ง ใ ส  ( Integrity and  
  Transparency Assessment: ITA) คณะกรรมการขับเคลื่อนคณะกรรมการ 
  ควบคุมภายใน และมีผู้ตรวจสอบภายใน เพื่อกำกับติดตามการดำเนินงาน  
  และตรวจสอบ การดำเนินงานและมีการ และมีการสอบทานกันอย่าง 
  สม่ำเสมอ  
- จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างหน่วยงานและภายในหน่วยงาน 
 

- ไม่มี 
 
 
 
 

โอกาส (Opportunities)  ความท้าทาย (Challenge) 
- พฒันาการสื่อสารเชิงรุก (ตัวต่อตัว) และสือ่สารอย่างสม่ำเสมอ 
- ใช้การประชุมหน่วยงาน การประชุมคณะทำงานฯ เพื่อกำกับ ติดตาม  

การดำเนินงาน   

- การรักษามาตรฐานการดำเนินงาน 
  เรื่องคุณธรรมจริยธรรมและความ 
  โปร่งใสให้มีความต่อเนื่องและยั่งยนื 

 

       3.2 ข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายใน (IIT) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
            ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 พบว่า ไม่มีข้อข้อเสนอแนะ และข้อคิดเห็นจากผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายใน 

ของกลุม่พัฒนาระบบบรหิาร  
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4. การประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 4.1 ผลคะแนนการการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ในปี 2568 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  
  กลุ ่มพัฒนาระบบบริหาร ดำเนินงานขับเคลื ่อนคุณธรรมและความโปร่งใสมาอย่างต่อเนื่องและ  

ในปี 2568 มีการเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ และผู้มาติดต่อ                                
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ได้สะท้อนการดำเนินงานโดยสอบถามความคิดเห็น ใน 3 ตัวชี้วัดได้แก่ 1)  ตัวชี้วัดที่ 6 
คุณภาพการดำเนินการ 2) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร และ3) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน  
มีผลการดำเนินงานจากการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT)  จำนวน 12 ราย ได้แก่ หน่วยงานของรัฐ จำนวน 5 ราย องค์กรธุรกิจ จำนวน 2 ราย และบุคคลทั่วไป 
จำนวน 5 ราย โดยมีผลการประเมินฯ ดังนี้  

ตารางท่ี 4 ผลคะแนนการการรบัรู้ของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ในปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 กลุ่มพัฒนา
ระบบบริหารเปรียบเทียบกบักรมอนามัย จากผลสำรวจของกรมอนามัย (Public)         
  

 
ตารางท่ี 5 สรุปผลคะแนนการตอบแบบประเมินระดบัการรบัรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ประจำปงีบประมาณ 
พ.ศ. 2568 ของกลุม่พัฒนาระบบบรหิาร จากผลสำรวจของกรมอนามัย (Public) 

หัวข้อ กพร.  
รอบ 5 เดือนแรก 

กรมอนามัย 
รอบ 5 เดือนหลัง 

เปรียบเทียบ
คะแนน 

 

ภาพรวมของหน่วยงาน (n=12) 
 

 

95.74 
 

95.49 
 

+0.25 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน 97.78 96.76 +1.02 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ  
    ระยะเวลา 

96.67 94.86 +1.81 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 96.67 95.77 +0.90 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ 
     ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

100 99.65 +0.35 

ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 95.00 95.12 -0.12 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 95.00 94.37 +0.63 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ 
     ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

95.00 95.07 -0.07 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้ 
    อย่างชัดเจน 

95.00 95.92 -0.92 

 
ตัวชี้วัดท่ี 

กพร.  
รอบ 5 เดือนแรก 

กรมอนามัย 
รอบ 5 เดือนหลัง 

เปรียบเทียบ 
คะแนน 

คะแนนตัวชี้วัด  
(ร้อยละ) 

คะแนนตัวชี้วัด  
(ร้อยละ) 

คะแนนตัวชี้วัด  
(ร้อยละ) 

1. คุณภาพการให้บริการ 97.78 96.76 +1.02 
2. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 95.00 95.12 -0.12 
3. การปรับปรุงระบบการทำงาน 94.44 94.60 -0.16 

คะแนนภาพรวม 95.74 95.49 +0.25 
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หัวข้อ กพร.  
รอบ 5 เดือนแรก 

กรมอนามัย 
รอบ 5 เดือนหลัง 

เปรียบเทียบ
คะแนน 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 94.44 94.60 -0.16 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ 
    ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

95.00 93.24 +1.76 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 95.00 95.07 -0.07 
e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก  
     รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

93.33 95.49 -2.16 

 

จากตารางท่ี 4 และ 5  สรุปผลคะแนนการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จากผลสำรวจของกรมอนามัย (Public) พบว่าคะแนนภาพรวมแบบประเมิน
ระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร เท่ากับ 95.74 ซึ่งสูงกว่าคะแนน
ภาพรวมของกรมอนามัย +0.25 แต่ทั้งนี้ยังมีส่วนที่กลุ ่มพัฒนาระบบบริหารมีคะแนนต่ำกว่าของกรมอนามัย
ตัวชี้วัดในประเด็นย่อย ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
โดยเฉพาะในประเด็นย่อย e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และ 
มีประสิทธิภาพ ที่กลุ่มพัฒนาระบบบริหารได้ต่ำกว่าร้อยละ 95 

ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์  GAP การดำเนินงานคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใสด้านรับรู้การดำเนินงาน
คุณธรรมและความโปร่งใส (EIT) ของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ด้วยการ SWOC Analysis ดังนี้ 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
- กลุ ่มพัฒนาระบบบริหารดำเนินการด้านคุณภาพการ

ให้บริการได้อย่างเข้มแข็งตามกระบวนการและขั้นตอน
ของการบริการ โดยไม่เลือกปฏิบัติ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

 

- การพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์  
  ยังเป็นจุดอ่อนของการให้บริการ 

โอกาส (Opportunities)  ความท้าทาย (Challenge) 
- สื่อสารประชาสัมพันธ์ สร้างการรบัรู้การใหบ้รกิาร

ออนไลน์มากข้ึน   
- ระบบบริการออนไลน์ (E-Service) ยังเป็นปัญหา  
  ในการขับเคลื่อนงานในภาพรวมของกรมอนามัย 

    4.2 ข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
         ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 พบว่า ไม่มีข้อข้อเสนอแนะ และข้อคิดเห็นจากผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายนอก

ของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  

5. จำนวนผู้มูีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

 กลุ่มพฒันาระบบบริหาร มีจำนวนผู้มูีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  จำนวน 6 ราย  
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6. แนวทาง/มาตรการ/กลไกการขบัเคลื่อนการดำเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใส 
   ของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

 กลุ่มพัฒนาระบบบริหารได้วิเคราะห์การขับเคลื่อนงานคุณธรรมและความโปร่งใส จึงได้กำหนดมาตรการ 
ปัญหาที่อยากแก้ที่สอดคล้องตามประกาศเจตนารมณ์เป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบ คือ 1) ส่งเสริมสร้างจิตสำนึก 
ด้านคุณธรรมจริยธรรม ความโปร่งใส และค่านิยมขององค์กร และ 2) ส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกันและการ
สื ่อสารภายในองค์กรเชิงรุก โดยใช้กลไกคณะทำงานจัดทำและขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรม 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
 

พฤศจิกายน 2568 
กลุ่มพฒันาระบบบริหาร  

 








