
รายงานผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน (ITA)  
ของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร (กพร.) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567   
 

 
 กลุ่มพัฒนาระบบบริหารได้ดำเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) เพื่อยกระดับการดำเนินงานตามมาตรการด้านการป้องกันทุจริตเชิงรุก และนำแนวทางการ
ขับเคลื่อน ITA เป็นเครื่องมือในการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใสการดำเนินงานของหน่วยงาน โดยมุ่งหวัง
ให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมิน ได้รับทราบผลการประเมนิและแนวทางในการพัฒนา และยกระดับหน่วยงานใน
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม และใช้เป็นกรอบในการพัฒนาและยกระดับ
การบริหารจัดการให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล เกิดการปรับปรุงประสิทธิภาพในการให้บริการและการอำนวย
ความสะดวกต่อประชาชน ให้เข้าถึงการบริการสาธารณะ ด้วยความเป็นธรรมผ่านการปฏิบัติงานอย่างมีมาตรฐาน 
โดยดำเนินการอย่างต่อเนื่องมาโดยตลอด ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 กรมอนามัยไดก้ำหนดนโยบายและประเดน็
การขับเคลื ่อนนโยบาย คือ “องค์กรธรรมาภิบาล” เป็นองค์กรคุณธรรมและความโปร่งใส (Integrity and 
Transparency) รวมถึงขับเคลื่อนชมรมจริยธรรมให้มีความต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม และให้ทุกหน่วยงานจัดทำ  
คำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ตัวชี้วัดที่ 2.1 ระดับความสำเร็จของการดำเนินงาน
คุณธรรมและความโปร่งใส ( Integrity and Transparency Assessment : ITA)  โดยกองการเจ้าหน้าที ่ จึงได้
กำหนดให้ทุกหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA)  โดยใช้กรอบ
แนวทางและเครื่องมือการประเมิน 3 เครื่องมือ ตามที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ดังนี ้
       1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
เป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการ
ปฏิบัติหน้าที่ ตัวช้ีวัดการใช้งบประมาณ ตัวช้ีวัดการใช้อำนาจ ตัวช้ีวัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวช้ีวัดการแก้ไข
ปัญหาการทุจริต            
      2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : 
EIT) เป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
ตัวช้ีวัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวช้ีวัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 
            3. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT) เป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลใน
เว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้  
 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ได้ดำเนินการ 
          1) วิเคราะห์ผลการประเมินการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) ในปีที ่ผ ่านมา เพื ่อหา GAP                 
และจัดทำข้อเสนอหรือมาตรการ สร้างการรับรู้ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและดำเนินงานตามแผนการขับเคลื่อนการ

1. ความเปน็มา 
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ดำเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใส ซึ ่งการพัฒนาและขับเคลื ่อนคุณธรรมและความโปร่งใสที่เหมาะสม                 
จะสามารถนำไปสู่ผลลัพธ์ค่าเป้าหมายของตัวช้ีวัดที่กำหนดไว้  
         2) วิเคราะห์ผลการประเมินการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ในปีที ่ผ ่านมา เพื ่อหา GAP                 
และจัดทำข้อเสนอหรือมาตรการเพื ่อตอบสนองตามข้อเสนอแนะของผู้รับบริการด้านคุณภาพการให้บริการ 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร และการปรับปรุงประสิทธิภาพของหน่วยงาน  
        3) วิเคราะห์ผลประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะบนเว็บไซต์ของหน่วยงานตามหลักเกณฑ์  OIT                 
โดยเปิดเผยข้อมูลอย่างน้อยจำนวน 2 ประเด็น ได้แก่ การเปิดเผยข้อมูล จากองค์ประกอบ 6 ด้าน และการป้องกนั
ทุจริตและมาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต  
             ทั้งนี ้ผลลัพธ์ที่ได้จะส่งผลต่อการพัฒนาและขับเคลื่อนคุณธรรมและความโปร่งใสในภาพรวมของ          
กรมอนามัยต่อไป 
 
 

 กลุ ่มพัฒนาระบบบริหาร ได้ดำเนินงานขับเคลื ่อนคุณธรรมและความโปร่งใสมาอย่างต่อเนื ่องและ          
ในปี 2566 ได้รายงานผลการดำเนินงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (รอบ 5 เดือนหลัง) ในการประชุม
ประจำเดือนของหน่วยงาน ร่วมกับคณะทำงานและบุคลากรของหน่วยงาน เพื ่อทบทวน วิเคราะห์ผลการ
ดำเนินงานจากปีที่ผ่านมา ดังนี ้
ตารางท่ี 1 สรุปการเปรียบเทียบผลคะแนนการประเมินการรับรู้การดำเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใส (IIT)  
ระหว่างปี 2564 - 2566 รอบที่ 1 (รอบ 5 เดือนแรก) และ รอบที่ 2  (5 เดือนหลัง) ของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร               
จำแนกรายตัวช้ีวัด 
 

 
ตัวช้ีวัดที่ 

ปี 64 ปี 65 ปี 66  เปรียบเทียบ
ปีที่ผ่านมา รอบที่ 1 รอบที่ 2 รอบที่ 1 รอบที่ 2 รอบที่ 1 รอบที่ 2 

1. การปฏิบัตหิน้าที่  97.69 99.04 98.21 99.23 97.69 100 2.31 
2. การใช้งบประมาณ 95.19 98.40 97.31 98.65 100 97.92 -2.08 
3. การใช้อำนาจ 97.60 99.04 97.84 98.32 99.54 98.63 - 0.91 
4. การใช้ทรัพยส์ินของ
ราชการ 

98.40 99.73 98.08 99.04 100 99.54 -0.46 

5. การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 

94.71 98.72 98.40 98.08 100 99.54 -0.46 

คะแนนภาพรวม 96.60 98.99 98.00 98.67 99.54 99.09 -0.46 

 

2. ผลการประเมินการรับรูข้องผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ในปีที่ผ่านมา 
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ตารางที่ 2  ผลการประเมินการรับรู้การดำเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใสของ กพร.ประจำปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2566  

ลำดับ
ท่ี 

ดัชนี/ตัวชี้วัด 

รอบท่ี 1 
คะแนน 

ท่ีได้ 
(ร้อยละ) 

 
รอบท่ี 2  
คะแนน 
ท่ีได้ 

(ร้อยละ) 

 
 

เปรียบ 
เทียบ 
2 รอบ 

  
  ภาพรวมของหน่วยงาน (n=12)     

1 ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี 97.69 100 2.31 
  1. บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อเป็นไปตาม

ขั้นตอนที่กำหนด และระยะเวลาที่กำหนด มากน้อยเพียงใด 
100 100.00 0 

 

แผนภูมท่ี 1 : ผลคะแนนการประเมินการรับรู้การดำเนินงานคุณธรรมและความโปรง่ใส (IIT) ระหว่างปี ระหว่างปี              
2564 - 2566 รอบที่ 1 (รอบ 5 เดือนแรก) และ รอบที่ 2  (5 เดือนหลงั) ของกลุ่มพฒันาระบบบริหารจำแนกราย
ตัวช้ีวัดของกลุ่มพัฒนาระบบบริหารกบักรมอนามัย จำแนกรายตัวช้ีวัด 
 

92

94

96

98

100

รอบที่ 
1

รอบที่ 
2

รอบที่ 
1

รอบที่ 
2

รอบที่ 
1

รอบที่ 
2

ปี 64 ปี 65 ปี 66
1. การปฏิบัติหน้าที่ 97.69 99.04 98.21 99.23 97.69 100

2. การใช้งบประมาณ 95.19 98.4 97.31 98.65 100 97.92

3. การใช้อ านาจ 97.6 99.04 97.84 98.32 99.54 98.63

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 98.4 99.73 98.08 99.04 100 99.54

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 94.71 98.72 98.4 98.08 100 99.54
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ลำดับ
ท่ี 

ดัชนี/ตัวชี้วัด 

รอบท่ี 1 
คะแนน 

ท่ีได้ 
(ร้อยละ) 

 
รอบท่ี 2  
คะแนน 
ท่ีได้ 

(ร้อยละ) 

 
 

เปรียบ 
เทียบ 
2 รอบ 

  
  2. บุคลากรในหน่วยงานของท่านปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ 

ตามประเด็นโปร่งใสเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด มากน้อยเพียงใด 
91.67 100.00 8.33 

 
  3. บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน โดยให้ความสำคัญกับงาน

มากกว่าธุระส่วนตัว และพร้อมรับผิดชอบหากงานผิดพลาด มากน้อย
เพียงใด 

94.44 100.00 5.56 
 
 

  4. บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสินบน (เงิน/ทรัพย์สิน/
ประโยชน์อ่ืนใด) จากผู้มาติดต่อ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การ
อนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 

100.00 100.00 0 
 
 

  5. นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ให้กันในโอกาสต่าง ๆ 
ตาม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทที่ปฏิบัติกันใน
สังคมแล้ว บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสินบน (เงิน/
ทรัพย์สิน/ประโยชน์อ่ืนใด) หรือไม่ 

100.00 100.00 0 
 
 
 

  6. บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สินบน (เงิน/ทรัพย์สิน
ประโยชน์อ่ืนใด) แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคตหรือไม่  

100.00 100.00 0 
 
 

2 ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ 100 97.92 -2.08 
  7. ท่านทราบเก่ียวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี                       

ของหน่วยงานของท่าน หรือไม่ 
100.00 100.00 0 

 
  
  

8. หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์         
ของงบประมาณที่ตั้งไว้ มากน้อยเพียงใด 

100.00  -100 
 

    8.1 คุ้มค่า 100.00 100.00 0 
    8.2 ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณที่ตั้งไว้ 100.00 100.00 0 

  9. หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือ
พวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

100.00 91.67 -8.33 
 

  10. บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน ที่เป็นเท็จ เช่น   
ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

  

100.00 100.00 0 
 
 

  11. การจัดซ้ือจัดจ้าง/จัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุ มีลักษณะดังน้ี      100.00 95.83 -4.17 
     11.1  โปร่งใส ตรวจสอบได้  100.00 100.00 0 

     11.2   ไม่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหน่ึง 
100.00 91.67 -8.33 
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ลำดับ
ท่ี 

ดัชนี/ตัวชี้วัด 

รอบท่ี 1 
คะแนน 

ท่ีได้ 
(ร้อยละ) 

 
รอบท่ี 2  
คะแนน 
ท่ีได้ 

(ร้อยละ) 

 
 

เปรียบ 
เทียบ 
2 รอบ 

  
  
       

12. หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่านมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
การใช้จ่ายงบประมาณ ตามประเด็นดังต่อไปน้ี 

100.00 100.00 0 
 

     12.1 สอบถาม 100.00 100.00 0 

     12.2 ทักท้วง 100.00 100.00 0 
     12.3  ร้องเรียน 100.00 100.00 0 

3 ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อำนาจ 99.54 98.63 -0.91 
  13. ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม  100.00 97.25 -2.75 
  14. ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของ

ผลงานอย่างถูกต้อง  
97.25 97.25 0 

 
  15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม หรือการ

ให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม  
100 97.25 -2.75 

 
  16. ท่านไม่เคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของ

ผู้บังคับบัญชา 
100.00 100.00 0 

 
  17. ท่านไม่เคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมี

ความเสี่ยงต่อการทุจริต 
100.00 100.00 0 

 
  18. การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน ไม่มีลักษณะดังต่อไปน้ี 

 
 0 

      18.1 ถูกแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ 100.00 100.00 0 
      18.2 มีการซ้ือขายตำแหน่ง  100.00 100.00 0 
               18.3  เอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 

 
100.00 100.00 

 
0 
 

4 ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 100 99.25 0 
  19.  ขั้นตอนการอนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้

ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวก 
100.00 100.00 -0.75 

 
  20. บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ไม่มี การเอาทรัพย์สินของทางราชการไป

เป็นส่วนตัว หรือนำไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 
100.00 100.00 0 

 
  21. ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรใน

หน่วยงานของท่านมีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง 
100.00 100.00 0 

 
  22. บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน ไม่มี การนำทรัพย์สินของราชการ 

จากหน่วยงานของท่าน 
100.00 100.00 0 

 
  23. ท่านรู้แนวทางการปฏิบัติของหน่วยงานท่านเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สิน

ของทางราชการที่ถูกต้อง 
100.00 100.00 0 
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ลำดับ
ท่ี 

ดัชนี/ตัวชี้วัด 

รอบท่ี 1 
คะแนน 

ท่ีได้ 
(ร้อยละ) 

 
รอบท่ี 2  
คะแนน 
ท่ีได้ 

(ร้อยละ) 

 
 

เปรียบ 
เทียบ 
2 รอบ 

  
  24. หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบ การใช้ทรัพย์สิน

ของราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม/
พวกพ้อง  

100.00 100.00 0 
 
 

5 ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100 99.54 0 
  25. ผู้บริหารสูงสุดในหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการต่อต้าน

การทุจริต  
100.00 100.00 -0.46 

 
  26. หน่วยงานของท่านมีการดำเนินการดังต่อไปน้ี  100.00 100.00 0 

     26.1 ทบทวนนโยบายและป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพ  

100.00 100.00 
0 

     26.2 จัดทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของ
หน่วยงาน 

100.00 100.00 0 
 

  27.1 ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่านได้รับการแก้ไข 100.00 100.00 0 
  27.2 หน่วยงานของท่านมีแนวทาง/มาตรการในการแก้ไขปัญหาการ

ทุจริต หรือไม่ 
100.00 100.00 0 

 
  
  

28. หน่วยงานของท่าน มีการดำเนินงานดังต่อไปน้ี  
  

0 

     28.1 เฝ้าระวังการทุจริต 100.00 100.00 0 

     28.2  ตรวจสอบการทุจริต 100.00 100.00 0 

     28.3  ลงโทษทางวินัย เม่ือมีการทุจริต 100.00 100.00 0 
  29. หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการตรวจสอบ จากฝ่ายตรวจสอบทั้ง

ภายในและภายนอกหน่วยงาน ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกัน
การทุจริต หรือไม่  

100.00 100.00 0 
 
 

  
  
  

30. ท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้น ในหน่วยงานของท่าน 
ท่านมีการรับรู้ในประเด็นดังต่อไปน้ี   

100.00 97.25 0 
 

      30.1 สามารถร้องเรียนและส่งเอกสารได้อย่างสะดวก  100.00 97.25 -2.75 

      30.2 สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้  100.00 97.25 -2.75 
      30.3 ม่ันใจว่าจะมีการดำเนินการอย่างตรงไปตรงมา 100.00 97.25 -2.75 
      30.4 ม่ันใจว่าจะไม่มีผลกระทบต่อตนเอง 100.00 97.25 -2.75 
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จากตารางที่ 1 - 2  เมื่อเปรียบเทียบคะแนนประเมินการรับรู้การดำเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใส 
(IIT) ของกลุ่มพัฒนาระบบบริหารกับกรมอนามัยในปี 2564 -2566 พบว่า กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร มีคะแนนภาพรวม                
อยู่ในระดับ AA  (Rating Score : ค่าคะแนน 95 - 100) ในปี 2566  ด้านการปฏิบัติหน้าท่ี คะแนนรอบที่ 2 สูงกว่า
รอบที่ 1 จำนวน 2.31  ด้านการใช้จ่ายงบประมาณ พบว่า คะแนนรอบที่ 2 ต่ำกว่ารอบที่ 1 จำนวน  - 2.08                           
ด้านการใช้อำนาจ พบว่า รอบที่ 2 มีคะแนนต่ำกว่ารอบที่ 1 จำนวน  - 0.91  ด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ                  
รอบที่ 2 คะแนนต่ำกว่ารอบที่ 1  จำนวน - 0.46  และ ด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต คะแนนรอบที่ 2 ต่ำกว่า              
รอบที่ 1 จำนวน - 0.46 โดยคะแนนภาพรวมในรอบที่ 2  คะแนน 99. 09 ต่ำกว่ารอบที่ 1 คะแนน 99.54              
คะแนน -.045  โดยตัวช้ีวัดด้านงบประมาณของรอบที่ 2 มีคะแนนน้อยที่สุดคือ 97.92   

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์  GAP การดำเนินงานคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส ของกลุ่มพัฒนาระบบ
บริหาร SWOC Analysis 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 

- กำหนดเปา้ประสงค์ในแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบสง่เสริมสุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดล้อมระยะ 5 ป ี(พ.ศ. 2566 – 2570) ภายใต้ตัวชี้วัดคะแนนประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของกรมอนามัย (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA)   

- ผู้บริหารของกรม และของ กพร. ให้ความสำคัญในการสนับสนุนกิจกรรม                    
เพื่อส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส รวมทั้งเป็นแบบอย่างที่ดีในการ 
ดำเนินงานดังกล่าว 
- ผู้อำนวยการ กพร. ปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่างดา้นคุณธรรม จริยธรรม และมุ่งผลสำ 
ฤทธิ์ ของงาน 
- ผู้อำนวยการ กพร. ให้ความสำคญักับสร้างความสุข การทำงานและชีวิตส่วนตัว   
“Work-Life Balance” 
- หน่วยงานกำหนด กำหนดค่านิยม กพร. “SMART” และวฒันธรรมองค์กร  
“HEALTH” 
- หน่วยงานมีการกำหนดนโยบาย เพื่อป้องกันการทุจริตและผลประโยชน์ทับซ้อน 
อย่างชัดเจน 
- หน่วยงานมีกลไกการขับเคลื่อนดำเนินงาน ได้แก่ ชมรมจริยธรรม คณะกรรมการ
ขับเคลื่อนชมรมจริยธรรมของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร คณะทำงานขับเคลื่อนตัวชี้วัด
ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ กรมอนามัย ด้านการดำเนินงานคุณธรรมและความ
โปร่งใส (Integrity and Transparency Assessment: ITA) คณะกรรมการขับเคลื่อน
คณะกรรมการควบคุมภายใน และมีผู ้ตรวจสอบภายใน  เพื ่อกำกับติดตามการ
ดำเนินงาน และตรวจสอบ การดำเนินงานและมีการ และมีการสอบทานกันอย่าง
สม่ำเสมอ  
 

- บคุลากรบางคนยังไม่เข้าใจ
เกณฑ์การประเมิน ITA             
- บคุลากรบางคน ไม่ศึกษา 
แบบประเมินให้ละเอียด มี
ความเขา้ใจคาดเคลื่อนในข้อ
คำถาม 
- ระเบยีบ ข้อบงัคับ และ
จรรยาบรรณดา้นต่าง ๆ                   
มีรายละเอียดมาก ต้องเร่งให้
ความรู้ความเข้าใจใหบุ้คลากร
ได้รับทราบ และถือปฏิบตัิ            
ทั่วทั้งองค์กร 
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โอกาส (Opportunities)  ความท้าทาย (Challenge) 
- กรมอนามัย มีกลุ่มงานจริยธรรมที่ขับเคลื่อนการดำเนินงานคณุธรรม จริยธรรม  
และความโปร่งใสทีเ่ข้มแข็ง พร้อมให้การสนับสนุนและให้ คำปรกึษาแนะนำ                    
เพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในการดำเนินงานของหน่วยงานเป็นอย่างดี 
- มีหน่วยงาน และคณะกรรมการ /คณะทำงานระดับกรมที่ ควบคุม กำกับ  
การดำเนินงานให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ แนวทางที่กำหนด 
อาทิ กองการเจา้หน้าที ่ กองคลงั กลุ่มตรวจสอบภายใน กองแผนงาน เป็นต้น 
- กรมอนามัยมีแผนยุทธศาสตร์ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และป้องกันการทุจริต  
- กพร. เป็นหน่วยงานขนาดเล็ก (บคุลากรมีจำนวน 12 คน) และบุคลากรทุกคนมีส่วน 
ร่วมดำเนินงานตามแนวทางที่กรมอนามยักำหนด และประกาศเจตนารมณ์ร่วมกันว่า 
ร่วมกันว่าการกระทำการทุจริตเป็นเร่ืองที่น่าละอาย จึงใหค้วามร่วมมือเรียนรู้และ 
ปฏิบตัิตามมาตรการด้านคุณธรรม จริยธรรม  และความโปรง่ใส เป็นอย่างดี 
- กพร. มีการสื่อสารทางตรงและมีช่องทางหลากหลายในการสื่อสาร 
- กรมอนามยักำหนดให้ทุกหน่วยงานจัดทำคำรับรองการปฏบิัตริาชการประจำป ี
ชื่อตัวชี้วดั : ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานคุณธรรมและความโปรง่ใส  
(Integrity and Transparency Assessment: ITA)  โดยมีการถ่ายระดบัจากกรม 
อนามัย สู่หน่วยงาน ขบัเคลื่อนลงสู่ระดับบุคคลอย่างต่อเน่ือง และชัดเจน 
- การดำเนินงานด้านคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส ช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์

ที่ดีให้กับกรมอนามัย และสง่ผลใหส้ร้างความน่าเชื่อถือในการประสานงานกับ
ภาคเอกชนและภาคีเครือขา่ยอ่ืน ๆ ดว้ย 

- สื่อสาร เร่งสร้างความรู้  
ความเขา้ใจให้กับบคุลากร 
อย่างทั่วถึงและเข้มข้น 
ว่าหน่วยงานมีแนวทาง/ 
มาตรการการปฏบิัตงิานมี 
ช่องทางรับฟงัความคิดเห็น  
เพื่อปรับปรุงการ 
การปฏิบตัิงาน 
- สง่เสริมใหบุ้คลากรตระหนัก 
ต่อการให้บริการกับ 
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วน 
เสียทัง้ภายในและภายนอก 
หน่วยงาน 

 

จากตารางที่ 2 และตารางที่ 3  พบว่า ในปี 2566 กพร. มีค่าคะแนนภาพรวมรายตัวชี้วัดในระดับมาก
ที่สุดคือร้อยละ 99.09 (ระดับ AA)  และตัวชี้วัดที่มีคะแนนน้อยที่สุดคือตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณ คะแนน   
ร้อยละ 97.92  และหัวข้อที่มีคะแนนน้อยที่สุดคือ “ข้อ 9 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้องมากน้อยเพียงใด มีคะแนนเท่ากับร้อยละ 91.67  

 

 
  

   ในปี 2566 ทั้ง 2 รอบการประเมิน พบว่า ไม่มีข้อข้อเสนอแนะ และข้อคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
ของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  

 

 

2.1 ข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ในปีที่ผ่านมา 
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       กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ได้ดำเนินงานขับเคลื่อนคุณธรรมและความโปร่งใสมาอย่างต่อเนื่องและ ในปี 2566 
มีการเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ และผู้มาติดต่อ กลุ่มพัฒนา
ระบบบริหาร ได้สะท้อนการดำเนินงานโดยสอบถามความคิดเห็น ใน 3 ตัวช้ีวัดได้แก่ 1) ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการ
ดำเนินการ 2) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 3) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน มีผลการดำเนินงาน
จากในปีที่ผ่านมา ดังนี้  

ตารางท่ี 4  สรุปการเปรียบเทียบผลคะแนนการการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ในปีที่ผ่านมา 
ระหว่างปี 2564 - 2566 รอบที ่ 1 (รอบ 5 เดือนแรก) และ รอบที ่ 2  (5 เดือนหลัง) ของกลุ ่มพัฒนา                         
ระบบบริหาร   

 

ตัวช้ีวัดที่ ปี 2566 
รอบที่ 1 รอบที่ 2 

1. คุณภาพการให้บรกิาร 86.27 91.75 
2. ประสทิธิภาพการสื่อสาร 87.44 90.90 
3. การปรบัปรุงระบบการทำงาน 84.82 90.08 

คะแนนภาพรวม 86.18 91.46 
      หมายเหตุ:  รอบที่ 1 N = 12  รอบที่ 2  N = 8  

 
ตารางท่ี 5  สรุปผลคะแนนการตอบแบบประเมินระดบัการรับรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  
ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2566  (รอบที่ 1 และรอบที่ 2) ของกลุม่พัฒนาระบบบรหิาร 

 
หัวข้อ 

ผลการ
ประเมิน 
รอบที่ 1 

ผลการ
ประเมิน 
รอบที่ 2 

เปรียบเทียบ
ผลการ
ประเมิน 
2 รอบ 

1. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ทา่นติดต่อ ปฏิบตัิงาน/ให้บริการแก่
ท่าน ตามประเด็นดงัต่อไปน้ี มากน้อยเพยีงใด 

84.33 91.75 7.42 
 

1.1 เป็นไปตามขั้นตอนที่กำหนด 85.15 91.75 6.6 
 

1.2 เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 83.50 91.75 8.25 
 

2. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ทา่นติดต่อ ปฏิบตัิงาน/ให้บริการแก่
ท่าน กับผู้มาติดต่อคนอ่ืน ๆ อย่างเทา่เทยีมกันมากน้อยเพียงใด 

80.20 87.63 7.43 
 

3. ผลการประเมินการรับรูข้องผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ในปีที่ผ่านมา  

T) ในปีที่ผ่านมา 
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หัวข้อ 

ผลการ
ประเมิน 
รอบที่ 1 

ผลการ
ประเมิน 
รอบที่ 2 

เปรียบเทียบ
ผลการ
ประเมิน 
2 รอบ 

3. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ทา่นติดต่อ มีการปิดบงัหรือบดิเบือน
ข้อมูลเก่ียวกับการดำเนินการ/ใหบ้ริการแก่ท่านมากน้อยเพียงใด 

83.35 
 

95.88 12.53 
 

4. ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่
ท่านติดต่อร้องขอให้จา่ยหรือให้สิ่งดังต่อไปน้ี เพื่อแลกกับการ
ปฏิบตัิงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 

95.00 100.00 5 

4.1 เงิน 95.00 100.00 5 
4.2 ทรัพย์สิน 95.00 100.00 5 
4.3 ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การ
รับความบันเทงิ เป็นต้น 

95.00 
 

100.00 5 

5. หน่วยงานที่ทา่นติดต่อ มีการดำเนินงาน โดยคำนึงถงึประโยชน์
ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลักมากน้อยเพียงใด 

88.45 91.75 3.3 
 

6. การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อมีลักษณะดังต่อไปน้ี 
มากน้อยเพียงใด     

81.85 87.63 5.78 
 

6.1 เข้าถงึง่าย ไม่ซับซ้อน 81.85 87.63 5.78 
6.2 มีช่องทางหลากหลาย 81.85 87.63 5.78 
7. หน่วยงานที่ทา่นติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงาน หรือข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบอย่างชดัเจนมากน้อยเพียงใด 

80.20 87.63 7.43 
 

8. หน่วยงานที่ทา่นติดต่อ มีช่องทางรับฟงัคำติชมหรือความคิดเห็น
เก่ียวกับการดำเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 

100.00 100.00 0 
 

9. หน่วยงานที่ทา่นติดต่อ มีการชี้แจงและตอบคำถาม เม่ือมีข้อ
กังวลสงสัยเก่ียวกับการดำเนินงานได้อยา่งชดัเจน มากน้อยเพยีงใด 

80.15 91.75 11.6 
 

10. หน่วยงานที่ท่านตดิต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หรือไม่ 

95.00 87.50 -7.5 
 

11. เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานที่ท่านตดิต่อมีการปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบตัิงาน/การใหบ้ริการ ใหด้ีขึ้น มากน้อยเพยีงใด 

83.50 91.75 8.25 
 

12. หน่วยงานที่ท่านตดิต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการ
ดำเนินงาน/การให้บริการใหด้ีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

80.20 87.63 7.43 
 

13. หน่วยงานที่ท่านตดิต่อ มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ดำเนินงาน/การให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรอืไม่ 

100.00 100.00 0 
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หัวข้อ 

ผลการ
ประเมิน 
รอบที่ 1 

ผลการ
ประเมิน 
รอบที่ 2 

เปรียบเทียบ
ผลการ
ประเมิน 
2 รอบ 

14. หน่วยงานที่ท่านตดิต่อ เปดิโอกาสใหผู้้รับบริการผู้มาติดต่อ หรือ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพฒันาการ
ดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานใหด้ีขึ้น มากน้อยเพยีงใด 

76.90 79.25 2.35 
 

15. หน่วยงานที่ท่านตดิต่อ มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การ
ให้บริการ ให้มีความโปรง่ใสมากขึ้นมากน้อยเพียงใด 

83.50 91.75 8.25 
 

 
จากตารางที่ 4 - 5 สรุปผลคะแนนการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เปรียบเทียบ รอบที่1 และรอบที่ 2 จำแนกรายตัวชี้วัด พบว่าคะแนนภาพรวม
ตัวชี้วัดของรอบที่ 2 ทุกตัวชี้วัด (คะแนน 91.46) สูงกว่ารอบที่ 1 (คะแนน 86.18) จำนวน 5.28 กรณีพิจารณา 
รายตัวช้ีวัด พบว่า ตัวช้ีวัดด้านการปรับปรุงระบบการทำงาน ข้อที่คะแนนน้อยที่สุดคือข้อที่  14 “หน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ ้น มากน้อยเพียงใด” มีคะแนน 79.25 และตัวชี ้ว ัดย่อย                                
ที่ 10 “ หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หรือไม่” 
รอบที่ 2 มีคะแนน 87.50  และรอบที่1 มีคะแนน  95.00 ซึ ่งรอบที่ 2 ต่ำกว่ารอบที่ 1 คะแนน - 0.75      
เนื่องจากภารกิจข้อหนึ่งของกลุม่พัฒนาระบบบริการ คือ ประสานและดำเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการ
ร่วมกับหน่วยงานกลางต่าง ๆ โดยผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียส่วนใหญ่คือเจ้าหน้าของกรมอนามัย สำหรับผู้
ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายนอกกล ุ ่มพ ัฒนาระบบบร ิหารจะต ้องเร ่งประชาส ัมพ ันธ ์ช ่องทางการส ื ่อสาร                          
และพัฒนาช่องทางเพื ่อให้ผู ้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงาน                
ของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร   
 

 
 

 ในปี 2566 ทั้ง 2 รอบการประเมิน พบว่า ไม่มีข้อข้อเสนอแนะ และข้อคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  

 

 

 

 

3.1 ข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ในปีที่ผ่านมา 
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ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กลุ่มพัฒนาระบบบริหารได้เปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่
ข้อมูลให้ประชาชนเข้าถึงทางหน้าเว็บไซต์หลักของกลุ่มพัฒนาระบบบริการ และได้คัดเลือกตัวช้ีวัดเพื่อการเปิดเผย
ข้อมูล ดังนี้  

 

ตารางท่ี 6 การเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ข้อมูลให้ประชาชนเข้าถึงทางหน้าเว็บไซต์หลัก                  
ของกลุม่พัฒนาระบบบริการรอบที่ 1 และ รอบที่ 2  

 

รอบที่ 1 รอบที่ 2 หมายเหต ุ

1. ตัวช้ีวัดด้านข้อมูลพื้นฐาน  
    (O1- O10) 

1. ตัวช้ีวัดด้านข้อมูลพื้นฐาน 
   (O1- O10) 

ทุกหน่วยงานต้องดำเนินการ 
 

2. ตัวช้ีวัดการแก้ไขปัญหาทุจริต 
   (OC1 – OC6) 
 

2. ตัวช้ีวัดด้านการปฏิบัติหน้าที่  
   (OS1 – OS6) 

เลือกดำเนินการใหส้อดคล้อง 
กับการวิเคราะห์ ทบทวน gap IIT  
ของหน่วยงาน อย่างน้อย 1 ด้าน 

  

จากตารางที ่ 6 ในรอบการประเมินที ่ 1 กลุ ่มพัฒนาระบบบริหาร ได้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารเพื ่อให้
ประชาชนเข้าถึงข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงานคือตัวชี้วัดด้านข้อมูลพื้นฐาน (ซึ่งทุกหน่วยงานต้องดำเนินการ) 
และพิจารณาตัวช้ีวัดที่มีความสอดคล้องกับผลการวิเคราะห ์ทบทวน gap IIT เปรียบเทียบกบัป ี2565 รอบที่ 2 คือ
ตัวช้ีวัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ มีคแนนเท่ากับ 98.06 โดยเปิดเผยข้อมูลตามมาตรการ OIT ดังนี้ 
  1) แนวปฏิบัติการจัดการเรือ่งร้องเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ (OC 01)  
              - แนวทางการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
ของกลุม่พัฒนาระบบบรหิาร 
              - ข้ันตอนและการดำเนินงานเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการฝ่าฝืนประมวลจริยธรรมข้าราชการ การไม่
ปฏิบัติตามจรรยาข้าราชการและการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่กรมอนามัย 
          2) ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน การทจุริตและประพฤติมิชอบ (OC 02) 
             - ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ กพร.  และเชื่อมโยงไปเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 
         3) ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี (OC 03) 
            - ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของเจ้าหน้าที่ ประจำปี พ.ศ. 2566 
            - ข้อมูลความก้าวหน้าการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 

4. การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ในปีท่ีผา่น  

T) ในปีที่ผ่านมา 
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        4) ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น (OC 04)  
           - ช่องทางที่บุคลากร หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานตามอำนาจ
หน้าที่หรือภารกิจของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
           - แสดงผลการประเมินความเสี่ยงของการดำเนินงานหรือ การปฏิบัติหน้าที่ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566  
       5) การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม (OC5) 
          - กิจกรรมที่แสดงถึงการเปิดโอกาสให้บุคลากร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีส่วนร่วมในการดำเนินงานของ                
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
       6) การประเมินความเสี่ยงการทจุริตประจำปี (OC6)  
          - ดงผลการประเมินความเสี่ยงของการดำเนินงานหรือ การปฏิบัติหน้าที่ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
 ในการประเมินรอบที่ 2 นอกจากตัวชี้วัดด้านข้อมูลพื้นฐานแล้ว จากผลการวิเคราะห์ ทบทวน gap IIT                   
ซึ่งมีคะแนนต่ำที่สุดคือตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่คะแนนเท่ากับ 97.69 โดยเปิดเผยข้อมูลตามมาตรการ OIT 
ดังนี้   
       1) คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (OS1) 
          - คู่มือการปฏิบัติงานการปรับปรุงโครงสร้างหน่วยงานเทียบเท่าระดับกองเป็นการภายในกรมอนามัย 
          - คู่มือบริหารจัดการความเสี่ยงกรมอนามัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
          - คู่มือการรายงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 
          - มาตรฐานการปฏิบัติงาน : กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
      2) คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ (OS2) 
          - ข้ันตอนการแจ้งเรื่องร้องเรียนสำหรับประชาชนของ กพร. 
      3) ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ (OS3) 
          - สรุปข้อมูลเชิงสถิติบริการให้คำปรึกษา ตอบข้อหารือของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  
      4) รายงานผลการสำรวจความพงึพอใจการให้บริการ (OS4) 
          - รายงานผลรายงานผลการสำรวจความพงึพอใจกรมอนามัย ประจำปี 2565 
          - ผลสำรวจความพึงพอใจในการใช้เว็บไซต์กลุ่มพฒันาระบบบริการ กรมอนามัย 
      5) E–Service (OS5) 
          - ระบบรายงานตัวช้ีวัดตามคำรับรองการปฏิบัตริาชการของหน่วยงานในสงักัดกรมอนามัย  
DOC 4.0 
         - แสดงข้ันตอนการายงานตัวข้ีวัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย 
     6)  มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน (OS6) 
          - มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565   
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 สำหรับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 กองการเจ ้าหน้าที ่กำหนดให้ท ุกหน่วยงาน เปิดเผยข้อมูล                        
ของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ข้อมูลให้ประชาชนเข้าถึง จำนวน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดด้านข้อมูลพื ้นฐาน               
และตัวช้ีวัดด้านการแก้ไขปัญหาทุจริต กลุ่มพัฒนาระบบบริหารจะได้ทบทวนข้อมูลตามาตรการ OIT ให้ครบถ้วน
และเป็นปัจจุบันเพื่อเผยแพร่บนเว็บไซต์   
 

 
 

 เพื่อให้การดำเนินงานบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดที่ 2.1 ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานคุณธรรมและ
ความโปร่งใส (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ที่กำหนดไว้ หน่วยงานได้ทบทวน วิเคราะห์ 
Gap สถานการณ์ปัญหา จากผลการดำเนินงานที่ผ่านมา โดยเปรียบเทียบกับเกณฑ์และระดับกรมอนามัย                    
และข้อเสนอแนะ เพื่อกำหนดมาตรการในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 รอบ 5 เดือนแรก ดังนี้  

มาตรการ กลไก ขบัเคลื่อนการดำเนินงาน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 รอบ 5  
เดือนแรกตามกลยุทธ์ PIRAB คงดำเนินการเช่นเดียวกับ รอบ 5 เดือนแรก (เชื่อมโยงกับหลักเกณฑ์ OIT)   
ของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ได้แก ่
          1. เพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารที่เกี่ยวข้องกับคุณธรรมจริยธรรม และความโปร่งใสของหน่วยงาน 
          2. เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการของหน่วยงาน 

กลไก ขับเคลื่อนการดำเนินงาน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 รอบ 5 เดือนแรก ได้แก่  
         1. ชมรมจริยธรรม  
         2. คณะกรรมการขับเคลื่อนชมรมจริยธรรมของกลุ่มพัฒนาระบบบรหิาร  
         3. คณะทำงานขับเคลื่อนตัวช้ีวัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ กรมอนามัย ด้านการดำเนินงาน
คุณธรรมและความโปรง่ใส (Integrity and Transparency Assessment: ITA)  
         4. คณะกรรมการขับเคลื่อนคณะกรรมการควบคุมภายใน  
         5. มผีู้ตรวจสอบภายในประจำหน่วยงาน  
   
 
         
           กลุ่มพัฒนาระบบบรหิารมีการประเมินการรับรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายนอกทั้ง 2 รอบการประเมิน 
ดังนี้   

- รอบที่ 1 มีจำนวนผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายนอก จำนวน 12 ราย 
- รอบที่ 2 มีจำนวนผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายนอก จำนวน 8  ราย 

 
กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 

พฤศจิกายน 2566  

5. แนวทาง/มาตรการขับเคลื่อนการดำเนินงาน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
   (รอบที่ 1 : 5  เดือนแรก)  

 

T) ในปีที่ผ่านมา 
 

6.  จำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

 

T) ในปีที่ผ่านมา 
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 กำหนดมาตรการ กลไก ขับเคลื่อนการดำเนินงาน ITA  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
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กำหนดมาตรการ กลไก ขับเคลื่อนการดำเนินงาน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
ตามกลยุทธ์ PIRAB (เชื่อมโยงกับหลักเกณฑ์ IIT EIT และ OIT) 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
Gap Activities ประเด็นความรู้ กลยุทธ์  

(PIRAB)  
มาตรการ แนวทางเพื่อกำหนดมาตรการ

ดำเนินงาน ปี 2566 
 

เหตุผลประกอบ 
 

กลไก
ขับเคลื่อน 
ดำเนินการ 

1. บุคลากรบางคนยังไม่เข้าใจ
เกณฑ์การประเมิน ITA             
 2. บุคลากรบางคน ไม่ศึกษา 
แบบประเมินให้ละเอียด มีความ
เข้าใจคาดเคลื่อนในข้อคำถาม 
3. ระเบียบ ข้อบังคับ และ
จรรยาบรรณดา้นต่าง ๆ                   
มีรายละเอียดมาก ต้องเร่งให้
ความรู้ความเข้าใจใหบุ้คลากร
ได้รับทราบ และถือปฏิบตัิ            
ทั่วทั้งองค์กร 
4. การสื่อสารและการสร้างการ
รับรู้ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี               
ทั้งภายในและภายนอกของ
หน่วยงานยงัไม่ทั่วถึง  

หลักเกณฑก์ารประเมินการ
รับรู้ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and 
Transparency Assessment 
IIT) 
พระราชบัญญัตมิาตรฐานทาง
จริยธรรม พ.ศ. 2562 
ประมวลจริยธรรมข้าราชการ
พลเรือน พ.ศ. 2564 
ข้อบังคับว่าด้วยจรรยา 

ข้าราชการ กรมอนามัย             
พ.ศ.2563 
➢ พระราชบัญญัติข้อมูล 
ข่าวสารของราชการ              
พ.ศ.2540 

Advocacy 
(ช้ีนำ/สื่อสาร) 

 

1.เพิ่มประสิทธิภาพ
การสือ่สารที่
เกี่ยวข้องกบั
คุณธรรมจริยธรรม 
และความโปร่งใส
ของหน่วยงาน 

- ผู ้บริหารประกาศนโยบาย
ขับเคลื่อนดำเนินงาน 
- ช้ีแจง/สื่อสาร ทำความเข้าใจ
ให้กบับุคลากรใหร้ับทราบ
คู่มือ/แนวทางการดำเนินงาน
ด้านคุณธรรม จริยธรรมและ
ความโปร่งใส  
- จัดทำ/สื่อสาร สื่อ/คู่มอื/
แนวทางการปฏิบัติในการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการ
ของหน่วยงาน   
- ประชุมติดตามการ
ดำเนินงานในกิจกรรม 

“hello Wednesday”  
-ติดตามการประชุม
ประจำเดือนหน่วยงาน  

เพื่อสือ่สารให้
เจ้าหน้าที่/ผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสียทราบถึง
ข้ันตอน/กระบวนการ
ดำเนินงานด้าน
คุณธรรม จริยธรรม
และการป้องกันการ
ทุจริตแบบมีส่วนร่วม 
และพัฒนา ปรับปรงุ
การใหบ้ริการและการ
ดำเนินงานของ
หน่วยงาน   
 

ชมรม
จรยิธรรม 
กพร./ คกก.
ขับเคลื่อน
ชมรม
จรยิธรรม/
คณะทำงาน
ขับเคลื่อน
ตัวช้ีวัดฯ  
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Gap Activities ประเด็นความรู้ กลยุทธ์  
(PIRAB)  

มาตรการ แนวทางเพื่อกำหนดมาตรการ
ดำเนินงาน ปี 2566 

 

เหตุผลประกอบ 
 

กลไก
ขับเคลื่อน 
ดำเนินการ 

ระเบียบว่าด้วยการรักษา
ความลับของ ทางราชการ              
พ.ศ. 2544 

 

➢ คู่มือการปฏิบัติงานของ 
ผู้ตรวจสอบภายในประจำ
หน่วยงาน 
➢ การบริหารราชการโดยยึด

ประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
➢ การบริการประชาชนและ

ประสิทธิภาพภาครัฐ 

Advocacy 
(ช้ีนำ/สื่อสาร) 
Building 
Capacity  
(พัฒนาทกัษะ 
ให้ข้อมูล 
ความรู้) 
Regulate  
(กำกับติดตาม)  

2. เพิ่มประสิทธิภาพ
การใหบ้ริการของ
หน่วยงาน 

- ปรับปรุงช่องทางการ
ให้บรกิารของหน่วยงาน  
- เร่งสื่อสารประชาสัมพันธ์ 
ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน
ให้ผูร้ับบริการ และผู้มสี่วนได้
ส่วนเสียรับทราบ เช่น 
ประชาสมัพันธ์ช่องทางรบัฟัง
ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

เพื่อใหก้ารเนินงาน
คุณธรรม ความโปรง่ใส 
ในหน่วยงานเป็นไป
ตามมาตรการและ
แผนปฏิบัติการที่
กำหนด ตลอดจน
ควบคุมตรวจสอบการ 
ดำเนินงานของ
เจ้าหน้าที่เพือ่ลดความ
เสี่ยงตอ่การทุจรติและ
ประพฤติมิชอบ             
อันเป็นการส่งเสริมให้
หน่วยงานปลอด        
จากปญัหาการทจุริต 

ชมรม
จรยิธรรม 
กพร./คกก.
ขับเคลื่อน
ชมรม
จรยิธรรม/
คณะทำงาน
ขับเคลื่อน
ตัวช้ีวัดฯ  
/ผู้ตรวจสอบ
ภายในประจำ
หน่วยงาน/
คกก.ควบคุม
ภายในประจำ
หน่วยงาน 
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แผนการขบัเคลื่อนตัวชี้วัดท่ี 2.1 ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานคณุธรรมและความโปร่งใส (Integrity and Transparency Assessment: ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  

 
มาตรการ/
แนวทาง 

 
แผนงาน/โครงการ/กิจ

กรรรม 

ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย 
 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 
งบ 

ประมาณ 
(บาท)  

 

ระยะเวลาดำเนินการ 

ผลลัพธ์        
เชิปริมาณ 

ผลลัพธ์ 
เชิงคุณภาพ 

ไตรมาส 1 
 

ไตรมาส 2 
 

ไตรมาสที่ 3 
 

ไตรมาสที่ 4 
 

หมาย
เหตุ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เมย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1.เพิ่ม
ประสิทธิภาพ
การสื่อสารที่
เก่ียวข้องกับ
คุณธรรม
จริยธรรม           
และความ
โปร่งใสของ
หน่วยงาน 

1. ส่งเสริมวัตนธรรม
องค์กร ความรัก ความ
ผูกพันการดำเนินงาน
คุณธรรม จริยธรรม  
และความโปรง่ใส            
ของกลุ่มพัฒนาระบบ
บริหาร 

อย่างน้อย 
7 ครั้ง 

- คณะทำงาน
ขับเคลื่อน
ตัวชี้วัดตาม 
คำรับรองฯ  

- 
- 

- - √ √ √ √ √ √ √ - - -  

2. เพิ่ม
ประสิทธิภาพ
การให้บริการ
ของหน่วยงาน  

2. พัฒนาช่องทาง  
การให้บริการของ
หน่วยงาน 

อย่างน้อย 
3 

ช่องทาง 

- คณะทำงาน
ขับเคลื่อน
ตัวชี้วัดตาม
คำรับรองฯ  

- - - √ - - - - - - - - -  

 

 

 


