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สรุปถอดบทเรียนการดำเนินงานขับเคลื่อนการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (LO) 
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ที่มา : การประชุมคณะกรรมการ กพว.กพร. ครั้งที่ 4/2566  
และเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) กพร. ครั้ง 4/2566  

วันที่ 14 กรกฎาคม 2566 ณ ห้องประชุมกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมอนามัย 

การถอดบทเรียน (Lesson Learned) 
วาสนา จักรแก้ว (2557: 10) การถอดบทเรียน คือ การทบทวนหรือสรุปประสบการณ์การทำงานที่ผ่านมา 

ในแง่มุมต่างๆ เพื่อให้เห็นถึงรายละเอียดของเหตุปัจจัยทั้งภายในและภายนอก ซึ่งทำให้เกิดผลอย่างที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 
ทั้งที่สำเร็จหรือล้มเหลว การถอดบทเรียนเป็นไปเพื่อค้นหาความรู้จากการปฏิบัติงานโดยใช้วิธีการสกัดความรู้และ
ประสบการณ์ที่ลงลึกจากกลุ่มเป้าหมายที่ได้ร่วมการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งบันทึกรายละเอียดขึ้นตอนการปฏิบัติงาน  
ผลการปฏิบัติงานและความรู้ ใหม่ๆ ที่เกิดขึ้นระหว่าการปฏิบัติงานทั้งที่สำเร็จหรือล้มเหลวเพื่อเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายและสามารถเผยแพร่ศึกษาเรียนรู้ได้   
วัตถุประสงค์ของการถอดบทเรยีน 

เพื่อประมวลผลประสบการณ์และการเรยีนรู้จากการดำเนินงานขับเคลือ่นการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้(LO) 
ของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ซึ่งเป็นการระดมความคิดเห็นของบุคลากรโดยเน้นการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงการขับเคลื่อนงาน ปรังปรุงเทคนิคการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อ
วางแผนการขับเคลื่อนการดำเนินงานเสริมสรา้งการเรยีนรู้ทัง้ในระดับบุคคลและระดับองค์กรในปีต่อไปให้ดีย่ิงข้ึน และ
เพื่อให้เกิดการเสริมสร้างการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพมุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (LO) ต่อไป   
สถานการณ์และความสำคัญของการจัดการความรู ้

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ไดวิ้เคราะห์สถานการณ์และผลการจัดการข้อมูลความรู้ของ กพร. พบว่า หน่วยงานมี
จุดแข็งภายในที่เอื้อให้เกิดองค์กรแหง่การเรยีนรู้ (LO) ได้แก่ ค่านิยมของ กพร. “SMART” มเีป้าหมายและทิศทางมุง่สู่
องค์กรแห่งการเรียนรู้ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายและยุทธศาสตร์ของกรมอนามัยในการยกระดับองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 
และมกีารบริหารจัดการให้หน่วยงานมีความรู้สำคัญอย่างเป็นระบบและพร้อมใช้งานที่สอดคล้องกับภารกิจของ กพร. 
ได้แก่ การสนับสนุนข้อมูลและความรู้ที่จำเป็นให้แก่บุคลากร การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้  (KM) โดยบุคลากรทุก
ระดับให้ความสำคัญและมีส่วนร่วมอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่อง มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เอื้อต่อการ
เรียนรู้โดยมีศูนย์ความรู้ของ กพร. เพื่อเป็นคลังความรู้ให้แก่บุคลากร ประกอบด้วย นโยบาย/แผนงาน การขับเคลื่อน
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และการจัดการความรู้คลังความรู้ (LO) ของ กพร. คลังความรู้ DM/KM ผลงานวิชาการ/
งานวิจัย และการจัดการข้อมูลความรู้ที่สำคัญตามภารกิจของ กพร. เผยแพร่ทางเว็บไซต์กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร และ
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ อาทิ กลุ่มไลน์เครือข่าย กพร. เพจเฟซบุ๊กกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  และในส่วนของปัจจัยทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กรที่เป็นจุดอ่อนและโอกาสในการพัฒนาการเรียนรู้ที่จำเป็นต้องปิด GAP คือ หน่วยงานมีการ
เปลี่ยนแปลงบุคลากรใหม่ ร้อยละ 21.43 และมีประเด็นข้อมูลความรู้ที่สำคัญและจำเป็นที่จะต้องเรียนรู้และพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง จึงใช้เครื่องมือการจัดการความรู้ (KM) 7 ขั้นตอน ในการสร้างเสริมความรู้และพัฒนาบุคลากรในการ
ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงานและขององค์การให้มีประสิทธิภาพและดียิ่งขึ้นต่อไป โดยการบ่งช้ีความรู้ที่
สำคัญและจำเป็นต่อภารกิจของ กพร. ได้แก่ การพัฒนาระบบราชการ สมรรถนะและทักษะที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน 
ระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมถึงความรอบรู้สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม มีการกำหนดมาตรการสำคญัใน
การขับเคลื่อน คือ 1) มาตรการเข็มมุ่ง กพร. สู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (LO) และ 2) มาตรการสร้างเสริม
ศักยภาพบุคลากรสู่ SMART กพร. พร้อมทั้งได้จัดทำแผนการดำเนินงานขับเคลื่อนการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (LO) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร พร้อมทั้งจัดทำแผนการดำเนินงาน สร้างหรือพัฒนาผลงาน
วิชาการ/นวัตกรรมที่สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผลการดำเนินงานสามารถสรุปได้
ดังนี ้ 
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ผลการดำเนินการ (องค์ความรู้ท่ีได้และการนำไปใช้ประโยชน์) :  
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 จากการถอดบทเรียนการเสริมสร้างการเรียนรู้ ในการดำเนินงานขับเคลื่อนการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (LO) 
กลุ ่มพัฒนาระบบบริหาร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ด้วยการระดมความคิดเห็นและการแลกเปลี ่ยน
ประสบการณ์การทำงานของบุคลากร กพร. ที่ร่วมปฏิบัติงานและเข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าว สามารถสรุปการถอดบทเรียน
เพื่อเป็นแนวทางปรับปรุงการขับเคลื่อนการจัดการความรู้ของ กพร. สู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (LO) ได้ดังนี้ 
ปัจจัยความสำเร็จ :   

1. ด้านนโยบาย กรมอนามัยมีนโยบายด้านวิชาการในการขับเคลื่อนและยกระดับการพัฒนาวิชาการของกรมอนามัยสู่
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ได้แก่ การพัฒนา กพว. หน่วยงาน การพัฒนาศักยภาพบุคลากรหน่วยงาน การผลิตผลงานที่
มีคุณภาพและการนำไปใช้ประโยชน์ โดยขับเคลื่อนผ่าน กพว.กรมอนามัย 

2. กลไกการขับเคลื่อนผลงานวิชาการ กพร. ได้ทบทวนและจัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาและขับเคลื่อน
วิชาการ (กพว.) ของหน่วยงาน เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปตามนโยบายและเจตนารมณ์ของกรมอนามัย ตามคำสั่ง กพร. 
ที่ 17/2565 ลว 11 พ.ย. 65   

3. ผู้บริหาร ให้ความสำคัญและกำหนดทิศทางที่ชัดเจนในการขับเคลื่อนหน่วยงานสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้โดย
ประกาศนโยบายของ กพร. ในการขับเคลื่อนการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (LO) และการจัดการความรู้ (KM) (ประกาศ 
ลงวันที่ 6 ธ.ค.65) รวมทั้งการสร้างบรรยากศและเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดการความรู้  

4.  มีแผนการขับเคลื่อน การกำกับและติดตามที่ชัดเจน กรมมีการถ่ายทอดนโยบายสู่ระดับหน่วยงานและบุคคลเพื่อ
ขับเคลื่อนองค์กรคุณภาพเป็นองค์กรสมรรถนะสูง (HPO) โดยกำหนดเป็นตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของ
หน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย ประจำปี 2566 ตัวชี้วัดที่ 2.2 ระดับความสำเร็จของการจัดการความรู้  (Knowledge 
Management : KM) และการขับเคลื่อนการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization : LO) โดย กพร. ได้
จัดทำอแผนการดำเนินงาน และมีการติดตามความก้าวหน้าการดำเนินงานผ่านการประชุมประจำเดือนของหน่วยงาน  

5. บุคลากรของ กพร. มีส่วนร่วมในกระบวนการจัดการความรู้ตั้งแต่การบ่งช้ีความรู้ที่สำคัญและจำเป็นของหน่วยงาน 
ร่วมกันจัดทำแผนกิจกรรมในการสร้างและพัฒนางานวิชาการ การจัดการความรู้และนวัตกรรม และการส่งเสริมและ
สนับสนุนให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในหน่วยงาน  
ปัญหาและอุปสรรค :  

1.  มีการปรับแผนและเลื่อนการจัดกิจกรรม เนื่องจากเจ้าหน้าที่มีภารกิจต้องเข้าร่วมประชุมสำคัญตามภารกิจหลัก 
ส่งผลให้มีการเลื่อนกิจกรรม ทั้งนีไ้ม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายและผลลัพธ์   

2. การความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ไปใช้ประโยชน์ บางเรื่องยังพบข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน เช่น การ
จัดทำหนังสือราชการยังพบประเด็นข้อผิดพลาดเล็กน้อยเรื ่องแบบฟอร์ม ซึ ่งได้ปรับปรุงแก้ไขโดยการถ่ายทอด
ประสบการณ์และแลกเปลี่ยนแนวทางการปฏิบัตจิากผู้ที่รับผิดชอบงานสารบรรณในการให้คำแนะนำและช่วยตรวจทาน
หนังสือเพื่อลดโอกาสและข้อผิดพลาดในการทำงานครั้งต่อไป ทั้งนี้ ในการกำหนดประเด็นความรู้ที่สำคัญและจำเป็นที่จะ
จัดการความรู้นั้น ได้มีการทบทวนและสอบถามความต้องการของบุคลากรอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้กระบวนการจัดการ
ความรู้สนองตอบต่อความต้องการเรียนรู้ของบุคลากรและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของหน่วยงาน  
โอกาสในการพัฒนาต่อยอด : 

1. การส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการยกระดับคุณภาพและประสิทธิภาพในการทำงานให้ตอบสนองเป้าหมายของ
หน่วยงานและองค์กร โดยใช้กระบวนการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบและต่อเนื่องและเหมาะสมกับการทำงาน
เพื่อให้เกิดการถ่ายทอดประสบการณ์ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การพัฒนาบุคลากร การสร้างนวัตกรรมร่วมกัน และการ
พัฒนาหรือปรับปรุงงานตามภารกิจให้ดีย่ิงข้ึนต่อไป   

2. การส่งเสริมการนำความรูท้ี่ได้ทั้งจากงานวิจัย R2R KM ไปพัฒนาต่อยอดงานตามภารกิจให้ดีย่ิงข้ึน อาทิ การต่อ
ยอดการพัฒนาผลงานเรื่อง “SMART PA Report System” ซึ่งเป็นนวัตกรรม (การพัฒนากระบวนงาน) ที่สอดคล้อง
กับงานคำรับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย เพื่อปรับปรุงระบบรายงานคำรับรองและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทำงานให้ตอบสนองเป้าหมายของหน่วยงานต่อไป   

* * * * * * * * * * * * * * * * * *    


