
รายงานการวิเคราะห์ข้อมูลสถานการณ์เพื่อการขับเคลื่อนการด าเนินงาน  
ตัวช้ีวัดที่ 4.5 ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ 

(รอบ 5 เดือนแรก : ตุลาคม 2565 - กุมภาพันธ์ 2566)   
 

1.1 ผลการวิเคราะห์สถานการณ์ของตัวชี้วัด และความรู้ที่น ามาใช้ประกอบการวิเคราะห์  
    การทบทวนสถานการณ์แสดงผลการเปรียบเทียบ แนวโน้มผลการด าเนนิงานที่ผา่นมาจนถึงปัจจุบนั     

- ความรู้ที่น ามาใช้ประกอบการวิเคราะห์  
 ตัวชี้วัดนี้เปน็ตัวชี้วัดต่อเนื่องเป้าหมายสง่ผลลพัธ์ต่อค ารบัรองฯ ระดบักรมอนามัย ความรู้ทีน่ ามาใช้ประกอบการวิเคราะห ์
ได้แก่ 1) ข้อมูลจากผลการด าเนินงานหรือผลลัพธ์ตัวชี้วัดย้อนหลัง 3 ปี และ 2) ข้อมูลจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เพื่อขับเคลื่อนตัวชี้วัด 

     1.1.1 เปรียบเทียบผลการด าเนินงานตัวชี้วัดย้อนหลัง 3 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2565 (ปัจจุบัน)) 

             ตารางที่ 1 เปรียบเทียบผลการด าเนินงานปงีบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2565 

 
Baseline data 

 
หน่วยวัด 

 

ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา (ปีงบประมาณ) 
2563 2564 2565 

6 เดือนแรก 6 เดือนหลัง 5 เดือนแรก 5 เดือนหลัง 5 เดือนแรก 5 เดือนหลัง 
ร้อยละของหน่วยงาน 
ในสังกัดกรมอนามัยที่มีคะแนน
เฉลี่ยผลการปฏิบัติราชการ  
ตามค ารับรองฯ ไม่น้อยกว่า 
3.0000 

ร้อยละ 100 
(36 หน่วย 

จาก 
36 หน่วย) 

100 
(36 หน่วย 

จาก 
36 หน่วย) 

100 
(36 หน่วย 

จาก 
36 หน่วย) 

100 
(36 หน่วย 

จาก 
36 หน่วย) 

100 
(36 หน่วย 

จาก 
36 หน่วย) 

100 
(36 หน่วย 

จาก 
36 หน่วย) 

คะแนนเฉลี่ยรวม 
ของทุกหน่วยงาน 

 4.4393 4.6952 4.7536 4.7217 4.6611 4.7887 

(ที่มา : ระบบรายงานค ารับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานในสงักัดกรมอนามัย) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางที่ 1 และแผนภูมิที่ 1 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565 มีการเปรียบเทียบผลการด าเนินงาน
ย้อนหลัง 3 ปี  ในรอบ 5 เดือนแรก และรอบ 5 เดือนหลัง  จ านวน 6 รอบการประเมิน พบว่า ร้อยละ 100 ของหน่วยงาน
ในสังกัดกรมอนามัยมีคะแนนเฉลี่ยผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองฯ ไม่น้อยกว่า 3.0000 (สูงกว่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้
ร้อยละ 95)  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบการประเมิน 5 เดือนหลัง  (คะแนนเฉลี่ย 4.6952) มีคะแนนสูงกว่ารอบ 5 

4.4393 

4.6952 
4.7536 4.7217 

4.6611 

4.7887 

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

5 เดือนแรก 5 เดือนหลัง 5 เดือนแรก 5 เดือนหลัง 5 เดือนแรก 5 เดือนหลัง 

2563 2564 2565 

แผนภูมิที่ 1 เปรียบเทียบผลการด าเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2565 
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เดือนแรก (คะแนนเฉลี่ย 4.4393) จ านวน 0.2559 คะแนนและในปี 2564 ทั้งสองรอบการประเมิน (มีคะแนนเฉลี่ยรอบ 5 
เดือนแรก 4.7536 และคะแนนเฉลี่ยรอบ 5 เดือนหลัง 4.7212) สูงกว่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ทั้งสองรอบการประเมิน                                    
แต่ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 รอบการประเมิน 5 เดือนแรก (คะแนนเฉลี่ย 4.6611 คะแนน) มีคะแนนต่ ากว่าคะแนน
เฉลี่ยปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ทั้งสองรอบการประเมิน และมีคะแนนน้อยกว่ารอบ 5 เดือนหลังของปีเดียวกัน                    
(คะแนนเฉลี่ยรอบ 5 เดือนหลัง 4.7887 ) จ านวน 0.01276 คะแนน  หากพิจารณาผลการประเมินปีงบประมาณ                    
พ.ศ. 2563 -2565 ของรอบ 5 เดือนหลัง มีคะแนนสูงกว่ารอบ 5 เดือนแรกของทุกปี โดยมีปัจจัยที่เกี่ยวข้องคือ                  
กลุ่มพัฒนาระบบริหาร กรมอนามัย ได้มีการทบทวนและพัฒนาเกณฑ์ตัวชี้วัด (KPI Template)  โดยน ากระบวนการ
คุณภาพเข้ามาใช้ในการรายงานผลการปฏิบัติราชการ เพื่อพัฒนาคุณภาพของการด าเนินงานตัวชี้วัดและการวิธีการน า               
ส่งรายงานผลการปฏิบัติงาน รวมทั้งส่งเสิรมสนับสนุนพัฒนาบุคลากร ให้มีความรู้ความเข้าใจในการด าเนินงานตามเกณฑ์การ
บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มากขึ้น และมีการปรับปรุงรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) โดยใช้ Methodology 
กลาง เป็นแนวทางในการขับเคลื่อนการด าเนินงานตัวชี้วัดให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันและเกิดผลลัพทธ์ในเชิงคุณภาพและ
ตอบเป้าหมายในระดับประเทศ และระดับสากลได้เพิ่มขึ้น และใช้เป็นเกณฑ์ในการตรวจประเมินผลให้คะแนนทุกตัวชี้วัด 
ซึ่งทุกหน่วยงานต้องมีการเรียนรู้และปรับตัวให้พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงตลอด ซึ่งทุกหน่วยงานเกิดกระบวนการเรียนรู้
และปรับปรุงการด าเนินงานเพื่อให้มีผลการด าเนินงานในระดับที่ดีขึ้น  
 จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่า เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเกณฑ์การประเมิน รวมทั้งรูปแบบหรือลักษณะในการรายงาน
ผลตัวชี้วัดทุกคร้ัง จะส่งผลท าให้ค่าเฉลี่ยคะแนนประเมินผลฯ ลดลงไปทุกครั้งและผลคะแนนเฉลี่ยรอบ 5 เดือนหลังจะมี
คะแนนสูงกว่ารอบแรกเนื่องจากผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดไม่ศึกษาเกณฑ์และรายละเอียดตัวชี้ วัด และมีการเปลี่ยนแปลง
ผู้รับผิดชอบ ขาดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนินงานระหว่างกันภายในหน่วยงาน กลุ่มพัฒนาระบบบริหารยังคงต้อง                  
ให้ความส าคัญและจ าเป็นที่จะต้องด าเนินการ คือ การสื่อสารและสร้างความเข้าใจกับหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง รวมทั้ง
พัฒนาเครื่องมือหรือเทคโนโลยี ที่เหมาะสม เพื่อให้ทุกหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัยสามารถปรับตัวพร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลง และผลักดันความส าเร็จตามเป้าหมายตัวชี้วัดที่หน่วยงานก าหนดไว้ ซึ่งจะส่งผลให้บรรลุเป้าหมายในภาพรวม              
ของกรมอนามัยต่อไปด้วย  

1.1.2 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองฯ ของหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย ตั้งแต่เริ่มน าผล
การประเมินไปใช้เพื่อการบริหารผลการปฏิบัติราชการประจ าปี (12 รอบ) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 - 2565  

ภาพที่ 1 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยภาพรวมคะแนนประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามค ารับรองฯ ระดับหน่วยงาน 
จ านวน 10 รอบการประเมิน (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 - 2565) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : เอกสารประกอบการประชุมสรปุการประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่องการถ่ายทอดและชี้แจงเกณฑ์การประเมินผลตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานในสังกัดกรม
อนามัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  ระหว่างวันที่ 3 - 4 พฤศจิกายน 2565 ณ โรงแรมเบสท์ เวสเทิร์น พลัส แวนด้า แกรนด์ อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
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จากการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยภาพรวมคะแนนการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามค ารับรองฯ ของหน่วยงานใน
สังกัดกรมอนามัยในปีที่ผ่านมา พบว่า ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 - 2561 ค่าเฉลี่ยภาพรวมคะแนนผลการประเมินฯ               
ของหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัยมีค่าสูงขึ้นเรื่อย ๆ เรียงตามล าดับของรอบการประเมิน ต่อมาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
รอบ   5 เดือนแรก กรมอนามัยมีการปรับการจัดท ารายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) โดยใช้ Methodology กลาง เป็น
แนวทางในการขับเคลื่อนการด าเนินงานตัวชี้วัด ท าให้ค่าเฉลี่ยภาพรวมคะแนนผลการประเมินฯ ลดลง และมีค่าเฉลี่ยคะแนน
ภาพรวมที่เพิ่มขึ้นในรอบการประเมินถัดไปอย่างต่อเนื่อง (ปี 2562 รอบ 5 เดือนหลัง ปี 2563 รอบ 6 เดือนแรก และรอบ      
6 เดือนหลัง และปี 2564 รอบ 5 เดือนแรก) แสดงให้เห็นว่า ขณะที่หน่วยงานในสังกัดกรมอนามัยอยู่ระหว่างการเรียนรู้ท า
ให้มีผลคะแนนลดลง และเมื่อปรับตัวให้มีการพัฒนาตามสถานการณ์ใหม่ได้ จึงมีผลคะแนนที่ดีขึ้น  และจะเห็นได้ว่า 
ค่าเฉลี่ยคะแนนการประเมินผลในปี 2564 รอบ 5 เดือนหลัง มีค่าเฉลี่ยคะแนนที่ลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับรอบที่ผ่านมา  
(ปี 2564 รอบ 5 เดือนแรก) เนื่องจากมีการน าคะแนนประเมินระดับที่ 4 ผลผลิต และระดับที่ 5 ผลลัพธ์ ของรอบ 5 เดือนแรก 
มาค านวณรวมกับคะแนนที่ได้ในรอบ 5 เดือนหลัง และปี 2565 รอบ 5 เดือนหลัง มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุดของทุก ๆ รอบ                    
การประเมิน แสดงให้เห็นว่า ทุกหน่วยงานมีการพัฒนาด าเนินการตัวชี้วัดฯ ประกอบกับรูปแบบการประเมินเพื่อพัฒนา
คุณภาพของหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัยที่ก าหนด โดยใช้ระดับความส าเร็จแสดงการพัฒนากระบวนการท างาน (Process) 
ขององค์การในระดับที่ 1 - 3 มีการประเมินผลผลิต (Output)  ในระดับที่ 4 และประเมินผลลัพธ์ (Outcome) ในระดับที่ 5 
นั้น มีความแตกต่างจากกรมอื่นๆ  และในเกณฑ์การประเมินระดับที่ 3 ก าหนดให้มีการติดตามของผู้บริหารและให้รายงานผล
การประชุมติดตามการด าเนินงาน และรายงานผลการด าเนินงานตัวชี้วัดตามค ารับรองฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ส่งผล
ให้ค่าเฉลี่ยผลคะแนนการประเมินฯ  แต่ละรอบการประเมินมีแนวโน้มที่ดีขึ้นเร่ือย ๆ เป็นล าดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยภาพรวมและแนวโน้มคะแนนประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามค ารับรองฯ ระดับหน่วยงาน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 – 2565 (ระหว่างรอบ 5 เดือนแรก และ 5 เดือนหลัง) 

 

ที่มา : เอกสารประกอบการประชุมสรปุการประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่องการถ่ายทอดและชี้แจงเกณฑ์การประเมินผลตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานในสังกัด 
         กรมอนามัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  ระหว่างวันที่ 3 - 4 พฤศจิกายน 2565 ณ โรงแรมเบสท์ เวสเทิร์น พลัส แวนด้า แกรนด์ อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
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จากการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยภาพรวมและแนวโน้มคะแนนประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามค ารับรองฯ ระดับ
หน่วยงาน ระหว่างรอบ 5 เดือนแรก และ 5 เดือนหลัง พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนรอบ 5 เดือนแรก ในแต่ละปีที่ผ่านมา มีแนวโน้ม
ที่สูงขึ้นเรื่อย ๆ ตามล าดับ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 รอบ 5 เดือนหลัง มีค่าเฉลี่ยคะแนนสูงที่สุด อยู่ที่ 4.7887 และปีที่มี
ค่าเฉลี่ยคะแนนรอบ 5 เดือนแรก น้อยที่สุด คือ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีค่าเฉลี่ยคะแนนอยู่ที่ 3.9258 และเมื่อ
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรอบ 5 เดือนหลัง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 - 2565 พบว่า ในปี 2560 - 2563 ค่าเฉลี่ยคะแนนรอบ 
5 เดือนหลัง สูงกว่าค่าเฉลี่ยคะแนนรอบ 5 เดือนแรก ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีความแตกต่างกับปีอื่น  ๆ 
กล่าวคือ ค่าเฉลี่ยคะแนนรอบ 5 หลัง ของปีนี้จะน้อยกว่ารอบ 5 เดือนแรก และในปี 2565 คะแนนเฉลี่ยรอบ 5 เดือนหลังสูง
กว่ารอบ 5 เดือนแรก ทั้งนี้ เนื่องจากมีการน าคะแนนประเมินระดับที่ 4 ผลผลิต และระดับที่ 5 ผลลัพธ์ ของรอบ 5 เดือนแรก 
มาค านวณรวมกับคะแนนที่ได้ในรอบ 5 เดือนหลัง ซึ่งค่าเฉลี่ยคะแนนรอบ 5 เดือนแรก ที่ได้การประเมินผลเฉพาะระดับที่ 
1 - 3 ท าให้ค่าเฉลี่ยคะแนนสูงขึ้นมากกว่าปกติเมื่อเปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ยคะแนนแต่ละรอบปีที่ผ่านมา อาจสรุปได้ว่า 
หน่วยงานส่วนใหญ่มีกระบวนการท างาน (Process) ขององค์การที่ดี 

1.1.3 เปรียบเทียบจ านวนรอบและระยะเวลาการประเมินผลการปฏิบัติราชการย้อนหลัง 3 ปี จนถึงปัจจุบัน 
(ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2565) 

    ตารางที่ 2 จ านวนรอบและระยะเวลาการประเมิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2565 

ปีงบประมาณ  จ านวนการประเมิน (รอบ) ระยะเวลาประเมิน 
2563 2 รอบ 6 เดือนแรก และ 6 เดือนหลงั 
2564 2 รอบ 5 เดือนแรก และ 5 เดือนหลงั 
2565 2 รอบ 5 เดือนแรก และ 5 เดือนหลงั 

 จากการเปรียบเทียบจ านวนรอบและระยะเวลาการประเมินฯ พบว่า ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 และ 2564 
กรมอนามัยมีการปรับรอบระยะเวลาการรายงานและประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ                   
ของหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัยที่รวดเร็วขึ้น โดยก าหนดจ านวน 2 รอบ คือ รอบ 5 เดือนแรก และ 5 เดือนหลัง เพื่อให้
สามารถน าคะแนนผลการประเมินฯ ไปใช้บริหารผลการปฏิบัติงานประจ าปี และสามารถประกาศเลื่อนเงินเดือนประจ าปี
ได้เร็วขึ้น ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ปรับเป็นรอบ 6 เดือนแรก และ 6 เดือนหลัง เพื่อให้สอดคล้องกับการ
ด าเนินงานและการรายงานผลลัพธ์ของตัวชี้วัดตามค ารับรองฯ ของกรมอนามัย และในปี 2565 คงใช้กรอบระยะเวลาการ
ประเมินเหมือนกับในปี 2564 ซึ่งผลลัพธ์ตัวชี้วัดที่ได้มีความสอดคล้องตามระยะเวลาการปฏิบัติงานจริง โดยผลการ
ประเมินคะแนนที่ล่าช้าส่งผลต่อการน าไปใช้บริหารผลการปฏิบัติงานประจ าปีด้วย  
 
1.2 ผลการวิเคราะห์ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อขับเคลื่อนตัวชี้วัด 
ทบทวนวิเคราะห์ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1.2.1 ข้อมูลความต้องการ/ความคาดหวังของผู้รับบริการ (C)/ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (SH) 

 กรมอนามัยก าหนดให้ทุกหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัยจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ เพื่อร่วมรับผิดชอบ  
ต่อผลส าเร็จของการด าเนินงานจัดท าตัวชี้วัดในภาพรวมกรมอนามัย ซึ่งเป็นการถ่ายทอดตัวชี้วัดที่กรมอนามัยได้จัดท าค ารับรอง
การปฏิบัติราชการกับกระทรวงสาธารณสุข และรองรับการติดตามผลการด าเนินงานตัวชี้วัดที่ส าคัญตามนโยบายของ
กระทรวงสาธารณสุข โดยก าหนดให้จัดท าขึ้นเป็นประจ าทุกปีงบประมาณ ดังนั้น การด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายผลลัพธ์
ตัวชี้วัดตามค ารับรองฯ ของหน่วยงานในสงักัดกรมอนามัย จะท าให้บรรลเุป้าหมายผลลัพธ์ตัวชีว้ัดตามค ารับรองฯ ของกรมอนามัย
อีกด้วย ทั้งนี้ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย 
ได้แก่ อธิบดีกรมอนามัย รองอธิบดีกรมอนามัย หัวหน้าหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย บุคลากรในหน่วยงานสังกัดกรมอนามัย 
และกองการเจ้าหน้าที่ โดยผลวิเคราะหค์วามต้องการ/ความคาดหวังของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฯ แสดงได้ดังนี้ 
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ตารางที่ 3 วิเคราะห์ความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดท าค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการของหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย 

สินค้า/ บริการ ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ความต้องการ 
ของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ความคาดหวัง 
ของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การจัดท า             
ค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการ
ของหน่วยงาน 
ในสังกัดกรม
อนามัย 
 

1. อธิบดีกรมอนามัย 
 

 

หน่วยงานมีการจดัท าค ารับรองฯ                 
มีการขับเคลื่อนการด าเนินงาน และ
จัดท ารายงานผลการด าเนินงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และมีความท้าย
ทายข้ึน 

ผลลัพธ์การด าเนินงานตัวช้ีวัดบรรลุ    
เป้าหมายที่ก าหนดไวต้ามค ารับรองฯ 
ระดับกรม ระดับประเทศและระดบั
สากล 

2. รองอธิบดีกรมอนามัย 
 

 

หน่วยงานมีการจดัท าค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการ ขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานและรายงานผลการ
ด าเนินงานได้ภายในเวลา ที่ก าหนด
และมผีลลัพธ์ได้ตามเป้าหมายที่
ก าหนด 

ผลลัพธ์การด าเนินงานตัวช้ีวัดบรรลุ   
เป้าหมายที่ก าหนดไวต้ามค ารับรองฯ 
ระดับหน่วยงานและระดบักรม  
ระดับประเทศ และระดับสากล 

3. หัวหน้าหน่วยงานใน
สังกัดกรมอนามัย 

 
 
 

- เจ้าภาพตัวช้ีวัดสามารถจัดท า 
รายละเอียดตัวช้ีวัด (KPI Template) 
ส่งทันเวลา ที่ก าหนด 
- สามารถรายงานผลการด าเนินงาน 
ตัวช้ีวัดตามค ารับรองฯ ถูกต้อง  
ครบถ้วน และทันเวลาที่ก าหนด 

ผลลัพธ์การด าเนินงานตัวช้ีวัดบรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดไวต้าม                    
ค ารับรองฯ ระดับหน่วยงาน 
 

4. บุคลากรในหน่วยงาน
สังกัดกรมอนามัย 

 
 

สามารถรายงานผลการด าเนินงาน
ตัวช้ีวัดตามค ารับรองฯ ได้อย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน และทันเวลาที่ก าหนด 
 

- ผลลัพธ์การด าเนินงานตัวช้ีวัด 
บรรลเุป้าหมายที่ก าหนดไว้ตาม 
ค ารับรองฯ ระดับบุคคล 
- สามารถขอค าปรึกษา และแสดง 
ความคิดเห็นในการจัดท าค ารับรองฯ  
ได้ตลอดเวลา เพื่อสร้างความเชื่อมั่น 
และท าให้บรรลุความส าเร็จของงาน 

5. กองการเจ้าหน้าที่ คะแนนผลการประเมินการปฏิบัติ
ราชการตามค ารับรองฯ ของ
หน่วยงาน ในสังกัดกรมอนามยัควรมี
ความถูกต้อง สามารถน าไปใช้ในการ
บริหารผลการปฏิบตัิงานได้ทันเวลา 

 

 

หมายเหต ุ- ผู้รับบริการอยู่ในกรมอนามัย ไม่มีผู้รับบริการภายนอก และผู้รับบริการในอนาคต คือ หน่วยงานท่ีตั้งใหม่ภายในกรมอนามัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6 
 

6 
 

1.2.2 ข้อมูลความผูกพัน/ความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจ และข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ตารางที่ 4 ความผูกพัน/ ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ และข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการ
จัดท า  ค ารับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย 

ผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ความผูกพัน/ความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจ ข้อเสนอแนะ 

1. ภายในกรมอนามัย 
1.1 อธิบดีกรมอนามัย 
1.2 รองอธิบดีกรมอนามัย 
1.3 หัวหน้าหน่วยงานใน

สังกัดกรมอนามัย 
1.4 บุคลากรในหน่วยงาน

สังกัดกรมอนามัย 
1.5 กองการเจ้าหน้าที ่

จากการสรุปข้อสังเกตและข้อเสนอแนะจากการตรวจประเมินตัวชี้วัด พบว่า 
ร้อยละ 95 ของหน่วยงานเจ้าภาพตัวชี้วัด มีความพึงพอใจ ให้ข้อสังเกตและ
ข้อเสนอแนะ/แลกเปลี่ยนข่าวสารต่าง ๆ รวมท้ังประสานความสัมพันธ์เพื่อ
สร้างงานและความผูกพันกันโดยใช้การสื่อสารผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย เช่น 
ไลน์กลุ่ม (เครือข่าย กพร, เจ้าภาพ PA หน่วยงาน, เจ้าภาพPAอธิบดี ฯลฯ), ไลน์
ส่วนตัว, อีเมล์, การประชุม, อบรม, กระดานถามตอบ, กล่องรับความคิดเห็น 
รวมท้ังการติดต่อทางโทรศัพท์ส านักงาน, โทรศัพท์ส่วนตัว ตามความเหมาะสม
และเป็นไปอย่างต่อเนื่อง โดยประเด็นข้อสังเกตจากการตรวจประเมินท่ีส าคัญ 
มีดังนี้  
ระดับท่ี 1 - 3 
- มีข้อมูลที่น ามาใช้ในการวิเคราะห์ฯ ส่วนใหญ่เป็นข้อมูลแบบระดับ (Level) 
และแนวโน้ม (Trends)  
- ความรู้ที่น ามาใช้ ส่วนใหญ่ไม่มีข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และหากมีข้อมูล
แต่ไม่ครอบคลุมทุกกลุ่ม 
- ข้อมูลของผู้รับบริการมีน้อย ท าให้การออกแบบกระบวนงานเพื่อการแก้ไข
ปัญหาได้ไม่ชัดเจนเท่าท่ีควร 
- แผนขับเคลื่อนงานโดยใช้ระบบดิจิทัลมีน้อย เน่ืองจากการวิเคราะห์ความ
เสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงไม่ได้วิเคราะห์จากกระบวนงานหลักท่ีแท้จริง  
- บางหน่วยงานมีการบริหารความเสี่ยงและน าระบบดิจิทัลเข้าไปในการ
จัดท าโครงการด้วยแล้ว 
- การน าเข้าเอกสารในระบบ DOC4.0 ไม่มีระเบียบ/ไม่เป็นระบบ/ไม่
ครบถ้วน เช่น ไม่เรียงกิจกรรมไม่ระบุวันท่ีด าเนินกิจกรรมตามแผนให้ชัดเจน 
ไม่ใส่ค่าเป้าหมายรายเดือนในแผน ไม่มีรายงานประชุมติดตาม/แนบผิดเดือน 
ไม่จัดท าสรุปผลผลิตหรือผลลัพธ์ท่ีได้เม่ือสิ้นสุดรอบประเมิน 
ระดับท่ี 4  
 - บางหน่วยงานไม่สามารถด าเนินงานให้ครบถ้วนทุกกิจกรรมท่ีระบุไว้ใน
แผนการขับเคลื่อนตัวชี้วัดได้ และไม่มีการปรับกิจกรรมหรือปรับแผน 
ระดับท่ี 5 
- ผลลัพธ์ท่ีก าหนดบางตัวช้ีวัดไม่สามารถวัดได้ หรือวัดได้ แต่ไม่สามารถบรรลุ
เป้าหมายความส าเร็จได้ตามรอบระยะเวลาการประเมินท่ีก าหนด (รอบ 5 
เดือนแรก และรอบ 5 เดือนหลัง)  
ความไม่พึงพอใจ 
- ไม่มีข้อมูลความไม่พึงพอใจและไม่พบข้อร้องเรียนในการปฏิบัติงาน  
      ท้ังน้ี ผลลัพธ์การด าเนินงานฯ กลุ่มพัฒนาระบบบริหารสามารถรวบรวม
วิเคราะห์และส่งสรุปคะแนนผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามค ารับรองฯ 
ของหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย ให้กองการเจ้าหน้าท่ีเพื่อให้กรมอนามัย
น าไปใช้ในการบริหารผลการปฏิบัติงานได้ทันเวลาท่ีก าหนด  
 

1. ควรมีการให้ความรู้
การจัดท า
รายละเอียดตัวชี้วัด
(KPI Template) 

2. ควรมีการชี้แจงเกณฑ์
การประเมินผลการ
จัดท าค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการ 

3. ควรมีการชี้แจง/สร้าง
ความเข้าใจต่อการ
รายงานหรือการ
น าเข้าข้อมูลผลการ
ปฏิบัติราชการตาม 
ค ารับรองฯ ใน  
ระบบ DOC4.0 

4. ควรปรับปรุงระบบ
รายงานค ารับรองฯ 
ให้สอดคล้องกับ
เกณฑ์การประเมินผล
ท่ีปรากฏใน
รายละเอียดตัวชี้วัด 
(KPI Template) 

5. ความส าเร็จของ
ตัวชี้วัดบางตัว ต้อง
อาศัยการมีส่วนร่วม
จากหลายหน่วยงาน 

ท่ีมา : ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะจากเอกสารแนบสรุปคะแนนส าหรับเจ้าภาพตัวชี้วัด  ข้อมูล ณ  เดือนสิงหาคม 2565 
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ตารางที่ 5 ภาพรวมของการตรวจประเมินตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการและแนวทางการปรับปรุง /    
แก้ไขตามกรอบการประเมิน 5 ระดับคะแนน 

ระดับ ข้อสังเกตจากการตรวจประเมิน แนวทางปรับปรุง/แก้ไข 
1 ผลการวิเคราะหส์ถานการณ์ของตวัช้ีวัดและความรู้              

ที่น ามาใช้ ประกอบการวิเคราะห ์ 
- มีเอกสารครบถ้วนตามเกณฑ์เพยีงบางตัวช้ีวัด 
- มีข้อมูลเพื่อน ามาใช้ในการวิเคราะห์สถานการณ์             
ของตัวช้ีวัด แต่ไม่มรีายงานผลการวิเคราะหฯ์                              
ในระบบ  
- รายงานผลการวิเคราะหฯ์ ไมร่ะบุ Gap และไม่มี
แนวทาง/ มาตรการเพื่อปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงาน              
ผลการวิเคราะหผ์ู้รับบริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย  
- มีเอกสารครบถ้วนตามเกณฑ์เพยีงบางตัวช้ีวัด 
- มีข้อมูลผูร้ับบริการ (C)/ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (SH) แต่ไมม่ ี
รายงานผลการวิเคราะห์ฯ ในระบบ ท าเนียบผู้รับบริการ 
(C) และผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย (SH)  
- ไม่มีไฟล์ข้อมูลท าเนียบฯ ในระบบรายงาน                   
ค ารับรองฯ 

ควรเพิ่มเติมเอกสารให้ครบตามทีก่ าหนดไว้ในเกณฑ์             
การประเมิน ดังนี ้ 
1. ทบทวนข้อมูลผลการด าเนินงาน รอบ 5 เดือนแรก  
เพื่อก าหนดแนวทาง/มาตรการ ปิด Gap  
2. จัดท ารายงานบทวิเคราะหฯ์ เพือ่ขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานตัวช้ีวัด/ปดิ Gap  
3. น าข้อมูลรายงานในระบบรายงานค ารับรองฯ                
ภายใน เวลาที่ก าหนด (วันท่ี 10 ของเดือนถัดไป) 

2 - ก าหนดมาตรการเป็นช่ือกิจกรรมท าให้มาตรการมมีาก
เกินไป  
- มาตรการที่ก าหนดไม่สอดคล้องกับรายงานผลการ
วิเคราะหฯ์ และไมส่อดคล้องกับ PIRAB  
- ไม่ก าหนดประเด็นความรู้ที่ให้แก่ผู้รับบริการ (C)/                  
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย (SH) 

- ควรก าหนดมาตรการ/แนวทางที่สามารถ                 
ปิด Gap           
- ควรระบุเหตุผลในการก าหนดมาตรการไว้ในรายงาน      
ผลการวิเคราะหส์ถานการณ์ฯ อยา่งชัดเจน  
- มาตรการไม่ควรมีมากเกินไป การขับเคลื่อนหนึ่ง 
มาตรการ สามารถด าเนินการผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ไดห้ลาย
กิจกรรม ไม่ควรน าช่ือกิจกรรมมาก าหนดเป็นมาตรการ 
- ควรก าหนดประเด็นความรู้ให้ชัดเจน 

3 แผน/ผลการขับเคลื่อนการด าเนินงานตัวช้ีวัด  
- การน าเข้าเอกสารในระบบ DOC4.0 ไม่มรีะเบยีบ/ ไม่
เป็นระบบ/ ไม่ครบถ้วน เช่น ไมเ่รยีงกิจกรรมขาดเอกสาร
ส าคัญ  
- รายงานผลไม่ครบถ้วน ไมร่ะบุการปรับแผน/กิจกรรมใน
รายงานการประชุมตดิตามประจ าเดือน รายงานการ
ติดตามตัวช้ีวัดประจ าเดือน  
- ไม่มีรายงานการประชุมตดิตาม  
- แนบผิดเดือนไม่จดัท าสรุปผลผลติหรือผลลัพธ์                      
ที่ได้เมื่อสิ้นสดุรอบประเมิน 
มาตรฐานการปฏิบตัิงาน (SOP) ของตัวช้ีวัด  
- แนบคู่มือการปฏิบัติงานตัวช้ีวัดเป็นตัวช้ีวัดย่อย ๆ           
แต่ไม่จดัท ามาตรฐานการปฏิบตัิงานขับเคลื่อนตัวช้ีวัด 

- ควรน าเข้าข้อมูลให้เป็นระเบียบ โดยก าหนดเลขเรียง 
กิจกรรมทีด่ าเนินการให้ชัดเจน หากมีการปรบัเปลีย่น    
ควรระบไุว้ในรายงานการติดตามตวัช้ีวัด  
 
 
 
- ควรมีการตดิตามตัวช้ีวัดในการประชุมของหน่วยงาน 
เป็นประจ าทุกเดือนและจัดท าสรปุรายงานฯ พร้อมน า     
ขึ้นเว็บไซต์ และแนบลิงค์ URL รายงานการประชุม 
ติดตามในระบบให้ถูกต้อง และทันเวลาที่ก าหนด 
 - ปรับปรุง/ เพิ่มเติมคู่มือการปฏบิัติงานการขับเคลื่อน
ตัวช้ีวัด 

4 ผลผลติตรงเปา้หมายที่ก าหนด  
- ไม่จัดท ารายงานผลตามแผน/ ไม่สรุปจ านวนผลผลิต               
ที่ได ้ 
- บางหน่วยงานไม่สามารถด าเนินงานให้ครบถ้วนทุก
กิจกรรมทีร่ะบ ุไว้ในแผนการขับเคลื่อนตัวช้ีวัดได้แตไ่ม่มี
การปรับกิจกรรมหรือปรับแผน 

ควรจัดท ารายงานผลตามแผนฯ ทุกเดือน                    
เพื่อความสะดวกในการตดิตามความก้าวหน้าของกิจกรรม 
และ การขับเคลื่อนให้บรรลเุป้าหมายที่ก าหนดไว 
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ระดับ ข้อสังเกตจากการตรวจประเมิน แนวทางปรับปรุง/แก้ไข 
5 ผลลัพธ์ตรงเป้าหมายเป็นสดัส่วนตามระยะเวลา  

- ไม่สรปุผลลัพธ์ของตัวช้ีวัด บางตวัช้ีวัดมีหลายตัวช้ีวัด
ย่อยท าให้ไม ่สะดวกในการตรวจ 

ควรจัดท าสรุปผลลัพธ์ของตัวช้ีวัดเป็นประจ าทุกเดือน 
เพื่อให้สามารถติดตามแกไ้ขปัญหา/อุปสรรคให้บรรล ุ
เป้าหมายผลลัพธ์ที่ก าหนดไว ้

 

ตารางท่ี 6 ความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจ และข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

            กลุ่มพัฒนาระบบบริหารได้มีการจัดประชุมชี้แจง เกณฑ์การประเมินผลตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการของหน่วยงานในสังกัด กรมอนามัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  ระหว่างวันที่ 3 - 4 พฤศจิกายน 
2565 ณ โรงแรมเบสท์ เวสเทิร์น พลัส แวนด้า แกรนด์  อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี และได้มีการส ารวจความ
พึงพอใจในการประชุมในประเด็นต่าง ๆ  โดยกลุ่มเป้าหมายประกอบด้วย ผู้บริหาร เจ้าภาพตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ
ตัวชี้วัดของหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย และผู้เกี่ยวข้อง มีผู้ที่ประเมินความพึงพอใจมีทั้งหมด 93 คน เป็นหญิง 
76 คน คิดเป็นร้อยละ 81.70 เป็นชาย 17 คน คิดเป็นร้อยละ 18.30 ประเภทกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่เป็น
ผู้เกี่ยวข้องจ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 87.10 รองลงมาเป็นเจ้าภาพตัวชี้วัด จ านวน 17 คน คิดเป็น ร้อยละ 
18.30 และผู้บริหารจ านวน 1 คน แบบสอบถามมีค่าคะแนน คน และมีค่าแนนจากน้อยที่สุด (1)----------->มากที่สุด (5)              

ประเด็น ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 

1. ความรู้ ความเข้าใจ และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการ
ขับเคลื่อนด าเนินงานนตัวชี้วัดตามค ารับรองฯ  

 

ส่วนใหญ่ผู้เข้าประชุม               
มีความรู้ ความเข้าใจหลังการเข้า
ร่วมประชุมมากทีสุ่ดขึ้นคิดเปน็
ร้อยละ  87.96 

- 

2. การชี้แจงเกณฑ์การประเมินผลการปฏบิัติราชการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และตอบข้อซักถาม 

ผู้ เ ข้ า ร่ ว ม ป ร ะ ชุ ม มี ค ว า ม             
พึงพอใจในเรื่องของการชี้แจง
เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการฯ โดย 
มีความพึงพอใจมาก  
ถึงมากที่สุด  

- 

3. ด้านการประสานงานและอ านวยความสะดวก 

   3.1 เอกสาร สื่อ และเทคโนโลยีมีความเหมาะสม 

  3.2 การประสานงานและการอ านวยความสะดวกของ
เจ้าหน้าที ่

 

- ส่ ว น ใ ห ญ่ ผู้ เ ข้ า ป ร ะ ชุ ม               
มีพึงพอใจมากที่สุด ขึ้นคิดเป็น
ร้อยละ 89.25 
- ส่ ว น ใ ห ญ่ ผู้ เ ข้ า ป ร ะ ชุ ม               
มีพึงพอใจมากที่สุด ขึ้นคิดเป็น
ร้อยละ 92.96 

- 

4. ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้สว่นเสีย 
   1) ขอให้มีการประชุมรูปแบบ Online ด้วยเพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องในการด าเนินงานตัวชีว้ัดได้รบัทราบด้วย 
    2)  ผู้ที่ชี้แจงและเจ้าภาพตัวชีว้ัดควรเข้าใจ Template อย่างละเอียด เพื่อให้ข้อมูล ตอบข้อซักถามของผู้เข้าร่วม
ประชุมได ้
   3) ตัวชี้วัดของคลัสเตอร์ 1- 6 มีจ านวนมากและซ้ าซ้อนกับตัวชี้วัดวัด 2.4 ร้อยละของการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิ
การระดับหน่วยงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566     

     

 

ที่มา : เอกสารประกอบการประชุมสรปุการประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่องการถ่ายทอดและชี้แจงเกณฑ์การประเมินผลตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานในสังกัด 
         กรมอนามัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  ระหว่างวันที่ 3 - 4 พฤศจิกายน 2565 ณ โรงแรมเบสท์ เวสเทิร์น พลัส แวนด้า แกรนด์ อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
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2.1-2.2 แนวทาง/มาตรการ/ประเด็นความรู้เพ่ือขับเคลื่อนการด าเนินงานตัวชี้วัด 

ตารางที่ 5 แนวทางเพื่อก าหนดมาตรการ/ความรู้ในการขับเคลื่อนการด าเนินงานตัวชี้วัดที่ 4.5 ระดับความส าเร็จของการ
ด าเนินงานจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สถานการณ์/ ประเด็นปัญหา แนวทางเพ่ือก าหนดมาตรการ/ความรู้ในด าเนินงานปี 2566 

1. ตัวชี้วัดที่ส าคัญตามแผนยุทธศาสตร์ฯ                
บางตัวชี้วัด ไม่ได้รับการขับเคลื่อนหรือผลักดัน 
ให้บรรลุเป้าหมายความส าเร็จ และมกีารปรับปรุง
ก าหนดตัวชี้วัด Cluster ต่างๆ ใน House 
Model เพ่ือขับเคลื่อนการด าเนินงานของ              
กรมอนามัย โดยแต่ละคลัสเตอร์ได้พิจาณาก าหนด
เป้าหมายของหน่วยงานส่วนภูมภิาคตามข้อมูล
ย้อนหลังและสภาพปัญหาของแต่ละพ้ืนที่ รวมถึง
การประชุมปรึกษาหารือร่วมกับหน่วยงานส่วน
ภูมิภาคก าหนดค่าเป้าหมาย ผลผลิต และผลลัพธ์
การด าเนินงาน 

ก าหนดแนวทางการคัดเลือกตัวช้ีวัดโดยเพิ่มเติมเง่ือนไขส าคัญเพื่อให้มี
การขับเคลื่อนตัวช้ีวัดให้เหมาะสมมากยิ่งขึ้น เช่น หน่วยงานใดเป็น
เจ้าภาพตัวช้ีวัดใด ต้องน าตัวช้ีวัดนั้นมาจัดท าค ารับรองฯ หากหน่วยงาน
เจ้าภาพตัวช้ีวัดใดก าหนดว่าหน่วยงานไหนต้องเข้าร่วมด าเนินการเพื่อ
ความส าเร็จของตัวช้ีวัด ให้หน่วยงานนั้นต้องน าตัวช้ีวัดมาจัดท าค ารับรองฯ 
ด้วย หรือหากหน่วยงานเจ้าภาพตัวช้ีวัดไม่ได้ก าหนดให้หน่วยงานใด
เข้าร่วม ก็ไม่ต้องน าตัวช้ีวัดนั้นมาด าเนินการ เป็นต้น  

2. ผู้รับผิดชอบการรายงานตัวชี้วัดฯ มีการ
ปรับเปลี่ยนและยังไม่เข้าเกณฑ์ และ Template 
กลาง รวมถึงการรายงานผลในระบบรายงานฯ  

- ผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัดใหม่ ควรเรียนรู้/แลกเปลี่ยนประสบการณ์กับ
ผู้รับผิดชอบเดิม และศึกษาเกณฑ์ และ Template กรณีไม่เข้าใจควร
ปรึกษาหารือกับเจ้าภาพตัวช้ีวัด/หรอืผู้รับผดิชอบของกลุ่มพัฒนาระบบ
บริหาร 
- จัดท าคู่มือรายงานค ารับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานใน
สังกัดกรมอนามัยเผยแพร่ช่องทางต่าง  ๆ  

3. ระบบรายงานค ารับรองการปฏิบัติราชการ              
ของหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย มีปัญหา                
ไม่สอดคล้องกับเกณฑก์ารประเมินผลที่ปรากฏ          
ในรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template)  

ควรมีการปรับปรุง/พัฒนาระบบรายงานผลตัวช้ีวัด ตามค ารับรองฯ 
ของหน่วยงานให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกับ Methodology                
กลาง  และเกณฑ์การประเมินตาม รายละเอียดตั ว ช้ีวั ด  ( KPI 
Template)  

4. ยังมีประเด็นความรูท้ี่ส าคัญและจ าเป็นเพ่ือการ
ปฏิบัติงานค ารับรองฯ ที่ควรสื่อสารให้แก่
หน่วยงานในสังกัดกรมอนามัยอย่างต่อเนื่อง 
(สอดคล้องกบัข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ             
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 

ควรมีการสื่อสารความรู้ที่ส าคัญและจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติงานค ารับรองฯ 
ให้แก่หน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย เช่น แนวทางการคัดเลือกตัวช้ีวัด, 
รายละเอียดตัวช้ีวัด (KPI Template), คู่มือการรายงาน, ค าสั่งที่เกี่ยวข้อง 
เป็นต้น 

5. การตรวจประเมินคะแนนตัวชี้วัดฯ ระดับคะแนน
ที่ 1 – 3 ที่ ผ่านมากลุ่มพัฒนาระบบบริหารเป็น
ผู้ตรวจประ เมิ นแ ต่ส าห รับปี  นี้ อ าจจะ เสนอ             
ให้เจ้าภาพเป็นผู้ตรวจประเมิน ซ่ึงมีหลายหน่วยงาน
โดยเฉพาะหน่วยงานส่วนภูมิภาค หลายหน่วยงาน             
มีการวิเคราะห์สถานการณในระดับพ้ืนที่ได้ดี 

จัดประชุมปรึกษา/หารือเจ้าภาพตัวช้ีวัดเพื่อก าหนดแนวทางการตรวจ
ประเมิน เพื่อให้เจ้าภาพรับทราบสถานการณ์ ข้อมูลการวิเคราะห์            
ที่หน่วยงานด าเนินการ ทั้งนี้เพื่อให้เจ้าภาพน าข้อมูลมาใช้ประโยชน์            
ต่อการด าเนินงานและการวางแผนขับเคลื่อนด าเนินงานต่อไป 
 

จากการทบทวนข้อมูลข้างต้น พบว่า การด าเนินงานตัวชี้วัดนี้เป็นการถ่ายทอดตัวชี้วัดจากค ารับรองฯ 
ระดับกรมอนามัยลงสู่หน่วยงาน และรองรับการติดตามผลการด าเนินงานตัวชี้วัดที่ส าคัญตามนโยบายของ
กระทรวงสาธารณสุข   โดยผู้รับบริการเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมรับผลความส าเร็จด้วย ไม่มีข้อเสนอเชิงนโยบาย 
แต่มีข้อเสนอแนะ เพ่ือพัฒนาการด าเนินงาน ดังนั้น เพ่ือให้มีผลการด าเนินงานที่ดีอย่างต่อเนื่องและบรรลุเป้าหมาย
ตัวชี้วัดที่ก าหนด (ร้อยละ 100 ของหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัยที่มีคะแนนเฉลี่ยผลการปฏิบัติราชการ               
ตามค ารับรองฯ ไม่น้อยกว่า 3.0000) และทุกหน่วยงานรายงานผลการด าเนินงานตัวชี้วัดได้ทันตามกรอบ
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ระยะเวลาที่ก าหนด จึงควรก าหนดมาตรการ/แนวทางและความรู้ที่ให้แก่ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อ
ขับเคลื่อนการด าเนินงานตัวช้ีวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ที่สอดคล้องกับ PIRAB ดังนี้ 

1. พัฒนาระบบ /กลไกการด าเนินงานการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี กรมอนามัย 
(สอดคล้องกับ PIRAB) โดยจัดท าแผน/กิจกรรมที่สอดคล้องกับมาตรการ เช่น ในการก าหนดแนวทางการคัดเลือก
ตัวชี้วัด ควรเพ่ิมเติมเงื่อนไขให้เหมาะสม ควรมีการจัดท าคู่มือรายงานค ารับรองฯ มีการพัฒนาระบบรายงานค า
รับรองฯ ประชุมชี้แจงเกณฑ์ฯ สร้างความเข้าใจต่อการรายงานผลในระบบรายงานค ารับรองฯ เป็นต้น 

2. เพิ่มประสิทธิภาพด้านสื่อสาร/ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี
ของหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย (สอดคล้องกับ PIRAB) ควรพัฒนา/รวบรวม/จัดท าความรู้และมีการสื่อสาร
ความรู้ที่ส าคัญและจ าเป็นที่ต้องใช้เพ่ือการปฏิบัติงานค ารับรองฯ เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานให้แก่หน่วยงานใน
สังกัดกรมอนามัย เช่น แนวทางการคัดเลือกตัวชี้วัด, รายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template), ค าสั่งที่เกี่ยวข้อง, คู่มือ
การรายงานผล เป็นต้น โดยสื่อสารในช่องทางต่าง ๆ  

 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมอนามัย 


