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leobal Trend will transform business '

Technology advances

Demographic shifts

Shift in global economic power
Resource scarcity and climate change

Urbanisation

The top global trends which CEOs believe

will transform their business over the next

five years

https://www.pwc.com/gx/en/issues/technology/tech-breakthroughs-megatrend.html 19" Annual Global CEO Survey, January 2016



v8 Technologies breakthroughs megatrend'
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https://www.pwc.com/gx/en/issues/technology/tech-breakthroughs-megatrend.html



' Key technology trends
- ———— Key trends and technologies

X, Cloud + The possibility to virtualize and consume infrastructure, platforms and applications as a service enables new
ou
@ levels of scalability, flexibility and responsiveness.
") Analytics/ « Analytical methods and access to the right data enable the generation of new insights and decision-rich
Y o
/ﬁr'l"\'\“ . information. Big Data approaches allow to make use of the rapidly increasing amount of data from multiple
. ig Data

sources

+ Connected devices of all kinds and cheap sensors integrated nearly everywhere constantly create large
amounts of data that need to be managed effectively. This also enables new ways of automated and

personal interaction

+ The uninterrupted trend towards using mobile devices impacts all areas of business and personal live by

transforming how people interact, consume information and services, collaborate, and work

+ Social media and collaboration technologies enable new ways and drive expectations of interacting,

personalization and building relationships within and beyond the organization

+ Technologies such as in-memory computing and appropriate information architectures which enable real-time

decision making based on analytics
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' Digital Transformation
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Presenter
Presentation Notes
ถึงชื่อจะบอกว่า Digital แต่จริงๆ แล้ว DT นั้นเกี่ยวข้องกับ “คน” เป็นหลัก เพราะถ้าคนไม่ยอมเปลี่ยน จะมีเทคโนโลยีที่ดีแค่ไหนก็คงไม่มีประโยชน์ ซึ่งแต่ละองค์กรก็มีระดับความ “ดุดัน” ในการเปลี่ยนที่แตกต่างกันไป องค์กรที่ดุดันหน่อยก็อาจจะทำการลดคน ลดจำนวนสาขา องค์กรที่ดุดันน้อยหน่อยก็จะค่อยๆ รอให้คนเปลี่ยนตาม ทั้งนี้และทั้งนั้น การที่จะทำให้คนเปลี่ยน ต้องจูนความเข้าใจเสียก่อนว่า
DT ไม่จำเป็นต้องแย่งงานคน “คน” ไม่ได้ถูกแทนที่ แต่ “คนที่ไม่ยอมปรับตัว” จะถูกแทนที่ เช่น การประยุกต์ใช้ Chatbot ที่เข้าใจภาษามนุษย์นั้นไม่จำเป็นต้องมาแทนที่ Call Center เสมอไป ถ้า Call Center ปรับตัวให้ตัวเองไม่ถูกแทนที่ ในกรณีนี้ผมมองว่ายังไงคนก็ยังมีความสำคัญอยู่ และ Call Center เองก็สามารถ move ตัวเองไปทำงานที่ใช้ความคิดมากขึ้นและปล่อยให้งานซ้ำซากอย่างการตอบคำถามซ้ำไปซ้ำมาเป็นหน้าที่ของเทคโนโลยีไป
DT ทำให้งานเดิมมีประสิทธิภาพขึ้น เช่น กระบวนการเก็บข้อมูล แทนที่จะมาเก็บข้อมูลในรูป Spreadsheet ซึ่งยากต่อการบริหารจัดการ ก็นำเข้าระบบฐานข้อมูล ซึ่งคนก็ต้องปรับทักษะของตัวเองให้สอดคล้องกับการทำงานแบบใหม่ คือเรียนรู้วิธีจัดการกับข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบใหม่ เป็นต้น



' Digital Transformation Framework

D9 9
Transformation ﬁ

‘ Framework

https://kongwiz.com/2017/03/digital-transformation/ . ‘




5 Steps for

' Public Health Digital P35 ‘ Public Health Digital Transformation
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A29819N15VULAABY 5 Steps for

' Public Health Digital P35 ‘ Public Health Digital Transformation
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Shift Smart Smooth
-Big Data

Smart Office
Smart Hospital -One hospital
-Paperless Application/
-E-payment one account Block chain
-QR code Chatbot
-Queue online system

-Cloud storage
(OAS)
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' Public Health Digital : 5C ' naanSTasiAndy
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Source of graphic : www.freepik.com
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