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ความเปนมา 

คณะรักษาความสงบ

แหงชาติ (คสช.) 

จัดทํารัฐธรรมนูญ

ฉบับชั่วคราว

22 ก.ค. 2557  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  (ฉบับช่ัวคราว) พ.ศ. 2557 ประกาศ

ในราชกิจจานุเบกษา กําหนดใหมีสภาปฏิรูปแหงชาติ มีหนาท่ี 1) ศึกษา วิเคราะห และจัดทํา 

แนวทางและขอเสนอแนะเพื่อการปฏิรูปดานตางๆ เสนอตอ สนช.  ครม. คสช. 2) เสนอ

ความเห็นหรือขอเสนอแนะตอคณะกรรมาธิการยกรางรัฐธรรมนูญเพื่อประโยชน ในการจัดทํา

รางรัฐธรรมนูญ 3) พิจารณาและใหความเห็นชอบรางรัฐธรรมนูญท่ีคณะกรรมาธิการยกราง

รัฐธรรมนูญจัดทําขึ้น

รัฐธรรมนูญชั่วคราว พ.ศ. 2557 แกไขเพ่ิมเติม 

(กรกฎาคม 2558) กําหนดวา เมื่อสภาปฏิรูป

แหงชาติส้ินสุดลงแลว ไมใหมีสภาปฏิรูปแหงชาติ

ขึ้นอีก แตใหมีสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ

ขึ้นแทนเพ่ือดําเนินการใหเกิดการปฏิรูปดาน

ตางๆ สืบตอจากสภาปฏิรูปแหงชาติ

พ.ร.บ. แผนและข้ันตอนการดําเนินการการปฏิรูปประเทศ พ.ศ. 

2560

คณะกรรมการปฏิรูปประเทศ 
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เปาหมายการปฏิรูปประเทศดานสาธารณสุข 

ประชาชนทุกภาคสวนมีความรอบรูดานสุขภาพ มีสวนรวมในการวางระบบในการดูแล
สุขภาพ ไดรับโอกาสท่ีเทาเทียมกันในการเขาถึงบริการสาธารณสุขท่ีจําเปน และอยูใน
สภาพแวดลอมท่ีเอื้อตอการมีสุขภาวะ ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ภายใตระบบ
สาธารณสุขท่ีเปนเอกภาพและการอภิบาลระบบท่ีดี
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ดานระบบบริหารจัดการ

ดานระบบ

บริการ

สาธารณสุข

ดานการคุมครอง

ผูบริโภค

ดานความย่ังยืน

และเพียงพอดาน

การเงิน การคลัง

สุขภาพ

1. การปฏิรูประบบบริหารจัดการดานสุขภาพ

2. การปฏิรูประบบเทคโนโลยีและสารสนเทศสุขภาพ

3. การปฏิรูปกําลังคนดานสุขภาพ

4. การปฏิรูประบบบริการปฐมภูมิ

5. การปฏิรูปการแพทยแผนไทย และ

สมุนไพรไทยเพ่ือเศรษฐกิจ

6. การปฏิรูประบบการแพทยฉุกเฉิน

7. การปฏิรูปการสรางเสริม ปองกันและควบคุมโรค

8. การปฏิรูปความรอบรูดานสุขภาพ

9. การปฏิรูปการคุมครองผูบริโภค

10. การปฏิรูประบบหลักประกันสุขภาพ

4 ดาน
10 ประเด็น

ประเด็นปฏิรูปดานสาธารณสุข



ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานสุขภาพ
เปาหมายระยะ 5 ป

แผนงาน

การพัฒนาระบบบันทึกสุขภาพ

ดิจิทัลและการสนับสนุนของ

ระบบบริการสุขภาพ 

การจัดตั้งระบบและองคกรหลักเพื่อ

ขับเคลื่อนการปฏิรูปและการบูรณาการ

สารสนเทศสุขภาพของชาติ

การวิจัยและพัฒนาเพื่อสงเสริมการใช

ประโยชนจากสารสนเทศสุขภาพ 

• ระบบสาธารณสุข สถานบริการและสถานพยาบาลภาครัฐ ใชเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสม ในการพัฒนากระบวนการทํางาน

และการบริหารจัดการ

• บุคลากรในระบบสุขภาพมีความเขาใจประโยชน และขอจํากัดของการใชเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนระบบบริการสุขภาพ 

ผูบริหารนํามาใชในการวิเคราะหและพัฒนาระบบอยางสมํ่าเสมอ

• การสงตอผูปวยระหวางหนวยบริการระดับตางๆ มีการใชระบบขอมูลสุขภาพสวนบุคคลอิเลกทรอนิกส 

• มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสุขภาพในรูปแบบใหมที่สามารถนํามาใชสนับสนุนการจัดบริการสุขภาพไดจริง 

• มีกลไกอภิบาลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศระดับชาติ กลไกบูรณาการสารสนเทศสุขภาพ กลไกการผลิตและพัฒนากําลังคน

ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพอยางเปนระบบ 
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Global Trend will transform business

The top global trends which CEOs believe 

will transform their business over the next 

five years 

Technology advances

Demographic shifts

Shift in global economic power

Resource scarcity and climate change

Urbanisation

36%

43%

58%
61%

77%

19th Annual Global CEO Survey, January 2016https://www.pwc.com/gx/en/issues/technology/tech-breakthroughs-megatrend.html 7



Drones

Robots

Internet 

of Things

Augmented 

reality

Virtual 

reality

Blockchain

Artificial 

intelligence

3D 

printing

2020

outlook

Strategy

Customer engagement

Operations

People and talent

Compliance

Impacts on 

business model
8 Technologies breakthroughs megatrend

https://www.pwc.com/gx/en/issues/technology/tech-breakthroughs-megatrend.html 8



• The possibility to virtualize and consume infrastructure, platforms and applications as a service enables new 
levels of scalability, flexibility and responsiveness.

Cloud

• Analytical methods and access to the right data enable the generation of new insights and decision-rich 
information. Big Data approaches allow to make use of the rapidly increasing amount of data from multiple 
sources

Analytics/
Big Data

• Connected devices of all kinds and cheap sensors integrated nearly everywhere constantly create large 
amounts of data that need to be managed effectively. This also enables new ways of automated and 
personal interaction

“Connected 
Everything”

• The uninterrupted trend towards using mobile devices impacts all areas of business and personal live by 
transforming how people interact, consume information and services, collaborate, and work

Mobile

• Social media and collaboration technologies enable new ways and drive expectations of interacting, 
personalization and building relationships within and beyond the organization

Social media/
Collaboration

• Technologies such as in-memory computing and appropriate information architectures which enable real-time 
decision making based on analytics

Data Velocity

Key technology trends
Key trends and technologies

Copyright © 2013 Accenture  All rights reserved. 9



Digital Transformation

Digital Transformation

การที่เรานํา Digital Technology เขามา

ปรับใชกับทุกสวนของธุรกิจเปนผลใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงต้ังแตระดับรากฐาน กระบวนการทํางาน 

จนถึงระบวนการสงมอบคุณคาใหกับลูกคา และมากกวา

นั้นอาจถึงขั้นเปนการเปลี่ยนวัฒนธรรมขององคกรให

สามารถทาทายกับสิ่งเดิมๆ

คนไมยอมปรับตัว
จะถูกแทนที่

การเพิ่มประสิทธิภาพ
การทํางาน 10

Presenter
Presentation Notes
ถึงชื่อจะบอกว่า Digital แต่จริงๆ แล้ว DT นั้นเกี่ยวข้องกับ “คน” เป็นหลัก เพราะถ้าคนไม่ยอมเปลี่ยน จะมีเทคโนโลยีที่ดีแค่ไหนก็คงไม่มีประโยชน์ ซึ่งแต่ละองค์กรก็มีระดับความ “ดุดัน” ในการเปลี่ยนที่แตกต่างกันไป องค์กรที่ดุดันหน่อยก็อาจจะทำการลดคน ลดจำนวนสาขา องค์กรที่ดุดันน้อยหน่อยก็จะค่อยๆ รอให้คนเปลี่ยนตาม ทั้งนี้และทั้งนั้น การที่จะทำให้คนเปลี่ยน ต้องจูนความเข้าใจเสียก่อนว่า
DT ไม่จำเป็นต้องแย่งงานคน “คน” ไม่ได้ถูกแทนที่ แต่ “คนที่ไม่ยอมปรับตัว” จะถูกแทนที่ เช่น การประยุกต์ใช้ Chatbot ที่เข้าใจภาษามนุษย์นั้นไม่จำเป็นต้องมาแทนที่ Call Center เสมอไป ถ้า Call Center ปรับตัวให้ตัวเองไม่ถูกแทนที่ ในกรณีนี้ผมมองว่ายังไงคนก็ยังมีความสำคัญอยู่ และ Call Center เองก็สามารถ move ตัวเองไปทำงานที่ใช้ความคิดมากขึ้นและปล่อยให้งานซ้ำซากอย่างการตอบคำถามซ้ำไปซ้ำมาเป็นหน้าที่ของเทคโนโลยีไป
DT ทำให้งานเดิมมีประสิทธิภาพขึ้น เช่น กระบวนการเก็บข้อมูล แทนที่จะมาเก็บข้อมูลในรูป Spreadsheet ซึ่งยากต่อการบริหารจัดการ ก็นำเข้าระบบฐานข้อมูล ซึ่งคนก็ต้องปรับทักษะของตัวเองให้สอดคล้องกับการทำงานแบบใหม่ คือเรียนรู้วิธีจัดการกับข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบใหม่ เป็นต้น




Digital Transformation Framework

Product

Processes

Customer

Organization

Digital 

Transformation 

Framework

Connected
products

Pay per use

Predictive 
usage

Customer 
centric & 
standard 
platforms

Agile 
approaches 

to work
Anytime, 
anywhere, 
any device

Digital 
marketing

Omni-
channel

Customer 
insight

Digital 
collaboration 
& innovation

Digital skills 
& virtual 
workforce

Dynamic 
partner 

ecosystems

Digitize Products 

& Service

Digitize 

Operations

Digitize the 

organization

Digitize the customer 

experience

https://kongwiz.com/2017/03/digital-transformation/ 11



Public Health Digital : 5S
5 Steps for
Public Health Digital Transformation

Shift
เปลี่ยนกระบวนการ

หลักไปอยูในระบบ

Digital

Speed
ตัดทอนขั้นตอน

โดยเนนที่ 

Value based 

health care

Smart
ทําใหระบบ

จัดการไดเอง สรุป 

ตัดสินใจ เลือกไดเอง

Smooth
เชื่อมระบบตาง ๆ 

เขาดวยกัน anywhere 

anytime anyone 

any devices

Secure
คํานึงถึงความปลอดภัย

การสํารองขอมูล

ผลลัพธ
Connect Communicate Comfort CashCollaborate 12



Public Health Digital : 5S
ตัวอยางการขับเคลือ่น 5 Steps for
Public Health Digital Transformation

Shift Speed Smart Smooth Secure

Smart Office

-Paperless

-QR code

-Cloud storage

Smart Hospital

-E-payment

-Queue online

-Big Data

-One hospital 

one account 

system

(OAS)

Application/

Chatbot
Block chain

13



Connect Greater Innovation

Communicate
Improved Productivity 

& Efficiency                                         Improved Working Environment

Comfort Faster Response Time Improved Customer Experience

Collaborate Stronger Team Spirit

Cash Increased Revenue                                        Reduced Cost

Public Health Digital : 5C ผลลัพธที่จะเกิดขึน้
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Summary : 5S5C

Increased
Revenue

Stronger
Team Spirit

Improved
Customer

Experience

Faster
Response

Time

Reduced
Cost

Greater
Innovation

Improved
Productivity
& Efficiency

Improved
Working

Environment

Public Health
Digital

Transformation

Secure Shift

Speed

Smart

Smooth
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MOPH Digital Transformation 
Roadmap

NHIS

Chat bot

Block chain

Big Data

Smart Hospital

Smart Office

Application/

Queue online
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ขอบคุณครับ
Source of graphic : www.freepik.com
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