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ศอ12 9 8
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ศท 11

13  - 15 คะแนน เส ีย่งสงูทีจ่ะไมเ่ขา้กรอบ  LEAN

ชว่งการตดิตาม ชว่งการตดิตาม

6 - 7 คะแนน
เป็นแบบอยา่งการ LEAN ได ้

(เตรยีมน าเสนอในทีป่ระชุมกรมฯ)

8 -  12 คะแนน
เพิม่เตมิและปรบัปรุงการน าเสนอ  

(ปรกึษาทมี Change Office)

น าเสนอในทีป่ระชุมกรมฯ แลว้

สรุปสถานการณ์ LEAN กรมอนามัย 
ระบบการติดตามการ LEAN ประกอบด้วย 2 ส่วน 

1. การส ารวจความเห็นจากหน่วยงาน โดยแบ่งเป็น 4 ช่วง ระยะห่างกัน 3 เดือน  
2. การน าเสนอผลการ LEAN ในเวทีประชุมติดตามบริหารงาน หน่วยงานในส่วนกลาง ทุกวันอังคารของ

สัปดาห์แรกของแต่ละเดือน 
ผลการติดตาม 
1. การส ารวจความเห็นจากหน่วยงาน  

ขณะนี้ ได้มีการติดตามการ LEAN จ านวน 2 ครั้ง 
 ครั้งแรก 10 – 31 ตุลาคม 2559 
 ครั้งที่สอง 4 – 15 มกราคม 2560 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ครั้งแรก มีหน่วยงานกรมอนามัยที่ให้ความร่วมมือส่งผลการด าเนินการ LEAN ร้อยละ 94 ครั้งที่ 2 
ลดลงเล็กน้อย อยู่ที่ร้อยละ 66 ทั้งนี้ มุมมองต่อการ LEAN ของหน่วยงานในระดับปานกลางดีขึ้น จากร้อยละ 
58 เป็นร้อยละ 69  



รายช่ือประเด็นการ LEAN ครั้ง 1 และ 2 ของหน่วยงานกรมอนามัย 
  ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 
สลก กระบวนการรับหนังสืองานสารบรรณ Lean งานสารบรรณ 
กจ กระบวนการออกเลขค าสั่ง   
กค     
กผ   การจัดหาระบบคอมพวิเตอร์ 
กตส   กระบวนการติดตามการตรวจสอบภายใน 
กพร   กระบวนการจัดท าผลงานเพื่อขอรับรางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติ 
ศรป   กระบวนงานการส่ือสารเพื่อสร้างการรับรู้ในองค์องค์ 
ศส     
สว   บริหารจัดการขอ้มูลอนามยัสิ่งแวดล้อม 
กป การเฝ้าระวังและคาดการณ์ปัจจยัเส่ียงด้านอนามยั

สิ่งแวดล้อม  
การเฝ้าระวังและคาดการณ์ปัจจยัเส่ียงด้านอนามยัสิ่งแวดล้อม 

สอน     
ศก     

ศปก   การบริการตรวจวิเคราะหแ์ละทดสอบ 
สส   กระบวนการพัฒนาโรงพยาบาล  สู่...มาตรฐาน (HPH) กรมอนามัย 
สท     
สภ กระบวนการพัฒนาองค์ความรู้ เทคโนโลยี นวัตกรรม 

ด้านอาหารและโภชนาการ 
กระบวนการพัฒนาองค์ความรู้ เทคโนโลยี นวัตกรรม ด้านอาหารและ
โภชนาการ 

สอพ   กระบวนการพัฒนาระบบเฝ้าระวังแท้งประเทศไทย 
กอ     

สพด     
สอส กระบวนการจัดท าแผนงานโครงการ ประเด็น LEAN การจัดท าแผนงานโครงการ ส านกัอนามยัผู้สูงอายุ 
ศอ1   one day one stop service anc 
ศอ2   inventory 
ศอ3   ระยะทาง และ ระยะเวลารอคอย 
ศอ4     
ศอ5 กระบวนการพัฒนาระบบงานสารบรรณ กระบวนการให้บริการตรวจสุขภาพ 
ศอ6   การส่งนโยบายกรมอนามัยใหก้ับพื้นที่ 
ศอ7   รังสีวิทยา 
ศอ8     
ศอ9   กระบวนงานเก็บตวัอย่างน้ า 
ศอ10   พัฒนาระบบตรวจสขุภาพผู้รับบริการกลุ่มวัยท างานในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพ 
ศอ11   การพัฒนาพื้นทีโ่ดยใช้ digital health volunteer 
ศอ12   การส่ือสารสาธารณะ  
ศอ13   กระบวนการวางแผนและการปฏิบัติงาน 
ศพส     
ศทป     

 
2. การน าเสนอผลการ LEAN ในเวทีประชุมติดตามบริหารงาน หน่วยงานในส่วนกลาง ทุกวันอังคารของ

สัปดาห์แรกของแต่ละเดือน 
2.1 จ านวนหน่วยงานที่น าเสนอการ LEAN 

หลังจากจบช่วงที่สองของการติดตาม 31 มีนาคม 2560 มีหน่วยงานกรมอนามัยที่ได้มาน าเสนอ
ในการประชุมติดตามการบริหารงาน หน่วยงานในส่วนกลาง จ านวน 17 หน่วยงาน ซึ่งส่วนใหญ่มาจาก
ส่วนกลาง (13 หน่วยงาน) 



2.2 ความสอดคล้องกับภารกิจหลัก 
เมื่อพิจารณาจากรายชื่อการ LEAN ของหน่วยงานกรมอนามัย พบว่า มี 11 หน่วยงาน 

(highlight ด้วยสีเขียวในตารางรายชื่อประเด็นการ LEAN) จาก 17 หน่วยงานที่เลือกประเด็น LEAN 
ใกล้เคียงกับภารกิจหลักของหน่วยงาน  
 
3. การสนับสนุนที่ต้องการ 

จากการส ารวจความต้องการของ CCO ของหน่วยงานกรมอนามัย พบว่า การอบรมพัฒนาศักยภาพ
เจ้าหน้าที่ด้านการ LEAN เป็นหนี่งในความต้องการที่ต้องการมากท่ีสุด 3 อันดับแรก เพ่ือบรรลุเป้าหมายของ
หน่วยงาน 

4. ประโยชน์ที่ได้รับจากระบบการ LEAN 
 เกิดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ น าไปสู่ประเด็นพัฒนาที่ส าคัญของกรมอนามัย เรียนรู้จาก

ตัวอย่างการด าเนินการ LEAN ของหน่วยงานกรมอนามัย ได้เรียนรู้ทั้งตัวอย่างที่ดีและระดับปานกลาง ซึ่ง
สามารถดูได้จากการอภิปรายประเด็นต่างๆ ในที่ประชุมติดตามบริหารงาน หน่วยงานในส่วนกลางและสรุปการ
ประชุมประจ าเดือนเรื่อง change ของแต่ละหน่วยงานที่ส่งเข้ามา (กระตุ้น Learning organization) 

 เกิดพื้นที่แลกเปลี่ยนความเห็น-ความต้องการระหว่างผู้ให้บริการ (ผู้ด าเนินการ LEAN) และ
ผู้รับบริการ (หน่วยงานกรมอนามัย) ซึ่งเป็นข้อมูลที่มีคุณค่ายิ่งส าหรับการประเมินความสนใจ ประเมินสิ่งที่
ผู้รับบริการให้คุณค่า เพ่ือน าไปปรับปรุงกระบวนงานที่ตรงจุดตาม value based approach  

 เกิดเวทีน าเสนอความส าเร็จระยะสั้น โดยหน่วยงานจะใช้เป็นตัวชี้วัดระดับความส าเร็จใน
การ LEAN ซึ่งสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการให้ก าลังใจและกระตุ้นให้พัฒนาให้ดีขึ้นไปอีก  
5. ข้อเสนอแนะ 

 ก าหนดให้การ LEAN เป็นวาระการประชุมในการประชุมติดตามการบริหารงาน หน่วยงาน
ส่วนกลาง และผู้บริหารกรมฯ 

 เพ่ิมความท้าทายให้หน่วยงานที่มีการด าเนินการที่ดี เพิ่มคุณภาพ ยกระดับให้เป็นงานวิจัย 
R2R และเผยแพร่ในวารสารที่เกี่ยวข้องต่อไป 

 จัดการอบรมเชิงปฏิบัติการ (ไม่เน้นการบรรยาย) เรื่องการ LEAN 


