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การแลกเปลี่ยนเรียนรู้การขับเคลื่อนองค์กรสู่ความสำเร็จด้วย OKRs 
≥≥≥≥≥≥≥≥≥≥≥≥≥≥≥≥≥≥≥≥ 

 จากการได้รับฟังการบรรยายของ ศาสตราจารย์ ดร. นภดลร่มโพธิ์ สาขาวิชาการบริหารการปฏิบัติการ คณะพาณิชยศาสตรแ์ละ
การบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ในการอบรมการพัฒนาองค์กรสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 เมื่อวันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2565 ผ่านระบบ 
ZOOM Meeting และการศึกษาหาข้อมูลเพิ่มเติมทางอินเตอร์เน็ตในประเด็น OKRs สรุปความเข้าใจได้ ดังน้ี  

• OKRs ย่อมาจากคำว่า Objectives and Key Results โดยแบ่งเป็น 2 คำ ประกอบด้วย 
1) Objectives คือ วัตถุประสงค์หลัก เป็นการบอกจุดมุ่งหมายของหน่วยงาน (What)  
2) Key Results คือ ผลลัพธ์หลัก เป็นการบอกว่าจะทราบได้อย่างไรว่าเราบรรลุจุดมุ่งหมายน้ัน (How) 

• OKRs เป็นระบบบริหารจัดการที่เน้นเร่ืองการตั้งเป้าหมายและการติดตามผลในสิ่งที่สำคัญโดยสร้างจากแรงจูงใจภายใน 
 OKR กลายเป็นที่สนใจและถูกนำมาใช้กับหลายๆ องค์กรคือ บริษัทชั้นนำที่ประสบความสำเร็จในระดับโลกอย่าง Google ที่ได้
นำเอาระบบน้ีมาใช้ โดยแต่ละแผนกให้ทุกคนได้รู้พนักงานกล้าที่จะก้าวออกจาก comfort zone เพื่อให้บรรลุความสำเร็จ รวมทั้งยังทำให้
พนักงานมีส่วนร่วมในกระบวนการคิดและวางแผนเพื่อวัดผลการทำงานของตัวเอง OKR จึงเป็นส่วนสำคัญที่จะทำให้องค์กรเตบิโตและก้าวไป
ข้างหน้า สมกับ motto ที่ว่า Passion to Win หรือแรงผลักดันไปสู่ความสำเร็จท่ียิ่งใหญ่น่ันเอง 
 ลักษณะสำคัญของ OKRs Superpower คือ 1) เน้นในเร่ืองที่สำคัญ (Focus and Commitment to Priorities) 2) ปรับองค์กรให้
ไปในทิศทางเด ียวกันและทำงานเป็นทีม  (Align and Connect for Teamwork) 3) มีผ ู ้ร ับผิดชอบและติดตามได้ง ่าย (Track for 
Accountability) และ 4) ตั้งเป้าหมายที่ท้าทาย (Stretch for Amazing) ซ่ึงหัวใจสำคัญของการสร้าง OKRs คือ ความสอดคล้องเชื่องโยง 
(Alignment) ระหว่าง Objectives และ Key Results ซ่ึงต้องม่ันใจว่าไม่ขัดแย้งกันในทุกๆ ระดับของทุกส่วน 

 
 
 

 
 

รูปภาพความสอดคล้องเชื่องโยง (Alignment) ของ OKRs ในทุกๆ ระดับ 

 

 
 

     

    ข้อควรระวังสำคัญ คือ การไม่นำ OKRs 
ไปผูกติดกับระบบการประเมินผลพนักงาน 
OKRs จะม ี ล ั กษณะของการต ิดตาม
ความก้าวหน้าและประเมินความสำเสร็จ
ของงานตามเป้าหมาย ที ่จะช่วยให้เกิด
แรงจูงใจภายในในการทำงานพร้อมทั้งการ
รับฟัง การโค้ช และยอมรับความสำเร็จ
ของทีมงานร่วมกัน 


