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หัวข้อ 
       ความเป็นปกติแบบใหม่ (the new normal)  V-Volatility ความผันผวนสูง สภาวะแวดล้อม ที่มีการเปลี่ยนแปลง

อยู่ตลอดเวลาและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จะเป็นการยากที่จะเดาหรือพยากรณ์ถึงการเปลี่ยนแปลงได้ล่วงหน้า ทั้งในมิติของการ
เปลี่ยนแปลงและมิติของระยะเวลา การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมนั้นเกิดขึ้นแน่ๆแต่ไม่สามารถคาดเดาหรือพยากรณ์ได้ถึงคว าม
รุนแรงหรือความเร็วในการเปลี่ยนแปลง U-Uncertain ความไม่แน่นอน สภาวะแวดล้อมที่ไม่แน่นอนขาดความรู้ ความชัดเจนว่า
สภาวะแวดล้อมจะมีการเปลี่ยนแปลงหรือไม่ ซึ่งสุดท้ายแล้วอาจจะไม่มีการเปลี่ยนแปลงใดๆ เกิดขึ้นก็ได้ แต่ความไม่แน่นอนท าให้
ผู้บริหารไม่สามารถที่จะวางแผนหรือตัดสินใจให้ชัดเจนได้ว่าจะท าอย่างไร ผู้บริหารขาดข้อมูลที่แน่นอนและชัดเจนส าหรับที่จะท า
การตัดสินใจ C-Complex ความซับซ้อน สภาพแวดล้อมที่มีปัจจัยต่างๆที่เข้ามาเกี่ยวข้องมากมายอาจจะมีข้อมูลหรือสามารถ
พยากรณ์ถึงการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยต่างๆได้ แต่เนื่องจากมีปัจจัยที่จะต้องพิจารณามากเกินไปจนกว่าที่จะสามารถประมวลผล
เพ่ือการตัดสินใจได้ A-Ambiguous ความคลุมเครือ สภาวะแวดล้อมที่มีความคลุมเครือหรือความไม่ชัดเจนถึงความสัมพันธ์ของ
ปัจจัยต่างๆในเชิงเหตุและผล เช่น เมื่อเข้าไปลงทุนในตลาดหรือประเทศใหม่ๆจะไม่ทราบเลยว่าการใช้กล ยุทธ์ในรูปแบบหนึ่งจะ
ส่งผลในทางบวกหรือลบต่อองค์กรของท่าน ท่านพบสถานการณ์เหล่านี้ในกลยุทธ์ใหม่ๆที่ท่านจะใช้ เนื่องจากขาดข้อมูล ที่เป็นอดีต
จะช่วยเป็นข้อมูลพื้นฐานในการตัดสินใจ 
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การเปลี่ยนแปลง 
    การเปลี่ยนแปลงในทัศนะ มุมมอง นิยาม และตัวอย่างประสบการณ์ที่เก่ียวข้องกับการเปลี่ยนแปลงของแต่ละคน 
: การระดมสมองแชร์ประสบการณ์เปลี่ยนแปลงที่พบหรือรับรู้ ของบุคลากรกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
 

 
 
: จากประสบการณ์ของการเปลี่ยนแปลงสามารถสรุปอะไรได้บ้าง 
        การเปลี่ยนแปลงจากประสบการณ์บุคลากรกลุ่มพัฒนาระบบบริหารที่ผ่านมา กล่าวโดยสรุปว่า การเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยี ที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว มีการใช้เทคโนโลยีมากข้ึน การติดต่อสื่อสารผ่านแอพพลิเคชั่นออนไลน์ การประชุม
อบรมออนไลน์ การซื้อของบนแพลตฟอร์ม การเดินทางที่สะดวดรวดเร็ว  การจัดส่งพัสดุที่มีให้เลือกหลากหลาย รวดเร็ว สะดวกข้ึน 
การเปลี่ยนแปลงทางสิ่งแวดล้อม สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไป มีฝุ่น PM2.5เยอะขึ้น ภาวะโลกร้อน ถนนหนทางพัฒนามมากขึ้น 
ทางด่วน รถไฟฟ้า เกิดถึงหลายสาย การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ ธนาคารมีการเปลี่ยนรูปแบบการบบริการ มีการด าเนินการ
ธุรกรรมบนแอพพลิเคชั่นมากขึ้น อ านวยความสะดวกเยอะขึ้น และด้วยโลกที่เปลี่ยนอย่างรวดเร็ว จึงมีความจ าเป็นที่เราจะต้อง
พัฒนาตนเองให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง เพ่ือท าให้การด าเนินชีวิตประจ าวันเป็นไปอย่างราบรื่นและมีความสุข รวมไปถึงการท างาน
ที่มีประสิทธิภาพสูงสุดด้วย เพ่ือรองรับทักษะแห่งโลกอนาคต 
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ความจริงของการเปลี่ยนแปลง 
 เป็นสิ่งแน่นอนเป็นสัจธรรม 
 เริ่มต้นจากเหตุน าสู่ผล ผลจะกลายเป็นเหตุของผลถัดไป 
 จากเหตุน าไปสู่ผลนั้นจ าเป็นต้องมีปัจจัยต่างๆเข้ามาสนับสนุน 
 เหตุการณ์ต่างๆล้วนสัมพันธ์และเก่ียวเนื่องกัน (Butterfly effect) 
 เหตุการณ์มีจุดเริ่มต้น ด าเนินไป และสิ้นสุดลง (Broken windows) 
 ความจริงของการเปลี่ยนแปลงมีท้ังบวกและลบ ขึ้นอยู่กับมุมมองของบุคล กลุ่มคน 

ความส าเร็จ 
 ส่วนตัว เงินทอง วิถีชีวิต สุขภาพ ครอบครัว 
 การงาน การบริหารความสัมพันธ์ทั้งเบื้องบน เบื้องล่าง และรอบข้าง 
 มีทักษะด้านเทคนิค (technical skill) ความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้และความสามารถเชียวชาญเฉพาะ

ด้านเกี่ยวกับงาน  ทักษะด้านคน (human skill) ทักษะในการประสานกับกลุ่มที่ผู้บริหารนั้นรับผิดชอบ เป็นการ
ท างานที่เกี่ยวข้องกับเรื่องทัศนคติ การสื่อสาร ทักษะการท างานกับคน ทักษะด้านความคิด (conceptual skill) เป็น
ความสามารถในการมององค์การในภาพรวม มีทักษะด้านความคิด สามารถเข้าใจความสัมพันธ์ การเปลี่ยนแปลงที่มี
ผลกระทบของหน่วยงานต่างๆในองค์การว่ามีผลต่อกันอย่างไร  

การท างาน 
• Fixed Mindset ที่เป็นปัญหาและพบได้บ่อยในการท างาน เช่น บางคนเมื่อพวกเขาต้องเจอกับปัญหา หรือ ต้องเจอกับ

สถานการณ์ที่ไม่คุ้นเคย ก็ออกอาการถอดใจ หรือยอมแพ้ง่ายๆ แต่กับอีกคน เขาอาจจะขอลองแก้ไขดูก่อน หรือลองท าดูก่อน ทั้งๆ ที่
อาจจะไม่มีประสบการณ์ในเรื่องนั้นมาก่อน แต่ก็มีความเชื่อว่า น่าจะมีวิธีการที่จะแก้ไขในเรื่องนี้ได้ 

ดังนั้นเรื่องของความเชื่อ จึงมีผลต่อความเป็นไปได้ ในสิ่งที่เราเชื่อสูงมาก แล้วเราความเชื่อแบบไหนดี? ที่จะส่งผลดีกับชีวิตการ
ท างานของเรา อย่างไรก็ตาม เราเลือกท่ีจะเชื่อในศักยภาพของตัวเราเองได้เสมอ เหมือนกับที่โบราณเขาว่าเอาไว้ “เราคิดสิ่งไหน เชื่อ
แบบไหน ก็จะได้แบบนั้น” ซึ่งตรงกับแนวทางของ Growth Mindset ที่ว่า เราควรเชื่อว่าทุกอย่างเป็นไปได้ และขอให้ลงมือท าด้วย
ความเต็มใจและความตั้งใจไปก่อน ความผิดพลาดระหว่างทาง คือ เรื่องธรรมดา หากเรารู้จักเรียนรู้ ปรับปรุง และพร้อมที่จะแก้ไข 
ผลลัพธ์ที่เราต้องการก็จะอยู่ไม่ไกลอย่างแน่นอน 

จากบทความ ณ วัดโทรมๆ แห่งหนึ่ง ได้อะไรจากเรื่องนี้บ้าง 
 เข้าใจธรรมชาติของเหตุการณ์ จากเหตุปัจจัยน าสู่ผล 
 มีการตั้งเป้าหมายให้ชัดเจน ทบทวนสถานการณ์ปัจจุบัน 
 หากลยุทธ์ในการท างาน ตั้งต้นจากวัตรปฏิบัติของตนเอง อดทน สร้างศรัทรา 
 ล้มเหลว ทบทวน สรุปบทเรียน ตั้งต้นใหม่ fail fast, agile, resilience, flexible 
 ส าคัญที่สุดคือ Mindset (fixed or growth mindset)  

 
 

 
 


