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ที่มา จากการร่วมประชุมเชิงปฏิบตัิการการยกระดบัการขับเคลื่อนการจัดการความรู้และพัฒนาระบบงานวิชาการ กรมอนามัย 
วันที่ 22-24 ธ.ค. 64 ณ รร.เอเชีย แอร์พอร์ต  วิทยากร ดร.พัทธนนท์  เปรมสมิทธ์ ผู้เชีย่วชาญด้านกลยทุธ์พัฒนาธุรกิจและทรัพยากรมนุษย ์

วัตถุประสงค์ เพ่ือให้ทุกคนมีความรู้ในเรื่องการจัดการความรู้ และสามารถยกระดับการขับเคลื่อนการจัดการความรู้ในหน่วยงานได้ 
องค์กรแห่งการเรียนรู้คือ องค์กรที่ยกระดับคุณภาพด้วยการจัดการความรู้ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาปรับปรุงท าให้หน่วยงานไม่

หยุดนิ่งในการสร้างสิ่งใหม่ๆ ทั้งด้านผลิตภัณฑ์ บริการ กระบวนการท างานเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ 
การขับเคลื่อนองค์กรแห่งการเรียนรู้ ประกอบด้วย 3 สิ่งที่ส าคัญ คือ 1)บรรยากาศในการท างานร่วมกัน 2)การแลกเปลี่ยน

ความคิดภายในองค์กร และ3)ภาวะผู้น าในการขับเคลื่อน 
สิ่งที่ส าคัญในการจัดการความรู้ในยุคปัจจุบัน คือ Adaptive Skill ทักษะในการประยุกต์ใช้ คือ ทักษะการน าบางสิ่งมาใช้

ประโยชน์ โดยปรับใช้อย่างเหมาะสมกับสภาวะที่เฉพาะเจาะจง "บางสิ่ง" ที่น ามาใช้ ประโยชน์นั้น อาจเป็นทฤษฎี หลักการ แนวคิด 
ความรู้เกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง และน ามาใช้ประโยชน์ในภาคปฏิบัติ โดยปรับให้เข้า กับบริบทแวดล้อม ที่เป็นอยู่อย่าง เหมาะสม 
นอกจากนี้ "บางสิ่ง" นั้นอาจเป็นวัตถุสิ่งของที่น ามานอกเหนือ บทบาทหน้าที่เดิม ให้เหมาะสมกับบริบทใหม่ การประยุกต์เป็นการน า
ทฤษฎี หลักการ กฎเกณฑ์แนวคิดเก่ียวกับ เรื่องใดเรื่องหนึ่ง ไปปรับใช้ให้เกิด ประโยชน์ในภาคปฏิบัติ 

การเรียนรู้ด้วยโมเดล 70:20:10 (70 เรียนรู้ด้วยตนเองจากประสบการณ์ 20 เรียนรู้จากคนอ่ืน และ10 จากการอบรม) คือ
การเรียนรู้แบบมุ่งผลลัพธ์ 70:20:10 เป็นการมุ่งเน้นการเชื่อมโยงระหว่างการท างานและการเรียนรู้ การมุ่งเน้นเป้าหมายผลลัพธ์ใน
งาน มุ่งเน้นความรู้ในทางปฏิบัติ (How) และมุ่งเน้นองค์กรในภาพรวม 

การเรียนรู้ด้วยตนเองจากประสบการณ์ มี 4 ขั้นตอน คือ การเรียนรู้ข้อมูลผ่านประสบการณ์และการลงมือท าผู้ปฏิบัติได้คิด
เองท าเอง  น าข้อมูลและประสบการณ์ที่ได้มาทบทวน ไคร่ครวญ เช่นจดบันทึก ประชุมกันในทีม  คิด วิเคราะห์ สังเคราะห์
ความรู้ออกมาจากข้ันที่ 1 และ 2 สรุปออกมาเป็นแนวทางปฏิบัติ  ลงมือท าจากความรู้ใหม่ที่ได้ แล้วเรียนรู้ว่าสิ่งไหนควรท า สิ่ง
ไหนควรปรับปรุง (ท้ัง 4 ขั้นตอน คือ 1 วงจรการเรียนรู้ แต่วงจรการเรียนรู้นั้นเกิดขึ้นต่อเนื่องไม่สิ้นสุด) 

เครื่องมือการพัฒนาในการเรียนรู้จากประสบการณ์ มีดังนี้ 1.การติดตามแม่แบบ (Job Shadowing) 2.การเพ่ิมปริมาณงาน 
(Job Enlargement) 3.การเพ่ิมค่างาน (Job Enrichment) 4.การมอบหมายโครงการ (Project Assignment) 5.การหมุนเวียน
งาน (Job Rotation) 6.การดูงานนอกสถานที่ (Site Visit) 7.การเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง (On the Job Learning) 

กลยุทธ์ท าน้อยได้มากในหน่วยงาน มี 3 กลยุทธ์ คือ 1.กลยุทธ์ผู้เชี่ยวชาญ (Expert) ก าหนดเรื่องที่ต้องการให้เกิดการ
เรียนรู้  คัดเลือกผู้เชี่ยวชาญ  สร้างระบบการติดต่อขอความรู้จากผู้เชี่ยวชาญ  สร้างกิจกรรมการถ่ายทอดความรู้  
กระตุ้นติดตามผลการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  ให้รางวัลยกย่องผู้เชี่ยวชาญ 2.กลยุทธ์สร้างวัฒนธรรมการโค้ช (Coaching 
Culture) วางคุณสมบัติและแนวทางการโค้ชหรือโครงการ  คัดเลือกโค้ชจากภายในหน่วยงาน/หัวหน้างานทุกท่าน  ก าหนด
ผู้ถูกโค้ชในโครงการ  พัฒนาทักษะการโค้ช  จัดให้มีการโค้ชอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  กระตุ้นติดตามประเมินผลการ
โค้ชอย่างสม่ าเสมอ  น าผลการโค้ชมาพัฒนาข้าราชการเป็นรายบุคคล  ให้รางวัลยกย่องโค้ช 3.กลยุทธ์สร้างกิจกรรมการ
แลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) วางแนวทางและรูปแบบการแลกเปลี่ยนความรู้  ก าหนดแผน/หัวข้อในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้  ก าหนดให้ข้าราชการในหน่วยหมุนเวียนกันแลกเปลี่ยนความรู้  เชิญบุคคลนอกมาแลกเปลี่ยนความรู้
สลับสับเปลี่ยน ติดตามการน าความรู้ไปใช้อย่างไม่เป็นทางการ  สรุปผลดีและรับฟังความเห็นของข้าราชการในหน่วยงาน 
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 3 Cs ทักษะการคิดของผู้น าในยุค New Economy 
 
 
 
 

 
หากใครมี Growth Mindset ที่ดกี็จะสามารถเห็นโอกาสได้ชัดกว่าคนอ่ืน Growth Mindset (ความคิดแบบเติบโตก้าวหน้า) 

คือเครื่องมือเอาชนะทุกอุปสรรค “การมองว่าอุปสรรคไม่ใช่ปัญหาแต่เป็นโอกาสที่ท าให้เราได้ลองหรือค้นพบสิ่งใหม่จ าส าเร็จหรือไม่
ก็ตาม แต่เราได้เรียนรู้ได้ก้าวข้ามขีดจ ากัดของตัวเราหลุดพ้นออกจาก Comfort Zone และความกลัว”  

วิธีสร้าง Growth Mindset ยอมรับความจริง มีสติ ใช้ความฉลาดทางอารมณ์ มุ่งม่ันสู่เป้าหมาย คิดเชิงบวกเพ่ือการพัฒนา 
มองหาทางเลือกในการตอบสนอง ตัดสินใจอย่างรอบคอบ ลงมือท าอย่างมุ่งม่ัน พัฒนาให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

ทุกคนสามารถเป็นผู้น าโดยไม่มีต าแหน่งได้แต่ต้องมี Learning Agility  

 
 
 
 

 
 

มองของอย่างเดียวกันแต่คิดให้แตกต่าง คิดให้ได้ปริมาณมาก คิดให้หลากหลายทิศทาง แง่มุมต่างกัน 
คิดให้ระเอียดรอบคอบถี่ถ้วน คิดในแง่มุมที่แปลกแตกต่าง คิดผสมผสานบูรณาการ คิดให้ลึกซ้ึง 

การคิดเชิงวิพากษ์เป็นเรื่องของกระบวนการ
คิดอย่างมีวิจารณญาณ ใช้ในการตั้งค าถาม 
กล้าที่จะคิดแตกต่างจากเดิม กล้าที่จะสงสัย 
กล้าที่จะท้าทายข้อมูลที่มีอยู่ ท าให้สามารถ
ตอบได้ว่าสิ่งที่ เราปฏิบัติอยู่นั้นมีที่มาจาก
อะไร อ้างอิงมาจากอะไรได้บ้าง เป็นการ
ตัดสินใจโดยมีข้อมูล สามารถอธิบายได้ว่า
ตัดสินใจเพราะอะไร 

แยกแยะระหว่ า ง  “ความจริ ง” กับ 
“ความเชื่อ” ฝึกวิพากษ์ความคิดของ
ตนเอง เปิดใจให้กว้าง จิตใจมั่นคงไม่
หวั่นไหวง่าย แสวงหาความรู้เพ่ือตอบข้อ
สงสัย อย่ารู้สึกว่า “ฉันดีกว่า” “ความคิด
ของฉันถูกต้องกว่า” อย่าเลือกรับข้อมูล
เฉพาะที่สนใจ อย่าท าเป็นแสร้งรู้ อย่ามี
อคติต่อการเปลี่ยนแปลง ระวังความคิด
แบบสองข้ัวตรงข้าม 
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Inward Mindset คือ วิธีคิดหรือกรอบความคิดที่มุ่งเน้นแต่ผลลัพธ์ “ตัวฉัน” โดยมองว่าผู้อื่นเป็นตัวน าพาให้เราไปสู่ผลลัพธ์ที่
เราตั้งเป้าหมายเอาไว้/อุปสรรคที่ฉุดรั้งตัวเราเอาไว้ ท าให้แสดงออกด้วยวิธีคิดที่ว่า เราอยู่เหนือกว่าคนอ่ืน/ต่ ากว่าคนอ่ืน ท าให้ก าร
ตัดสินใจ/ลงมือท าอะไร ดูเหมือนจะไม่ราบรื่น รู้สึกเหนื่อย รู้สึกท้อแท้ 

Outward Mindset คือ วิธีคิดที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ของ “ตัวเราและผู้อ่ืน” เป็นการให้ความส าคัญกับวัตถุประสงค์ของคนอื่นๆ ที่
เราเกี่ยวข้องด้วย เรียกว่าการเปิดใจ รับฟัง และเข้าใจความต้องการของผู้อื่น และหาทางร่วมมือกันเพ่ือไปยังเป้าหมายหรือผลลัพธ์ที่
เราตั้งใจไว้ วิธีคิดแบบนี้จะท าให้เราเกิดไอเดีย เกิดความรู้สึกอยากจะพัฒนาตัวเองยิ่งๆข้ึนไป 

 
 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

วิธีการพัฒนา Outward Mindset 
1. ค านึงถึงความต้องการ/เป้าหมายของผู้อื่น 
2. คนอ่ืนก็ส าคัญ เราก็ส าคัญ 
3. ลด Inward Mindset ไม่คิดว่าตัวเองสูงกว่า
คนอ่ืน ไม่คิดว่าตัวเองต่ ากว่าคนอื่น 
4. สร้างความสมดุลระหว่างยุทธศาสตร์ภายนอก 
(Inside-Out )สู่ภายใน (Outside-In) 

อย่าหวังว่าสิ่งต่างๆ มันจะง่ายขึ้น แต่จงหวังว่าคุณจะ เก่งขึ้น อย่าหวังว่าปัญหาจะลดลง แต่จงหวังว่าคุณจะ มีทักษะที่มากขึ้น 
อย่าหวังว่าอุปสรรคจะลดลง แต่จงหวังว่าคุณจะ มีปัญญาที่มากขึ้น 

จิม โรห์น 


